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[bookmark: _Toc503345457]Введение

Складское хозяйство считается одним из основных компонентов логистической системы, который имеет место на каждом этапе перемещения материального потока от первичного источника сырья до конечного покупателя. Передвижение потоков в логистической цепочки немыслимо без сосредоточения в определенных участках требуемых запасов, для сохранения которых и предусмотрены склады.
Любая компания использует склады для организации своей деятельности. Особенно это актуально для розничной и оптовой торговли, где большой ассортимент и требуется где-то хранить продукцию.  
Но в то же время склад никак не является  ключевым звеном в логистике складирования. Склад – это только небольшая, хотя и крайне важная часть концепции управления логистическими цепями.  
Проблемные вопросы, которые могут возникнуть при 
Таким образом, актуальность данной темы объясняется тем, что нерациональное функционирование складов может оказать  сильное влияние на рационализацию движения материальных потоков, использование транспортных средств, увеличение стоимости товара, а так же увеличение издержек обращения.  В данный условиях особенно важно во время проводить анализ эффективности деятельности складского хозяйства компаний,   чтобы во время выявить недочеты и разработать меры по их минимизации 
  Аспекты управления складами   подробно   изложены в литературе по финансовому и экономическому анализу, финансовому менеджменту, в трудах: А.Д. Шеремета,  Р.С. Сайфулина, Г.Б. Поляка, Е.С. Стояновой, В.В. Ковалева, И.Бланка и др.

Целью дипломной работы является изучение логистики складирования и разработка мероприятий по повышению эффективности работы склада на примере предприятия ТОО «VENTAC AVTO».
Для выполнения поставленной темы необходимо решить следующие задачи:
1) Изучить теоретические аспекты складирования на предприятиях,
2) Рассмотреть организацию складского хозяйства и технологического процесса на складе;
3) Проанализировать  работу складского хозяйства ТОО «VENTAC AVTO»
4) Рассмотреть эффективность работы склада,
    5) разработать меры   по повышению эффективности функционирования склада
Объектом данной работы выступает  компания ТОО «VENTAC AVTO».
Предметом дипломной работы является складская деятельность ТОО «VENTAC AVTO».
База исследования:  отчетные материалы компании  за период с 2014 по 2016 годы, учебники и монографии известных ученых, данные статистических сборников, ГК РФ, НК РФ, материалы газет и журналов, таких как «Ведомости», «Российская Газета», «Финансовый директор».
В работе применялись общие методы исследования - системный подход, горизонтальный и вертикальный анализ, расчет абсолютных и относительных показателей, трендовый и сравнительный анализ, а также выборочные прогнозные оценки.
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Современный большой склад - это сложное техническое сооружение, которое состоит из бесчисленных взаимозависимых компонентов, обладает конкретную текстуру и осуществляет ряд функций по преобразованию материальных потоков, а кроме того накапливанию, переработке и распределению грузов между покупателями [9, стр.11]. 
При этом вероятно разнообразие характеристик технологических и объемно-планировочных решений, систем оснащения и характеристик разнообразной номенклатуры грузов, перерабатываемых на складах, что дает возможность причислять склады, как таковые, к сложным системам. В то же время, складская система считается в целом только компонентом концепции более высокого уровня - логистической цепочки, что и создает ключевые и технические условия к складской концепции, определяет миссии и аспекты её оптимального функционирования, устанавливает требование переработки груза [7, стр.15].
 Рассматривая склад не изолированно, а как встроенную сложную часть логистической цепи, возможно гарантировать, удачное осуществление главных функций склада и достижение высокого уровня рентабельности, как самого склада, так и всей логистической цепи.
При формировании складской концепции постоянно необходимо придерживаться следующих главных принципов: только индивидуальное решение с учетом всех воздействующих условий может сделать складскую систему доходной [8, стр.19].
Материальный поток — это продукция (в виде грузов, элементов, товарно-вещественных ценностей), рассматриваемая в процессе приложения к ней разных логистических (перевозка, помещение и др.) и/или технологических (мехобработка, монтаж и др.) действий и причисленная к конкретному временному интервалу [9, стр. 17]. Материальный поток, отнесенный к моменту времени, переходит в запас [9, стр.17].
Движение материально-технических ресурсов (МТР) на складе сопряжено с расходами живого и овеществленного труда, что повышает окончательную цену товара. В связи с этим трудности, сопряженные с функционированием складов, оказывают существенное воздействие в рационализацию движения материальных потоков в логистической цепи.
Основной задачей  склада является концентрация запасов, их хранение и формирование бесперебойного и ритмичного обеспечения заказов потребителей. Это связано  с тем, что продукция может закупаться у поставщиков из других регионов, поэтому следует всегда иметь запас товаров и продукции на складе. Особенно это актуально зимой, когда транспортная доступность может быть  затруднена.
Логистический процесс на складе представляет собой упорядоченную во времени последовательность логистических операций, интегрирующих функции снабжения запасами, переработки грузов и физического распределения заказа [8, стр. 12].
Логистической операцией  называется любое элементарное действие или их совокупность, приводящие к преобразованию параметров материальных и/или сопутствующих им информационных, финансовых, сервисных потоков, не подлежащие дальнейшей декомпозиции в рамках поставленной задачи администрирования или проектирования логистической системы.
К логистическим операциям на складе, связанным с материальным потоком, как правило, относятся:
- погрузка и разгрузка;
- затаривание и упаковка;
- приемка и отпуск со склада, 
- внутри складская перевозка;
- хранение товара;
- перегрузка с одного вида транспорта (оборудования) на другой; 
- коммерческие операции: комплектация, сортировка, консолидация, разукрупнение и т.п.
Логистическими операциями, связанными с информационными и финансовыми потоками, сопутствующими материальному потоку, могут быть:
- идентификация товара
- сбор, хранение и передача информации о материальном потоке;
- прием и передача заказа по информационным каналам;
- расчеты с поставщиками, покупателями товаров и логистическими посредниками,
- страхование груза, 
- операции таможенного оформления грузов и т.п.
Логистическая операция может рассматриваться как самостоятельная часть логистического процесса в рамках предусмотренной технологии складских операций и процессов. Она выполняется в ключевых точках логистического процесса с соответствующим режимом использования складского оборудования, транспортных и погрузочно-разгрузочных механизмов. Таким образом, логистическая операция – это обособленная совокупность действий, направленных на преобразование материального и/или информационного потоков [14,стр.35].
К логистическим операциям следует отнести не только погрузочно-разгрузочные, транспортные и складские операции,    но и коммерческие операции по формированию хозяйственных связей, подбору деловых партнеров, процесс принятия предпринимательских решений, исчисленных на основе экономического метода с учетом возможной альтернативной стоимости приведенных составляющих [6, стр. 21]. 
Логистические операции подразделяются на внешние, направленные на реализацию логистических функций снабжения и сбыта, и внутренние — для реализации логистических функций фирмы.
Транзакционная природа логистики предопределяет разделение логистических операций на одно и двухсторонние, связанные с переходом права собственности на товар и страховых рисков с одного юридического лица на другое, с добавленной стоимостью или без таковой.
Степень детализации логистических операций зависит от следующих основных факторов:
- вида логистической системы (микро-, мезо или макроуровень);
- характеристик окружающей экономической среды;
- видов и параметров основных и сопутствующих потоков; 
- целей логистических стратегий, концепций, технологий и базовых систем;
- комплексных показателей эффективности логистики;
- системы учета (имеющейся или проектируемой);
- контроля и мониторинга показателей логистического плана (системы логистического контроллинга);
- корпоративной информационной системы, поддерживающей логистику;
- технологии и техники моделирования логистических бизнес-процессов и т.д.
 Установление логистического процесса как конкретный комплект логистических операций — непростая и сложная задача. Она решается обычно на уровне компании в рамках построения информационно-управляющей модели предприятия, подбора надлежащей корпоративной информационной системы и прогнозирования логистических процессов.
Логистический процесс на складе крайне сложен, так как требует абсолютной согласованности функций обеспечения запасами, обработки груза и физического распределения заявок. 
Функционирование абсолютно всех элементов логистического процесса надлежит рассматриваться во взаимосвязи и взаимозависимости. Такой подход дает возможность не только четко согласовывать деятельность служб склада, но является базой планирования и контроля за продвижением груза на складе с наименьшими расходами.
 Условно весь процесс возможно поделить на 3 части:
- действия, нацеленные на координацию службы закупки;
- действия, напрямую сопряженные с переработкой багажа и его документацией;
- действия, нацеленные на координацию службы продаж.
Координация службы закупки осуществляется в процессе операций по обеспечению запасами и с помощью контроля за ведением поставок. Главная цель обеспечения запасами заключается в обеспечивании склада товаром (либо материалом) в соответствии с возможностями его обработки на данный промежуток при полном удовлетворение заказов покупателей. По этой причине установление необходимости в закупке запасов должно вестись в полной согласованности со службой продаж и имеющейся мощностью склада.
 Концепция складирования (СС) подразумевает наилучшее размещение груза на складе и разумное управление запасами. При разработке концепции складирования следует принимать во внимание все взаимосвязи и взаимозависимости между внешними (вступающими в хранилище и исходящими с него) и внутренними (пакгаузными) потоками объекта и сопряженные с ними факторы (характеристики склада, промышленные средства, особенности груза и т.д.).
Разработка СС базируется в подборе рациональной концепции из всех технически возможных систем для решения поставленной задачи методом количественной и качественной оценки. Процедура подбора и оптимизации подразумевает выявление связанных между собой факторов, систематизированных в несколько основных подсистем.
  Система складирования включает следующие складские подсистемы:
- складируемая грузовая единица;
- вид складирования;
- оборудование по обслуживанию склада;
- система комплектации;
- управление перемещением груза;
- обработка информации;
- конструктивные особенности зданий и сооружений. 
 Любая система содержит в себе полный ряд возможных компонентов. При этом количество элементов, составляющих ключевые подсистемы, может быть достаточно значительным, а комбинация их в разнообразные комбинации еще более повышает многовариантность системы. Таким способом, альтернативный выбор всех конкурентоспособных вариантов должен реализоваться в конкретной последовательности с учетом технико-экономической оценки любого из них.
Выбор рациональной системы складирования должен осуществляться в следующем порядке:
- определяется место склада в логистической цепи и его функции;
- определяется общая направленность технической оснащенности складской системы (механизированная, автоматизированная, автоматическая);
- определяется задача, которой подчинена разработка системы складирования;
- выбираются элементы каждой складской подсистемы;
- создаются комбинации выбранных элементов всех подсистем;
- осуществляется предварительный выбор конкурентоспособных вариантов из всех технически возможных;
 - проводится технико-экономическая оценка каждого конкурентоспособного варианта,
- осуществляется альтернативный выбор рационального варианта.
 Место склада в логистической системе и его функции непосредственно влияют на техническую укомплектованность склада. Склад встречается в разных многофункциональных областях логистики (снабженческой, производственной и сортировочной). 
Склады оптовой торговли товарами повседневного спроса в основном гарантируют обширный выбор продуктов, поставляемых в розничные сети и мелким потребителям. Подобные склады в силу собственного назначения сосредоточивают запасы с очень обширной номенклатурой груза и непостоянной оборачиваемостью, в таком случае есть сила и мощность материального потока иногда носит неравномерный характер. 
Товар реализуется разными партиями поставки (с размера меньше 1-го поддона вплоть до некоторых единиц поддонов одной категории продуктов). Все это делает нецелесообразным внедрение автоматизированной обработки грузов на таких складах, здесь следует осуществлять механизированную обработку грузов, и, допустимо, даже с ручной комплектацией.
Следует  помнить, что независимо от направленности технической оснащенности переработки груза обработка информационных потоков должна быть автоматизирована в любом случае [11, стр.47]. Еще лучше, когда современные логистические системы (или цепочки) имеют единую информационную систему для всех ее участников.
Независимо от особенностей деятельности складов есть определенные правила и принципы размещения складируемых товаров (рис.1.1).
[image: http://100-edu.ru/pars_docs/refs/23/22751/22751_html_m66a6ef58.gif]
Рисунок 1.1 – Принципы и правила размещения товаров на складе
Принцип рациональной эксплуатации складов базируется на принципах совместимости, безопасности и эффективности (рисунок 1.1), при этом имеется в виду экономическая и социальная эффективность.
Экономическая эффективность определяется затратами на хранение (расход электроэнергии, амортизация складов и оборудования, аренда помещений, затраты труда и пр.), а также потерями при хранении и стоимостью реализованной продукции.
Социальная эффективность складирования и хранения обусловлена сохранностью товаров, так как снижение потерь складской системы способствует рациональному использованию природных и трудовых ресурсов.
Принципы безопасности и эффективности положены в основу правила обеспечения механизации погрузочно-разгрузочных работ (рисунок 1.1), позволяющие снизить нерациональные затраты тяжелого ручного труда, заменив его механизированным трудом. Следовательно, уменьшаются затраты на погрузку и разгрузку товаров, которые являются частью общих затрат на хранение. Соблюдение правил охраны труда, при погрузочно-разгрузочных работах и эксплуатации хранилищ, позволяет обеспечить в полной мере реализацию принципа безопасности для людей и товаров.
[bookmark: ocruncertain238]Экономическая эффективность хранения — способность выбранных методов складирования и хранения обеспечить логистический процесс с наименьшими потерями и рациональными затратами.
Защита от негативных внешних воздействий — предохранение товаров от воздействий погодных и иных негативных условий при перевозке и хранении. Осуществление данного принципа достигается соблюдением оптимальных характеристик санитарно-гигиеничного и климатического режимов, условий максимальной высоты загрузки товаров в местах хранения, а кроме того бережным обращением с товаром при погрузочно-разгрузочных работах и текущем уходе при хранении.
Информационное обеспечение — доведение до заинтересованных субъектов необходимых сведений об условиях и сроках хранения товаров.
Расположение товаров на складе наиболее продуктивно, в случае если проводится еще на первом этапе приемки идентификация товарных партий. Затем при тарном размещении, товары кладут таким образом, чтобы маркировка транспортной тары была на внешней доли штабеля. Каждые штабель и товарная партия должны оснащаться паспортами либо этикетками, облегчающими идентификацию товаров.

[bookmark: _Toc503345460]1.2 Технология выполнения логистических операций на складе
Варианты логистического процесса выбираются в зависимости от самого склада и складируемого товара или продукции. Если продукция быстро портиться, то и склады должны быть оснащены дополнительным оборудованием, если продукция хранится долго, что главное его сохранность и удобство комплектации. Под товар  подбираются различные варианты технологии логистического процесса на складе.
Под складскими технологиями понимается совокупность последовательно выполненных операций, которые связаны с подготовкой к приемке продукции, поступлением, перемещением, распаковкой, приемкой продукции по количеству и качеству, размещением на хранение, укладкой, отборкой, комплектацией, подготовкой к отпуску продукции потребителю [22, стр.72].
Процессы товарообработки на складе могут проводиться по ручной, механизированной либо автоматизированной технологии.
Ее отличительная особенность – минимальное использование оборудования при обработке и хранении товара. В качестве подъемно-транспортного оборудования используются простейшие механизмы (ручные гидравлические тележки, платформенные тележки, ручные гидравлические штабелеры и т. п.), см. рисунок 1.2. Такая техника практически не позволяет перемещать товар вертикально, поэтому он хранится на полу, в штабелях, либо на низкоуровневых полочных стеллажах.
Механизированная технология отличается тем, что все операции по перемещению товара осуществляются с помощью самоходного подъемно-транспортного оборудования, имеющего электрический, дизельный, бензиновый или газовый двигатель (рисунок 1.3). 
Управление подъемно-транспортным оборудованием осуществляется персональными операторами, находящимися в либо кабине ПТО, либо идущими рядом. 
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Рисунок 1.2 – Ручные технологии операций на складе 
Основные достоинства ручной технологии:
- универсальное использование складских площадей, операционные зоны могут иметь «плавающие» границы в зависимости от потребностей товарообработки.
- возможность использования персонала низкой квалификации для осуществления погрузочно-разгрузочных работ и внутрискладских перемещений.
- возможность наращивания пропускной способности склада за счет увеличения людских и технических ресурсов.
- минимальная стоимость оснащения склада, особенно на начальном этапе формирования складской системы.
- минимальные требования к высотности здания и качеству полов.
Основные недостатки:
- потребность в значительных площадях, обусловленная невозможностью рационального использования высоты здания.
- низкая производительность при товарообработке. Как следствие – большое количество персонала.
- большой процент ошибок при товарообработке в связи с выполнением операций рабочим персоналом.
Высота складирования товара с использованием такого оборудования достигает 14 м. Хранение товара осуществляется преимущественно на стеллажных конструкциях (рисунок 1.3).
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Рисунок 1.3 – Механизация складских операций
Особую роль в выборе технологии складирования играет зонирование склада. 
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Рисунок 1.4 – Схема размещения основных складских зон и помещений
Любой склад предполагает наличие трех основных видов помещений (рисунок 1.4):
- административно – бытовые;
- технологические;
- подсобные.
Наличие тех или иных административно-бытовых и подсобных помещений обычно продиктовано размером склада, его мощностью и специализацией.
Зонирование технологических помещений склада классифицируют по следующим критериям:
- по назначению. Например, зоны обработки потока МТР, зоны размещения товара, комбинированные зоны и т.д.
- по принципам совмещения и поглощения. Например, раздельные зоны, совмещенные зоны, зоны, разбитые на сектора.
- по специальным требованиям к условиям хранения, обработки и товарного соседства. Например, общие зоны, зоны, которые обеспечивают обовые условия хранения (климатические и санитарно-гигиенические) и обработки товара (перегрузка, хранение).
- по направлению движения товаропотоков через зоны. Например, зоны с прямоточной, реверсивной или верификационной схемой движения.
Задачами проектирования складских зон является определение их параметров, обеспечивающих рациональное выполнение соответствующего процесса   при минимальных затратах на единицу продукции   [8, стр.35]. При этом следует учитывать технико-экономическое обоснование принимаемых технологических и объемно-планировочных решений 
Склад может включать в себя самые разные технологические зоны (рисунок 1.4). Многие параметры складских зон одновременно являются параметрами всего склада, что делает их особенно значимыми. 
следует также учитывать взаимосвязь и взаимовлияние складских зон в процессе грузопереработки. Влияние зон друг на друга выражается в возможности передачи модели грузопотока с одной складской зоны в другую в том виде, в котором он был получен при моделировании предыдущей зоны.
В логистических процессах складской системы можно выделить три основные группы функций:
- временное размещение и хранение материальных запасов;
- преобразование материальных потоков; 
- обеспечение логистического сервиса в системе обслуживания
Любой склад обрабатывает три материальных потока: входной, выходной, внутренний. В соответствии с грузообработкой каждого потока на любом складе можно выделить следующие основные зоны грузообработки (рисунок 1.5).
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Рисунок 1.5 - Основные технологические зоны на складе с прямоточной схемой движение материального потока
На продолжительность и характер складских операций оказывают влияние следующие факторы:
- объем поступления и отпуска грузов;
- величина оборота товарных запасов;
- условия транспортировки (вид транспорта, вид тары и/или упаковки, опасность и хрупкость груза и т.д.);
- ассортиментная структура товарооборота и способ упаковки товаров;
- габариты, вес товаров, тарных (грузовых) мест;
- условия и порядок хранения (открытый или закрытый склад, температурный режим, особые условия хранения и т.п.);
- площадь склада, состав помещений, их планировка, размеры конструктивных элементов, ширина проходов;
- габариты складских помещений;
- наличие технологического оборудования, его виды и возможности (стеллажи, настилы, крепежи и т.д.);
- транспортно-грузовое оборудование: его габариты и возможности (краны, лифты, погрузчики и т.д.);
- наличие квалифицированных трудовых кадров;
- уровень организации и управления технологическими процессами на складе. 
Оптимальная система складирования предопределяет рациональность технологического процесса на складе. Основным условием здесь является минимальное количество операций по переработке груза. Именно поэтому огромное значение придается определению оптимального вида и размеров товароносителя, на котором формируется складская грузовая единица. Такими товароносителями могут стать: стоечные, сетчатые, ящичные, плоские поддоны и полу поддоны, а также кассеты, ящики для мелких грузов и т.д. 
Складской товароноситель увязывает между собой номенклатуру перерабатываемого груза, внешние и внутренние материальные потоки и все элементы системы. На выбор товароносителя влияют:
- вид и размеры упаковки и транспортной тары;
- система комплектации заказа;
- оборачиваемость товара;
- применяемое технологическое оборудование для складирования груза;
- особенности подъемно-транспортных машин и механизмов, обслуживающих склад.
Основной критерий правильности выбора товароносителя – отсутствие возврата складской грузовой единицы из зоны комплектации в зону хранения при формировании заказа покупателя.
Рассмотрим основной перечень технологических операций по грузопереработке в каждой из технологических зон склада (рисунки 1.5 и 1.6).
При осуществлении операций разгрузки и приемки товаров в зоне приемки следует ориентироваться на условия поставки в соответствующем договоре. Согласно этим условиям подготавливаются места разгрузки под приведенное транспортное средство и следуете погрузочно-разгрузочное оборудование. 
Специальное оснащение мест разгрузки и правильный выбор погрузочно-разгрузочного оборудования позволяют эффективно проводить разгрузку (в кратчайшие сроки и с минимальными потерями груза), в связи с чем, сокращаются простои транспортных средств, а, следовательно, и снижаются издержки обращения.
Выполняются следующие операции при разгрузке:
- подача автотранспорта;
- проверка сохранности пломб, осмотр груза (товара) внутри кузова на предмет выявления повреждения товара;
- разгрузка транспортных средств средствами транспортно-грузовой техники склада; 
- контроль документального и физического соответствия заказов поставки, идентификация товаров;
- документальное оформление прибывшего груза через информационную систему склада;
- формирование складской грузовой единицы (паллеты, коробки, тюки и т.д.).
В зоне приемки выполняются следующие операции:
- размещение товара для приемки:
- идентификация товара;
- проверка единиц товара в грузовых местах;
- проверка качества товара и сохранности грузовых единиц и тары
Площадь зоны приемки зависит от двух параметров: 
- объем товара, поступающего за определенный период.
- скорость обработки приемки этого товара, то есть от скорости поступления товара из зоны приемки в зону хранения.
Внутри складская транспортировка предполагает перемещение груза между различными зонами склада: с разгрузочной рампы в зону приемки, оттуда в зону хранения и комплектации, а затем и на погрузочную рампу. Эта операция выполняется с помощью подъемно-транспортных машин и механизмов.
 Перевозка грузов внутри склада должна реализоваться при минимальной протяженности во времени и пространстве согласно сквозным «прямоточным» маршрутам. Это даст возможность исключить повторного возврата в любую из складских зон и безрезультатного выполнения операций. Количество перевалок (с 1-го типа оснащения либо автотранспортного ресурсы в иное) должно быть наименьшим.
Процесс складирования в зоне хранения состоит в рациональном размещении и укладке товара. Главной принцип оптимального складирования - эффективное использование площади и размера области хранения.
 Оборудование под хранение должно соответствовать специфичным особенностям груза и гарантировать наибольшее использование высоты и площади склада. При этом пространство под рабочие проходы должно быть наименьшим, но с учетом нормальных условий работы подъемно-транспортных машин и механизмов.
Для упорядоченного хранения груза и экономичного его размещения используют систему адресного хранения по принципу твердого (фиксированного) или свободного (груз размещается на любом свободном месте) выбора места складирования [16, стр. 23].
Процесс складирования и хранения включает следующие операции:
- закладка груза на хранение;
- хранение груза с эффективным использованием площадей и объемов зоны хранения;
- обеспечение соответствующих условий хранения, обусловленных физико-техническими свойствами товара и условиями договора по грузопереработке на складе;
- контроль за наличностью и сохранностью запасов на складе, осуществляемый через информационную систему силами сотрудников склада.
Площадь зоны хранения зависит от специфики склада, выбранной технологией переработки товаров, а также методов и способов хранения. 
Процесс комплектации может проходить в любой из технологических зон склада, так как сводится к подготовке товара в соответствии с заказами потребителей. 
Комплектация и отгрузка заказов происходит в следующей последовательности:
- получение заказа клиента (отборочный лист);
- отбор товара каждого наименования по заказу клиента;
- подготовка товара к отправке (укладывание в тару, на товароноситель);
- документальное оформление подготовленного заказа и контроль за подготовкой заказа;
- объединение заказов клиентов в партию отправки и оформление транспортных накладных;
- отгрузка товаров (грузовых единиц) в транспортное средство.
 Организация и формирование документации осуществляется посредством информационной системы. Адресная система хранения дает возможность определять в отборочном листе место отбираемого товара, что существенно уменьшает период отборки и может помочь отслеживать отпуск товара со склада.
Площадь зоны отгрузки обусловливается размером товара, отправляемого со склада за конкретный промежуток, и частоту, с которой товар покидает склад.
Транспортировка и экспедиция заявок могут реализоваться как складом, так и лично заказчиком. Завершающий вариант оправдывает себе только в том случае, если заказ исполняется партиями, равными вместимости транспортного средства, и при этом запасы покупателя не возрастают.
Наиболее распространена и экономически оправданна централизованная доставка заказов складом.  
Операции, предусмотренные в данном случае:
- проверка соответствия отобранного товара документам на отгрузку;
- консолидация грузовых единиц по маршрутам доставки;
- хранение заказов до момента отгрузки;
- подача транспорта;
- пересчёт грузовых мест и сверка сопроводительных документов;
- загрузка товаров на транспорт.
Все технологические зоны соединяются между собой проходами и широкими проездами.
 Продуктивный обмен товароносителей возможен только в тех случаях, если достоверно установлено их оптимальное количество, и четко исполняется график обмена ими с покупателями.
Информационная логистика на складе подразумевает руководство информационными потоками и считается связующим стержнем функционирования всех сфер склада. Руководство информационными потоками на механизированных складах считается самостоятельной системой.
Информационное обслуживание охватывает такие операции информацию, как:
- обработка входящей документации;
- идентификация товаров или грузовых единиц;
- предложения по заказам поставщиков;
- оформление заказов поставщиков;
- управление приемом и отправкой;
- диспетчерская помощь, включая оптимальный выбор партий отгрузки и маршруты доставки; 
- обработка результатов взаиморасчётов с клиентами; 
- обмен информацией с оперативным персоналом и её передача в более высокий иерархический уровень; 
- обработка статистической информации по складу.
Рациональное осуществление логистического процесса на складе - залог его рентабельности [8, стр.51].  
Таким образом, при формировании логистического процесса необходимо достигать:
- разумной планировки склада при выделении рабочих зон, что станет способствовать уменьшению расходов и модернизированию хода обработки товаропотока;
- результативного использования пространства при расстановке и использовании складского оснащения, что дает возможность повысить мощность склада;
- применения универсальной техники, выполняющей разнообразные технологические действия, что дает значительное снижение парка подъемно-транспортных машин и способствует увеличению производительности склада;
- оптимизации маршрутов внутрискладской перевозки с целью уменьшения эксплуатационных расходов и повышения пропускной способности склада;
- реализации унитизации партий отгрузок и использования централизованной доставки, что дает возможность значительно уменьшить транспортные расходы;
- максимального использования возможностей информационной системы, что существенно уменьшает время и расходы, сопряженные с документооборотом и обменом данных, и т.д.
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1.3 Критерии эффективного функционирования склада  
Для оценки результативности деятельности склада предприятия целесообразно использовать комплекс показателей, позволяющих осуществить оценку эффективности функционирования склада предприятия в целом.
В данном подразделе основной упор сделан на разработку системы показателей, характеризующих эффективность деятельности склада.
Вместе с тем при анализе количественных и качественных параметров функционирования склада следует иметь в виду, что граница, их разделяющая, довольно условна.
При сооружении склада следует оборудовать его подъездными путями, учесть погрузочно-разгрузочные фронты, обеспечить пожарную безопасность, определить массу различных материалов и места их хранения внутри склада, число стеллажей и исходить из допустимой нормы нагрузки на 1 м2 площади пола.
Вся площадь склада делится на:
· грузовую или полезную, непосредственно занимаемую под материальными ценностями;
· оперативную, которая предназначается для приемно-отпускных операций, сортировки, комплектования материальных ценностей, а также для проходов и проездов между штабелями и стеллажами.
  Соотношение между полезной площадью склада (Sпол) и общей площадью (S общ) называется коэффициентом использования площади склада, который определяется по формуле
Кисп=Sпол / Sобщ (1.1)
Величина этого коэффициента зависит от способа хранения материальных ценностей. Например, при хранении в штабелях он равен 0,7 - 0,75, а при хранении на стеллажах - 0,3 - 0,4.
Расчет полезной площади склада может производиться:
а) по способу нагрузок;
б) по способу объемных измерителей.
По способу нагрузок полезная площадь (Sпол, м2) определяется по формуле
Sпол = Zmax / qд, (1.2)
где: Zmax - максимальный складской запас материала, хранимого в штабелях и емкостях (т, кг);
qд - допустимая нагрузка на 1 м2 площади пола склада (т / м2, кг / м2).
По способу объемных измерителей полезная площадь рассчитывается по формуле
Sпол = Sст * nст, (1.3)
где: Sст - площадь, занимаемая одним стеллажом (м2);
nст - число стеллажей, необходимых для хранения данного максимального запаса материала
nст = Zmax / V0 * Kзп * qy, (1.4)
где: qy - плотность хранимого материала (т / м3, кг / см3, г / см3);
Кзп - коэффициент заполнения объема стеллажа;
V0 - объем стеллажей в м3, определяемый по формуле
V0 = a * B * h, (1.5)
где: а - длина стеллажа (м);
В-ширина стеллажа (м);
h - высота стеллажа (м).
Принятое число стеллажей устанавливается после проверки соответствия допустимой нагрузки. Расчет осуществляется по формуле
nст = Zmax / Sст * qy (1.6)
Общая площадь склада рассчитывается по формуле
S = Sпол / Кисп (1.7)
Размер площади под приемочно-отправочные площадки определяется по формуле
Sпр. о. = З * Sтр * Спр. т. с., (1.8)
где: З - коэффициент, показывающий, что высота укладки материалов на площадках должна быть в 3 раза меньше высоты укладки на транспортных средствах;
Sтр - площадь, занимаемая единицей транспортного средства (м2);
Спр. т. с. - количество транспортных средств, находящихся одновременно под погрузкой-разгрузкой.
Служебные помещения складов рассчитываются исходя из нормы 2,5 - 6 м2 на одного работника.
Ширина проходов между стеллажами и штабелями устанавливается 0,8 - 0,9 м, а для проезда тележек 1,1 - 1,2 м. Через каждые 20 - 30 м должны быть сквозные проезды [1, с. 287].
Применение перечисленных технико-экономических показателей позволяет судить о рациональности использования складского хозяйства и дает возможность выявлять резервы повышения качества и эффективности работы складов.
На торговых складах выполняется большой комплекс складских работ и операций, связанных с поступлением, подготовкой к приемке и приемкой товаров, размещением их по местам хранения, организацией хранения, подготовкой к отпуску и отпуском (доставкой) их покупателям. 
Хранение, подсортировка, отпуск товаров связаны с необходимостью на складах товарных запасов, комплектованием торгового ассортимента, рациональным товароснабжением сети розничных предприятий. Важными элементами технологического процесса являются погрузочно-разгрузочные работы, до сих пор выполняемые с большими затратами физического труда.
На продолжительность, характер и способы выполнения складских технологических процессов влияют различные факторы: ассортиментная структура поступающих товаров, их физико-химические свойства.  
В зависимости от вида тары и упаковки, условий транспортировки, объема и массы товара выбирают подъемно-транспортные механизмы, места хранения и соответствующее оборудование для размещения товаров.
Рациональная организация складского технологического процесса основывается на соблюдении следующих основных принципов: механизации и автоматизации технологического процесса;
оптимальном использовании площади и емкости складских помещений; организации сквозного (прямоточного) товарного потока; планомерности и ритмичности технологического процесса; полной сохранности качества товаров.
Степень эффективности управления логистикой предприятия в целом целесообразно оценивать, анализируя уровни затрат по различным функциональным областям.
Результаты оценки можно представить в виде отчёта, содержащего следующие основные показатели эффективности:
* логистические затраты по отношению к объёму продаж;
* отдельные составляющие логистических затрат по отношению к общим логистическим затратам;
* логистические затраты предприятия по отношению к стандарту или среднему уровню в данной отрасли;
* логистические затраты по отношению к соответствующим статьям бюджета предприятия;
[bookmark: _Toc503345463]* логистические ресурсы бюджета на текущий момент по отношению к прогнозируемым затратам и др.
Глава 2 Анализ складского хозяйства ТОО «VENTAC AVTO»
[bookmark: _Toc503345464]2.1 Организационно-экономические характеристики предприятия
ТОО «VENTAC AVTO» было образовано в 2015 году и является оптово – розничной организацией, занимающейся реализацией машинных масел Rowe и корейских автомобильных шин Hankook. 
Реализация продукции осуществляется в фирменном магазине, расположенном по адресу г. Кокшетау, ул. Валиханова, д. 3, где предоставлены образцы шин всех имеющихся в наличии размеров. Здесь покупатель может либо сразу приобрести комплект шин, либо сделать предварительный заказ следуетй модели по каталогам
Компания предлагает:
-Широкий ассортимент шин всех размеров на любой транспорт – от мототехники до грузовых автомобилей;
- Отличное соотношение цена - качество
-Доставка по городу и области;
-Наличие собственных складов, позволяющее минимизировать наценку на изделия и иметь большой ассортимент;
-Наличие собственной шиномонтажной мастерской;
-Выгодные условия сотрудничества для оптовых клиентов;
-Возможность расчета любым наиболее удобным для клиента способом;
-Индивидуальный подход в работе с каждым.
Проведем  анализ  экономических показателей компании   ТОО   «VENTAC AVTO» (таблица 1).



Таблица 1 - Динамика технико-экономических  показателей   ТОО  «VENTAC AVTO»
	Показатели
	2014г.
	2015г.
	2016г.
	Темп прироста 2015г. в    % к 2014г.
	Темп прироста 2016г. в    % к 2015г

	Валовая продукция, тыс. руб.
	33248
	29466
	35589
	-11,38
	20,78

	Выручка от продажи, тыс.руб.
	35723,0
	43535,0
	40962,0
	21,87
	-5,91

	Фактическая себестоимость реализованной продукции, тыс. руб. в том числе;
	34937
	43137
	37915
	23,47
	-12,11

	Прибыль от продаж, тыс. руб.
	786
	398
	3047
	-49,36
	665,58

	Среднесписочная численность работников, чел. в том числе
	313,0
	417,0
	403,0
	33,23
	-3,36

	-занятых основной деятельностью
	250,0
	337,0
	326,0
	34,80
	-3,26

	Произведено продукции всего
	4259,0
	3839,0
	4109,0
	-9,86
	7,03

	Среднегодовая стоимость основных средств, тыс. руб.
	1394,0
	1570,0
	1217,0
	12,63
	-22,48

	Фондовооруженность, тыс.руб./чел. (ОС/количество человек)
	4,0
	3,0
	3,0
	-25,00
	0,00

	Фондоотдача на 100 рублей стоимости основных фондов, руб. (Выручка/ОС)
	402,0
	472,0
	446,0
	17,41
	-5,51

	Производительность труда в расчете на 1 работника, тыс. руб. (выпуск продукции/количество работников)
	114,0
	104,0
	102,0
	-8,77
	-1,92

	Прибыль от продаж, тыс. руб.
	786
	398
	3047
	387,7
	-

	Уровень рентабельности продаж, % (прибыль от продаж/выручка)
	2,36
	1,35
	8,56
	362,7
	-

	Затраты на рубль, выполненных работ, руб. (выпуск продукции/себестоимость)
	0,96
	0,7
	0,93
	0,95
	-



 Анализ данных таблицы 1 и диаграмм рис. 2.1 показывает,  снижение выработки на одного рабочего на 11%. На это оказало влияние: рост численности работников и снижение стоимости основных   фондов. 

Рис. 2.1. Динамика технико-экономических показателей
Наиболее   эффективное   использование основных средств предприятия было в 2015., об этом говорит показатель фондоотдачи - 472 руб., в 2016 году он уменьшился до 446 руб. Обеспеченность работников основными фондами также снизилась на 15% и в 2015, 2016 годах осталась на уровне 3 тыс. руб. 
 Темп прироста прибыли составил 287,7% в 2016г. по отношению к 2014г., то есть данный показатель вырос почти в 3 раза, что было связано с повышением цен на транспортные и коммунальные услуги,  а также в связи с освоением и внедрением нового технологического оборудования, кроме того, ТОО  «VENTAC AVTO» активно расширяет клиентскую базу. В 2015 году компания  приобрела и ввела в эксплуатацию новое оборудование для ремонта на 350 тыс. руб. Ввиду этого произошло повышение выручки в 2015г. на 22 % . Также ТОО  "VENTAC AVTO" активно расширяет инвестиционную деятельность, приобретая новый магазины и вводя их в эксплуатацию. Это также способствует росту оборота.
В 2015 году прибыль снизилась на 388 тыс. руб. по отношению к 2014 году, в ввиду увеличения показателя себестоимости на 23,5%, а в 2016г. прибыль выросла на 2649 тыс. руб., но несмотря на достаточно высокие показатели роста прибыли в суммовом выражении уровень рентабельности в 2014 г. составил 2,36%, в 2015 г. - 1,35%, в 2016 г. увеличился до 8,56%. В первую очередь на это оказало влияние опережение роста доходов, по сравнению с ростом себестоимости. Увеличение себестоимости произошло на 8,5%. На это оказало влияние также внедрение нового оборудования. 
Анализируя финансовое положение организации, следует рассмотреть основные показатели платежеспособности и финансовой устойчивости, с этой целью составим таблицу  2.
Таблица 2 - Динамика показателей финансового состояния и финансовой устойчивости ТОО  «VENTAC AVTO»
	Показатель
	2014г.
	2015г.
	2016г.
	Отклонение 2016г. к 2015г.,(+/-)
	Отклонение 2015г. к 2014г.,(+/-)
	Темп % 2016-2015
	Темп % 2015-2014

	Коэффициент автономии  (Собственный капитал / Активы)
	0,6
	0,5
	0,5
	0
	-0,1
	0
	10

	Коэффициент финансирования (Собственный капитал /Заемный капитал)
	2,03
	0,93
	0,97
	0,04
	-1,1
	4,3
	-54,18

	Коэффициент финансовой устойчивости
	0,7
	0,6
	0,6
	0
	-0,1
	0
	-14,2

	(Собственный капитал +Долгосрочные обязательства) /  Активы
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	Коэффициент обеспеченности собственными средствами (Собственный капитал – Внеоборотные активы) / Оборотные активы
	0,03
	0,23
	0,19
	-0,04
	0,2
	-17,39
	86,95

	
	
	
	
	
	
	
	

	Коэффициент абсолютной ликвидности
	0,05
	0,04
	0,04
	0
	-0,01
	
	-33,33

	(Денежные средства + Краткосрочные финансовые вложения) / Текущие обязательства
	
	
	
	
	
	
	

	Коэффициент промежуточной   ликвидности оценки
	0,5
	0,4
	0,29
	-0,11
	-0,1
	-30
	-20

	(Денежные средства + Краткосрочные финансовые вложения + Краткосрочная дебит. зад-ть) / Текущие обязательства
	
	
	
	
	
	
	

	Коэффициент текущей ликвидности
	1
	1
	1
	0
	0
	0
	0 

	Оборотные активы / Текущие обязательства
	
	
	
	
	
	
	



Согласно данным таблицы 2  можно сделать вывод, что доля собственного капитала предприятия снизилась с 0,6 в 2014г. до 0,5 в 2015-2016гг., то есть на 0,1. Доля заемного капитала за период сократилась с 2,03 до 0,97, то есть на 1,06. 
Коэффициент обеспеченности собственными средствами вырос на 0,16 пунктов, что свидетельствует о том, что финансирование оборотных средств за счет собственных источником возросло. У предприятия очень низкий показатель абсолютной ликвидности, за 2016г. он составил 0,04, это говорит о том, что в ближайшее время предприятие может погасить лишь 4% своей краткосрочной задолженности. К тому же данный показатель снизился на 0,1  в 2015г. При условии своевременного расчета дебиторов его ликвидность увеличится в 2016г., то есть предприятие сможет погасить 29% своей краткосрочной задолженности, в 2014г. данный показатель был равен 50%, то есть он снизился в 2016г. Наиболее обобщающим показателем платежеспособности является общий коэффициент покрытия или текущей ликвидности. 
В ходе проведенного анализа можно сделать вывод, что  платежные возможности ТОО  «VENTAC AVTO» ограничены, и их величина недостаточна для погашения обязательств даже при условии своевременных расчетов с дебиторами, и продаже материальных оборотных средств. Это свидетельствует о том, что в долгосрочной перспективе возможен риск снижения ликвидности и платежеспособности. Особенно, учитывая текущую экономическую ситуацию, когда растет волатильность валютных курсов, увеличиваются темпы инфляции, усиливается налоговая нагрузка на компании. В данных условиях падает платежеспособный спрос населения, что может привести к снижению продаж. А усиление налоговых платежей может увеличить кредиторскую задолженность в будущем. 
Вся продукция ТОО «VENTAC AVTO»  имеет сертификаты соответствия и гигиенические сертификаты.
По Акмолинской области есть всего два крупных официальных дилера шин марки Hankook – в г. Кокшетау и г. Астана, поэтому периодически осуществляется доставка шин в небольшие розничные магазины близлежащих городов, и в будущем ожидается рост поставок сетевым магазинам. В настоящее  время основными потребителями являются физические лица. Как правило, пик продаж приходится на время так называемой «переобувки», а иначе сезонный шиномонтаж (весна-осень).
Организационная структура компании ТОО «VENTAC AVTO» представляет собой простейшую линейную систему управления. Общая численность работающего персонала на данный момент составляет 15 человек.  Управление в компании осуществляется в соответствии с законодательством Республики Казахстан и Уставом. 
Высшим органом управления ТОО «VENTAC AVTO» выступает генеральный директор. Он представляет интересы  ТОО «VENTAC AVTO», заключает договора, распоряжается финансами компании, утверждает кандидатов в штат сотрудников, издает приказы и т.д. 
В обязанности управляющего директора входит контроль деятельности всех отделов, разработка рациональных предложений и организация проведения работ по улучшению качества предоставляемых услуг и мотивации работников. Организационная структура компании  представлена на рис. 
	Генеральный директор



	Управляющий директор



	Бухгалтерия
	
	Отдел материального и технического снабжения(ОМТС)
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	Складской
отдел
	
	Отдел сбыта


   
Рисунок 2.2 - Организационная структура ТОО «VENTAC AVTO»
В данной системе организации управления руководитель может осуществлять оперативный контроль каждого подотчетного отдела и отдельного сотрудника.
В рамках существующей структуры протекает весь процесс движения потока информации, а следовательно, принятия и осуществления управленческих решений в организации.
Компания ТОО «VENTAC AVTO» выступает посредником между производителем и конечным потребителем товара. В связи с этим, логистические процессы, происходящие в данной компании играют весьма существенную роль.
Логистические процессы в компании связаны с такими отделами, как отдел ОМТС, отдел сбыта и, непосредственно, отдел логистики и складской отдел.
Структура предприятия – это состав и соотношение его внутренних звеньев (цехов, отделов,  лабораторий и других подразделений), составляющих единый хозяйственный объект.
  Структура предприятия будет определяться по таким основным факторам, как:
· Размер предприятия
· Отрасль деятельности
· Уровень технологии и специализации
[bookmark: _Toc503345465]Главным конкурентом ТОО «VENTAC AVTO» являются компании ТОО «КостанайШинСервис» и ТОО «ШИНТОРГ».
 Их главное преимущество – это более широкий спектр шин от разных производителей, и, соответственно, больший разбег ценового предложения.
Основная задача отдела снабжения – своевременное осуществление обеспечение компании необходимыми ресурсами и поддержание достаточного запаса товаров.  Отдел снабжения в ТОО «VENTAC AVTO» состоит двух менеджеров, подчиняющихся непосредственно управляющему директору.
Задачами отдела снабжения ТОО «VENTAC AVTO» является:
· Своевременное выявление потребностей компании в материально-технических ресурсах (МТР)
· Мониторинг рынка услуг
· Анализ предложений потенциальных поставщиков
· Выбор наиболее выгодного предложения с учетом логистики
· Переговоры с поставщиками
· Осуществление закупок
· Размещение закупленных МТР на складе с учетом внутренней логистики
Таким образом, мы видим, что работа отдела снабжения является важной составляющей в работе всей компании.
Отдел сбыта или отдел продаж занимается непосредственно реализацией товара . Его главной целью является увеличение количества продаваемого товара и дополнительных услуг. В компании ТОО «VENTAC AVTO» есть как розничная, так и оптовая формы продаж.  Оптовыми  и розничными продажами занимаются разные менеджеры. Таким образом, штат отдела продаж составляют два человека.
Для осуществления оптовой покупки следует выполнить ряд последовательных шагов:
1. Позвонить в офис ТОО «VENTAC AVTO».
2. Связавшись с одним из менеджеров выбрать для себя нужную продукцию.
3. Предоставить реквизиты менеджеру для заключения нужного договора (отсрочка либо предоплата).
4. Оплатить по счету выставленному менеджером, если это предоплатный договор.
5. Согласовать с менеджером условия поставки – самовывоз или доставка.
6. Заявка передается на склад за день до предполагаемой отгрузки для формирования нужной продукции
7. Менеджер связывается с клиентом и выясняет в какой день товар будет забираться со склада.
8. Перед приездом за продукцией предварительно нужно заказать пропуск для въезда на территорию базы ТОО «VENTAC AVTO».
9. Клиент приходит в офис, выписываются все необходимые документы и отправляется на склад для загрузки товара.
Отдел продаж формирует и ведет клиентскую базу, при помощи которой в дальнейшем есть возможность информировать постоянных и частных клиентов о проходящих акциях и скидках. 
Отдел логистики в компании является связующим звеном между всеми  отделами ТОО «VENTAC AVTO». Менеджер по логистике отвечает за оперативную доставку реализованной продукции клиенту, а также за своевременную доставку МТР. Зачастую нет возможности доставить какие-либо необходимые товары  собственным автопарком и следует оперативно организовать поставку наемным транспортом с минимальными финансовыми затратами. 
Ежедневными обязанностями менеджера  - логиста в ТОО «VENTAC AVTO» является распределение товаров по машинам для последующей транспортировки клиенту, сбор и оформление сопроводительного пакета документов в трех экземплярах( товаро-транспортная накладная, накладная на товар, счет-фактура) – один для покупателя, второй для завсклада и третий для бухгалтерии.  

[bookmark: _Toc503345466]2.2 Анализ управления складским хозяйством
К складскому отделу относится наибольшее количество работников, т.к. он включает всех работников складской деятельности. Как было сказано выше, ТОО «VENTAC AVTO» имеет пять  складов . 
Склад в ТОО «VENTAC AVTO» – это здание и сооружения и разные устройства, предназначенные для приемки, размещения и хранения поступающих горюче-смазочных материалов, запчастей и оборудования промышленного назначения, подготовке их к потреблению и отпуску потребителю либо в производство. 
Всего на территории складского хозяйства находится 3 складских помещений. Площадь зоны открытого хранения 2000 кв. метров. В организации поддерживается определенная температура, влажность и условия, отвечающие требованиям хранения только в двух складах №3 и №4. В настоящий момент используются только 3 склада (№2, №3 и №4).
Малый склад   расположен в офисном здании рядом с торговым павильоном. Здесь хранятся наиболее востребованные для розничной торговли позиции товаров, небольшие запасы шинных масел, запчасти для обслуживания собственного автопарка, а также комплекты колес, привезенные под заказ и готовые для передачи заказчику.  На малом складе работает один кладовщик,   выполняющий функции грузчика.
Два больших склада -  отапливаемые помещения, оснащенные специальными стеллажами для хранения шин. Склад состоит из зоны приемки, зоны хранения, в свою очередь состоящей из 4 секторов разбитых по группам товаров, 2 зон комплектации, и, соответственно, зоны отгрузки.  
Контроль за работой склада осуществляют Заведующий складом и кладовщик. Также персонал склада составляют 4 грузчика, 2 оператора гидравлических тележек,  2 сотрудника охраны и одна техничка.
Складское хозяйство не использует все возможные ресурсы. На территории ТОО «VENTAC AVTO» находятся 3 автофургона: два из них грузоподъемностью 7 тонн и один грузоподъемностью 6 тонн. Один автофургон, который находится рядом со вторым складским помещением не в рабочем состоянии. По решению компании была срезана кабина для того чтобы в дальнейшем сделать из кузова небольшое складское помещение с пристройкой (склад 1) и поставить его на место этого фургона.
  Территория склада ТОО «VENTAC AVTO» огорожена забором и въезд транспорта на территорию склада осуществляется через контрольно-пропускной пункт (КПП) у ворот, где дежурит охранник.
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Рисунок 2.3 – Здание склада ТОО «VENTAC AVTO» и зона хранения на складе
Склад закрытый, теплый, одноэтажный, высотой 8 м (в зоне хранения 6 м). Общая площадь склада составляет 672 м2, при этом площадь технологических помещений, где проводятся основные складские операции – 596 м2 (таблица 3).
Таблица 3 – Параметры склада и его помещений
	№ п/п
	Наименование параметра
	Обозначение
	Ед. измерения
	Значение параметра
	Примечание

	1
	Габаритные размеры склада

	1.1
	длина
	д
	м
	28
	рис.2.2

	1.2
	ширина
	ш
	м
	24
	рис.2.2

	1.3
	высота
	в
	м
	6
	рис.2.1

	2
	Площади помещений

	2.1
	всего склада
	Sc
	м2
	672
	28х24

	2.2
	административно-хозяйственные помещения
	Sа-х
	м2
	48
	4 помещения 

	2.3
	подсобные помещения: склад тары, кладовая отходов, теплопункт, щитовая, склад инвентаря
	Sвсп
	м2
	28
	5 помещений 

	2.4
	технологические помещения, всего
	Sт
	м2
	596
	4 зоны

	-
	зона разгрузки и приемки
	Sзп
	м2
	150
	22х7,5

	-
	зона хранения
	Sзх
	м2
	196
	рис.2.1,2.2

	-
	зона комплектации
	Sзк
	м2
	100
	10х10

	-
	зона отгрузки
	Sзо
	м2
	150
	22х7,5

	3
	Подъездные пути

	3.1
	зона разгрузки
	nр
	ед.
	4
	оборудованы пандусами и люверсами

	3.2
	зона отгрузки
	no
	ед.
	4
	



Здание склада подключено к системе энергообеспечения (электричество и тепло). Водоснабжение холодной водой осуществляет Водоканал по договору с ТОО «VENTAC AVTO».  
На рисунке 2.4 представлена компоновочная схема расположения технологических зон и подъездных путей склада ТОО «VENTAC AVTO». В здании склада выделены зоны разгрузки и приемки, а также зона отгрузки и хранения. Зона экспедиции и комплектации заказов находится в ближайшей доступности от зон разгрузки и отгрузки (рисунок 2.4), это удобно для заказов, которые требуют комплектации и минимальный срок хранения на складе (не более 3 дней). Зоны склада не имеют чётко очерченных границ, а плавно переходят друг в друга.
В зоне разгрузки и отгрузки имеется по 4 единицы подъездных путей, которые открываются только в момент выполнения операций.
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Рисунок 2.4 – План-схема склада ТОО «VENTAC AVTO»
В качестве грузовой единицы для работы на складе используется пакетированный груз на стандартных паллетах (европоддонах), см. рисунок 2.4
[image: http://proektabc.ru/images/1/poddon.jpg][image: http://01-spb.ru/images/big/90787060ab329a8cbe1397f033e41058.jpg]
Рисунок 2.5- Грузовая единица на складе - европоддон
В собственности ТОО «VENTAC AVTO» имеется 30 единиц европоддонов для обеспечения грузовых операций на складе и предоставления их заказчикам в качестве оборотной (возвратной) тары.
Хранение товара (грузовых единиц) предусмотрено в стеллажных секциях и на полу склада (рисунок 2.4 и 2.5). 
При выполнении складских операций на складе ТОО «VENTAC AVTO» используются следующие средства механизации:
- в зоне разгрузки/погрузки в зависимости от характеристик груза и транспортных средств, доставляющих товар, обычно используются ручные гидравлические тележки и автопогрузчики, которые также используются для транспортировки грузов в зону хранения и комплектации (рисунок 2.4);
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Рисунок 2.6- Ручные гидравлические тележки и автопогрузчики
- в зоне комплектации и хранения используются ручные электро-штабелеры с гидравлическим приводом, автопогрузчики (штабелеры) и ричтраки (компании «Rocla»)(рисунок 2.7).
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Рисунок 2.7- Автопогрузчики – штабелеры(а), ручные гидравлические штабелеры(б) и ричтраки Rocla (в)
Ричтрак (Reach truck) представляет собой грузоподъемный высотный погрузчик с удобной выдвижной мачтой. Чаще всего ричтраки используются на складах с узкими проходами, где приходиться загружать-разгружать товар на высокие стеллажные конструкции. 
В качестве секций для хранения используются усиленные металлические паллетные стеллажи высотой 4 м с диной секции 2,5 м. Секции установлены в сдвоенные ряды согласно схеме (рисунки 2.2 и 2.5).
Таблица 5 – Машины и оборудование склада
	№ п/п
	Наименование
	Размеры
	Грузоподъемность, т/м2
	Количество единиц
	Стоимость единицы, тыс. руб.

	1
	Европоддон 
	800х1200мм
	1-3т
	30
	0,150-0,200

	2
	Тележка ручная гидравлическая
	длина вил
1120-1150мм
	2-5 т
	8
	21-25

	3
	Автопогрузчики
	длина вил
	1,5-5 т
	6
	-

	3.1
	дизельный (штабелер)
	1120-1150мм
	2-5т
	4
	500-600

	3.2
	электрический
	1120-1150
	1-2,5т
	2
	250-300

	4
	Ручные гидравлические штабелеры
	высота подъема до 3м
	1,0-1,6т
	7
	25-40

	5
	Ричтраки
	высота подъема до 7,25м
	0,8-1,4т
	4
	456

	5
	Стеллажи
	размер секции
2500х4000м
	до 8т 1 секция
	52 секции
	3,5-4,5



В собственности предприятия ТОО «VENTAC AVTO» имеется четырнадцать грузовых фургонов Газель (крытые и бортовые).  Транспортные средства используются для централизованной доставки товаров заказчикам.
Транспорт хранится на территории склада, мелкий ремонт автомашин выполняют сами водители, техосмотр и профилактический ремонт транспортных средств производится в специализированных ремонтных мастерских по договору с ТОО «VENTAC AVTO».
Рассмотрим грузовые характеристики транспортных средств ТОО «VENTAC AVTO».
Крытые фургоны Газель (рисунок 2.8) способны перевозить до 4 паллет (европоддонов). 
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Рисунок 2.8– Крытые фургоны Газель
Бортовые Газели в зависимости от марки, имеют разную длину и ширину, и, соответственно способны перевозить от 5 до 6 грузовых стандартных паллет (рисунок 2.9).
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Рисунок 2.9 – Грузовместимость автомобилей Газель
Расчётная грузовместимость еврофуры составляет тридцать три паллеты (рисунок 2.10).
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Рисунок 2.10- Грузовместимость еврофуры
В таблице 6 приведен кадровый состав предприятия ТОО «VENTAC AVTO» и расположение их рабочих мест на территории склада и офиса.
В таблице 6 приведен кадровый состав предприятия ТОО «VENTAC AVTO» и расположение их рабочих мест на территории склада и офиса.
Таблица 6 – Кадровый состав ТОО «VENTAC AVTO»
	№ п/п
	Наименование помещения (рабочего места)
	Должность
	Число сотрудников
	Основные должностные обязанности

	1
	КПП
	охранник
	1
	здание КПП у ворот на территорию склада

	2
	Склад

	2.1
	Зона приемки
	оператор приемки
	2
	идентификация товаров, оформление документов

	
	
	грузчики
	4
	разгрузка вручную или с помощью средств механизации 

	2.2
	Зона хранения
	грузчики
	4
	укладка и складирование в зоне хранения

	
	
	кладовщики
	2
	

	
	
	старший кладовщик
	1
	

	2.3
	Административные помещения на складе
	логисты
	3
	кабинет логистов
оформление документов, прием заказов на отгрузку

	
	
	директор по логистике
	1
	кабинет директора по логистике

	
	
	водители
	17
	комната для водителей
14 Газелей
3 Еврофуры

	2.4
	Зона экспедиции и комплектации
	комплектовщики заказов
	10
	могут выполнять обязанности грузчиков в случае следуетсти

	2.5
	Зона отгрузки
	оператор отгрузки
	2
	оформление и отправка заказов

	
	
	грузчики
	4
	погрузка автомобилей из зоны хранения или комплектации вручную или с помощью средств механизации 

	2.6
	Территория склада и подсобные помещения
	уборщики
	3
	Уборка помещений и территории склада. 
Подсобные помещения для хранения хозяйственного инвентаря

	3
	Офис ТОО «VENTAC AVTO»
	генеральный директор
	1
	кабинет директора

	
	
	секретарь-референт
	1
	приемная

	
	
	бухгалтер
	2
	бухгалтерия

	Итого
	административно-хозяйственный персонал
	8
	не участвующие в складских операциях

	
	технический персонал
	59
	участвующий в логистических операциях склада

	
	Всего
	67
	



Таким образом, деятельность предприятия ТОО «VENTAC AVTO» осуществляется на территории склада предприятия согласно основным стандартам Положения о складе ТОО «VENTAC AVTO» в режиме, установленном руководством предприятия. 
Большую часть численного состава ТОО «VENTAC AVTO» составляет технический персонал (88%), остальные сотрудники - это административно-хозяйственный персонал.

[bookmark: _Toc503345467]2.3Анализ системы складирования на ТОО «VENTAC AVTO»
Для анализа системы складирования на предприятии ТОО «VENTAC AVTO» рассчитаем площади технологических зон склада, которые требуются   данном грузообороте и сравним их с фактическими данными. Сравнительная характеристика расчётных и фактических показателей позволит определить ресурсные возможности предприятия и недостатки при проведении логистических операций в каждой технологической зоне склада.
В таблице  7 приведены расчёты среднесуточного оборота склада по данным годового натурального оборота склада за 2016 год. Далее будем производить расчёты по площадям технологических зон, их оснащения техникой и оборудованием, сотрудниками и сравним их с фактическими данными. Согласно схеме расположения технологических зон склада, товаропоток на складе ТОО «VENTAC AVTO» прямоточный. 
Таблица 7 – Расчёт объемов материального потока на складе ТОО «VENTAC AVTO» за 2016 год
	№ п/п
	Наименование показателя
	Обозначение (формула)
	ед. измер.
	Значение показателя
	Примечание

	1
	Годовой натуральный оборот склада
	Qг
	м3/год
	9222
	табл. 2.3

	2
	Число рабочих дней
	np
	дней/часов
	247/1971
	при 40 часовой неделе в 2015г.

	3
	Суточная норма грузооборота
	Qc= Qг/247
	м3/сутки
	40
	на входе и выходе определено эмпирически по фактическому грузообороту

	4
	Склад работает по системе «минимум-максимум»
	s-S
	м3/сутки
	s=40
S=120
	запас в зоне хранения составляет не меньше 80м3/сутки



На рисунке 2.11 представлена схема движения товаропотока на складе ТОО «VENTAC AVTO». 
[image: ]
Рисунок 2.11 – Схема распределения товаропотока по складу ТОО «VENTAC AVTO» при существующем суточном объеме товаропотока 40 м3
Для расчета требуемой емкости зоны приемки/отгрузки, а также требуемого ресурса техники и кадров, следует определить состав первого поста приемки/отгрузки и вычислить следуете количество постов.
Так как погрузочно-разгрузочный фронт раздельный, расчет показателей проводится отдельно для входящего и исходящего товаропотоков с последующим сравнением полученных данных и принятием наибольших значений.
Определим требуемое количество постов приемки и отгрузки. Для этого рассчитаем количество машин, приходящих в сутки под разгрузку с учетом неравномерности поставок и отгрузок. 
Суточное количество автотранспорта, приходящего под разгрузку/погрузку, определяем по формуле:
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где Vвх/вых – объем грузопотока на входе/выходе, м3/с
Vпаллеты – средний объем паллеты, м3;
Nпаллет – число паллет в автомобиле, ед.;
Кн – коэффициент неравномерности поступления грузов на входе/выходе;
Рассчитаем число автомобилей, которые способны обслужить минимальный и максимальный грузопоток на входе:
для автомобиля Газель принимаем среднее число паллет 5, тогда по ф. 2.8
[image: ]
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для Еврофуры число паллет 33 (рис.2.8)
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Аналогично определим число автомобилей, которые способны обслужить минимальный и максимальный грузопоток на выходе:
для автомобиля Газель принимаем среднее число паллет 5, тогда по ф. 2.8

[image: ]
[image: ]
для Еврофуры число паллет 33 (рис.2.8)
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Таким образом, для обеспечения минимального грузопотока (40 м3) на входном/выходном потоке следует наличие 10-13 Газелей или 1-2 еврофуры, а для обеспечения максимального грузопотока на входе/выходе (70 м3) Газелей 29-38 или 3 еврофуры. 
Как показала практика 2016 года среднесуточный входной/выходной грузопоток близок минимальному (40 м3), следовательно, парк автомобилей ТОО «VENTAC AVTO»: 14 Газелей и 3 еврофуры, вполне удовлетворяет потребности входящего/выходящего потока на настоящий момент.
Требуемое количество ворот (постов) для обработки входящего товаропотока определяется по формуле:
[image: ]
где [image: ][image: ] – число автомобилей, ед. (расчёт ф. 28);
tp – время разгрузки одного автомобиля (табл.П1);
Твх – время работы зоны приемки (табл. П1)
Рассчитаем количество ворот для максимального и минимального товаропотока:
	Поток на входе
	Поток на выходе

	Газель
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	Еврофура
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Таким образом, имея на складе по четыре единицы ворот на входе (зона приемки) и выходе (зона отгрузки), ТОО «VENTAC AVTO» полностью обеспечивает обслуживание товаропотоков на входе /выходе даже при максимальной нагрузке. Как показали расчёты, фирма ТОО «VENTAC AVTO» готова к увеличению объема грузопотока, так как число ворот больше, чем следует при заданном товаропотоке - 40 м3. 
Согласно внутрифирменным регламентам ТОО «VENTAC AVTO»  прием партии товара осуществляется после полной разгрузки транспорта и время приемки партии товара соответствует времени разгрузки автомобилей.  
Для обеспечения выполнения работ по данной технологии, емкость одного поста приемки должна позволяет размещать единовременно товарный объем, равный двукратному объему товара в кузове автотранспорта.
Технология отгрузки схожа с технологией приемки. Скомплектованные заказы в составе маршрута размещаются перед воротами в зоне отгрузки. Так как время передачи заказов экспедитору, соответствует времени загрузки заказов в кузов автотранспорта, требуемая емкость и площадь зоны отгрузки приблизительно одинаковы с емкостью и площадью зоны приемки.
Следовательно, требуемая емкость и площадь зоны приемки/отгрузки составит при полной максимально нагрузке на ворота: 3 Газели (по 6 паллет) и 1 еврофура (33 паллеты).
[image: ]
Тогда максимальный объем потока (емкость) на входе/выходе составит:
[image: ]
Площадь зоны приемки/отгрузки составит
[image: ]
где N палл- число паллет в зоне приемки/отгрузки, ед.;
Sпалл - площадь одной паллеты, Sпалл=0,96 м2;
Кисп. пл. – коэффициент использования площади , обычно принимается 0,31-0,36, в данном случае принимаем Кисп. пл.=0,32
Рассчитаем площадь приемки/отгрузки при максимальном потоке, когда идет разгрузка/погрузка со всех ворот
[image: ]
Согласно схеме расположения технологических зон склада ТОО «VENTAC AVTO» (рисунок 2.2) площадь зоны приемки /отгрузки составляет 150 м2. При этом зона приемки/отгрузки не имеет четких границ, и средний объем грузопотока в 2016 году составил 40м3 в сутки.
Расчёт площади приемки/отгрузки показал, что при максимальной нагрузке объем грузопотока составляет 68 м3[image: ][image: ] 70 м3, а площадь приемки/разгрузки 174 м2.
Далее в расчётах принимаем в качестве максимального грузопотока на входе/выходе - 70 м3, что соответствует реальным размерам склада ТОО «VENTAC AVTO».
По принятой технологии обработки входящего товаропотока  одна машина разгружается двумя грузчиками, которые могут работать вручную (коробки с особыми условиями погрузочно-разгрузочных работ) и/или с использованием средств механизации: один автопогрузчик и одна ручная тележка с гидроприводом. 
Время разгрузки машины соответствует времени приемки всей партии товара оператором приемки .
N клад. вход = N ПТО вход = N ворот вход ;
N ворот вход [image: ][image: ] 2 ед. грузовой техники (1 авто погрузчик + 1 ручная тележка) + 2 грузчика, обслуживающих технику.
Один оператор приемки обслуживает 2 единицы ворот.
Аналогично задействуется персонал и техника в зоне отгрузки.
В зоне разгрузки и приемки (экспедиции и отгрузки) при полной нагрузке на ворота (4 ед.) работают 8 единиц техники (4 автопогрузчика + 4 ручные тележки).
Персонал в зоне приемки/отгрузки: 8 грузчиков (4 на автопогрузчике, 4 с ручными тележками) и 2 оператора приемки/отгрузки.
При существующей планировке и оснащении техникой (персоналом) зоны приемки/отгрузки склада ТОО «VENTAC AVTO: 
- зоны разгрузки (приемки) и отгрузки (экспедиции) разделены, площадь каждой зоны S=150 м2;
- число ворот - 4 в зоне разгрузки (приемки) и 4 в зоне отгрузки (экспедиции);
- число постов - 2 в зоне разгрузки (приемки) и 2 в зоне отгрузки (экспедиции);
- число принимаемых/отгружаемых автомобилей на одни ворота 1-3 автомобилей Газель и 1еврофура за сутки;
- техника – 4 автопогрузчика и 4 ручные тележки в каждой зоне;
- персонал – 8 грузчиков и 2 оператора в каждой зоне
Приемка товаров проводится по количеству, качеству и комплектности и является ответственной процедурой, в ходе которой выявляются недостачи, повреждения и несоответствующее качество товара и упаковки (рисунок 2.9). 
Порядок приемки товара регламентируется нормативными актами, вследствие обнаружения недостатков получатели предъявляют поставщикам претензии и судебные иски [8, с.37].
На складе до прибытия груза проводят предварительную работу для приемки грузов от поставщиков: определяют места для разгрузки, готовят оборудование и механизмы и т. д.
При доставке товара автомобильным транспортом на склад производятся следующие действия: проверка сохранности упаковки, количественная первичная приемка, перекладывание товара на складское оборудование и перемещение товара в зону приемки.
Отпуск товаров со склада включает следующие операции (рисунок 2.9): 
- отработка товаров по наличию на складе, 
- отбор товаров с места их хранения, 
- перемещение в зону комплектования заказов, 
- оформление, закладка или прикрепление упаковочных листов, 
- маркировка грузовых мест, 
- перемещение скомплектованных грузов в зону погрузки, загрузка тары, используемой для перевозки, 
- оформление транспортной накладной.
На складе ТОО «VENTAC AVTO» используется партионно-сортовой способ хранения, который подразумевает, что каждая партия товара, пришедшая на склад, хранится отдельно, но внутри партии товары разбираются по типам и сортам, которые также обособляют между собой;
Логистами склада ТОО «VENTAC AVTO» разрабатываются схемы перемещения товаров для дальнейшего быстрого размещения и отбора, а также обеспечения требуемых режимов, предусматривая постоянные места хранения, возможность наблюдения за сохранностью и ухода за ними.
Определим основные параметры зоны хранения товара и комплектации заказов. 
Определим основные параметры зоны хранения товара и комплектации заказов. Требуемую емкость зоны хранения и отбора можно вычислить по формуле:
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где Vвх/вых – объем товаропотока на входе/выходе, м3;
Кн хр – коэффициент неравномерности хранения на складе, в данном случае Кн хр=1,4 (таблица 1 Приложения 1)
Тхр- максимальный срок хранения товара, в данном случае Тхр=5 дней (таблица 1 Приложения 1).
Рассчитаем емкость зоны хранения с учетом максимального потока (70 м3) и существующего (40 м3) на входе/выходе. 
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Требования по размещению товара для отборки на складе ТОО «VENTAC AVTO предполагают, что коробочная отборка осуществляется вручную, следовательно, все артикулы должны быть представлены в зоне ручного доступа. 
Среднее заполнение паллеты отборки составляет половину объема паллеты хранения. Определение требуемого количества паллето­мест при заданных условиях по формуле:
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где V хр – объем хранения, м3;
n арт – число артикулов хранения, в нашем случае не больше 100 наименований (табл.П1);
V паллеты – объем одной паллеты, принимаем 1,15 м3 (табл.П1)
Следовательно, число паллето-мест в зоне хранения составляет
[image: ]
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На складе ТОО «VENTAC AVTO» расстояние от отметки уровня пола до низа балки перекрытия складского здания составляет 4 м (в зоне хранения). Высота товара на паллете hпалл = 1,2 м. Учитывая высоту поддона, высоту горизонтальной стеллажной балки, высоту технологического зазора над каждой паллетой с товаром, а также пространство под балкой перекрытия для прокладки коммуникаций, товар размещен в три яруса стеллажей.
Установка и снятие паллет с товаром осуществляется ричтраками с высотой подъема вил 3,0 м (рисунок 2.5).
Определим в первом приближении требуемую площадь зоны хранения:
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где N п-м – число паллето – мест (по расчёту);
S паллеты=0,96 м2 стандартные европаллеты;
n ярусов=3 – число ярусов (по факту для склада ТОО «VENTAC AVTO»)
k исп. пл. хр. =0,32 – коэффициент использования площади хранения.
Тогда требуемая расчётная площадь хранения составляет:
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Следовательно, существующая зона хранения склада ТОО «VENTAC AVTO» составляет 196 м2, что несколько меньше расчётного показателя 293 м2, но вполне соответствует фактическому товаропотоку (40м3 по данным 2015г.). Однако, в случае расширения ассортимента и/или увеличения грузопотока, следует предусмотреть расширение площадей зоны хранения или сократить число артикулов и/или уменьшить срок хранения товаров на складе.
Требуемое количество средств механизации в зоне хранения   для укладки и размещения принятого товара определим по формуле:
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где [image: ][image: ] - время работы по приемке входящего потока Твх=5 часов (табл.П1);
[image: ][image: ]- производительность средств механизации по перемещению и размещению, [image: ][image: ] (табл.П1)
Рассчитаем требуемое количество средств механизации в зоне хранения
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Каждая из машин обслуживается одним оператором-грузчиком, грузчиков в зоне хранения должно быть от 4 человек.
Кроме того, на складе должны быть кладовщики – приемщики, которые отслеживают (по заданию логистов) места размещения и отбора товаров. При полученном количестве средств механизации и площади склада, таких кладовщиков должно быть не менее трех человек.
следуете количество отборщиков заказов (грузчиков и техники) определяется по формуле:
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где [image: ][image: ] - время работы по отборке соответствует режиму работы склада, то есть составляет 8 часов (таблица 1 Приложения 1)
[image: ][image: ]- производительность средств механизации по перемещению и размещению, [image: ][image: ] (таблица 1 Приложения 1);
[image: ][image: ] - объем паллеты, принимаем 1,15 м3
Следовательно, количество отборщиков (механизмов и грузчиков):
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Для обслуживания товаропотока в зоне хранения требуется:
- средств механизации (для размещения, перемещения и отбора) – 8 единиц при существующем товаропотоке (40 м3) и 14 единиц при максимальном товаропотоке (70 м3);
- кадровый состав – 8-14 грузчиков (при объеме грузопотока от 40-70 м3); кладовщиков (в том числе старший кладовщик) 3-5человек.
Фактический ресурс склада ТОО «VENTAC AVTO»:
- ричтраки – 8 единиц;
- грузчики в зоне хранения – 8 человек;
- кладовщики – 3 человека (в том числе старший кладовщик).
Таким образом, обеспечение складских операций средствами механизации и персоналом в зоне хранения склада ТОО «VENTAC AVTO» соответствует существующему грузопотоку 40 м3, но в случае увеличения грузопотока следует подумать об увеличении ресурсов, а также об их оптимальном и эффективном использовании.
При существующем объеме товаропотока (40 м3 в сутки) в зоне хранения, отбора заказов склада ТОО «VENTAC AVTO», полезная площадь склада соответствует расчётным данным. Однако в случае увеличения грузопотока до максимальных значений (70 м3) следует предусмотреть увеличение зоны комплектации и зоны хранения почти в два раза.
При существующей планировке и оснащении техникой (персоналом) зоны хранения, отбора и комплектации заказов склада ТОО «VENTAC AVTO», а именно: 
- зоны хранения и отбора S=196 м2; 
- зона комплектации заказов S=100 м2;
- число постов комплектации заказов- 8 при объеме 40 м3, следует их увеличить до 15 при увеличении объема грузопотока до 70 м3;
- техника – 4 автопогрузчика, 4 ручные тележки, 8 ричтраков работают по передвижению и размещению товаров, во всех технологических зонах, только ричтраки 8 штук работают в зоне хранения и комплектации товаров;
- персонал – 8 грузчиков, 8-15 комплектовщиков, 3 кладовщика; 4 логиста
 





[bookmark: _Toc503345468][bookmark: _GoBack]Глава 3 Разработка рекомендаций по совершенствованию организации складского хозяйства  
[bookmark: _Toc503345469]3.1 Пути повышения эффективности операций хранения и складирования материально–технических ресурсов
Товаропоток на складе ТОО «VENTAC AVTO» обеспечен соответствующим информационным потоком (на бумажных и электронных носителях). Все автоматизированные места на складе соединены в единую интерактивную сеть (рисунок 3.1). 
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Рисунок 3.1- Схема информационного потока на складе ТОО «VENTAC AVTO»
Основными направлениями повышения эффективности операций складирования и хранения МТР являются:
- повышение интенсивности работы оборудования;
- оптимизация оперативного планирования;
- повышение квалификации работников предприятия
- сокращение числа операций и, соответственно, времени на грузообработку товаров;
- сокращение времени хранения и соответственно запасов, что приведет к сокращению издержек на хранение.
На реализацию повышения эффективности складских операций могут быть направлены различные мероприятия, которые используются как в комплексе, так и по отдельности.
- нормирование труда складских работников (нормы времени, выработки, численности) на основе Федеральных законов, Положения об организации нормирования труда, Межотраслевых норм времени на погрузку автотранспорта и складские работы, Постановлений Главного Государственного санитарного врача РФ и т.д.
- хронометраж операций, сбор статистической информации по операциям, прогностические расчёты (объемы, производительность и т.д.)
- разработка организационной структуры склада и её актуализации при изменениях в технологическом процессе.
- разработка и уточнение:
Планировка, зонирование, эргономика рабочих мест и административно-организационные мероприятия, как правило, не требуют особых затрат, но могут дать неожиданно высокий экономический эффект.
 К ним можно отнести следующие мероприятия, которые не предусмотрены в настоящее время на складе ТОО «VENTAC AVTO»:
- включение освещения в тех зонах, где это следует, а не на всем складе сразу, что поможет снизить затраты на электроэнергию;
- выделить сигнально-предупреждающей краской опасные места, с точки зрения получения травм, пожаро- и взрывоопасности, санитарно-гигиенических требований;
-сделать разметку на полу, обозначая схемы движения внутри складского транспорта и напольного хранения;
-для предотвращения краж следует установить видеокамеры в ключевых точках склада, иногда их достаточно заменить даже муляжами.
С учётом вышесказанного предлагается выделить в зоне комплектации склада ТОО «VENTAC AVTO» 1-2 поста, где будут обрабатываться и формироваться (комплектоваться) заказы товаров сразу из зоны приемки, минуя зону хранения, на основе соответствующих долгосрочных договоров поставки с надежными (платежеспособными) заказчиками. Это позволит сократить число операций и сократить время грузообработки, освобождая зону хранения и увеличивая грузооборот склада.
[bookmark: _Toc503345470] Проанализируем вариант  когда фирме нужно: повысить размеры товарных запасов, которые следует размещать на долговременное хранение с дальнейшей реализацией в течение сезона. 
Следует  установить, на сколько потребуется повысить объем товаров, пребывающих на хранении, для того чтобы цель фирмы была решена. Очевидно, то что повышение объема товаров в несколько раз невозможно на складе, где ранее имеющиеся площади используются целиком. Речь может идти только лишь о способности повышения емкости хранения только на несколько десятков процентов в связи с введения наиболее совершенной технологии и специального стеллажного оснащения. Решая только один аспект проблемы (повышение товарного размера запаса на складе), возможно значительно уменьшить прочие характеристики работы склада (повысить время на размещение товаров на хранение, на подбор заявок и др.).
 Данную проблему возможно   решить  при следующих условиях: хранение конкретной части товаров в течение нескольких месяцев; сравнительно незначительный товарный ассортимент, либо присутствие возможности размещения на одной паллете некоторых товарных артикулов; увеличение временных расходов на подбор и комплектацию заказов; низкий товарооборот на складе (от 0,5 оборота склада в месяц). 
Рассмотрим, какие технические возможности существуют с целью размещения в той же области хранения дополнительного товарного объема. Хранилище ТОО «VENTAC AVTO» содержит общую площадь в 5000 кв. м. и рабочую высоту 9 метров. Площадь области хранения составляет 3790,8 кв. м. Действующий вид использования склада показан в рисунке 3.2.
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Рисунок 3.2 Действующий (основной) вариант использования склада 
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Рисунок 3.3 Изменение товарного объема ТОО «VENTAC AVTO» после уменьшения длины стеллажной секции
При использовании стеллажной секции меньшей длины объем товарного запаса  ТОО «VENTAC AVTO»  увеличился на 6,7 %, что отражено в таблице 3.1.
При длине ячейки 2,7 м уменьшается ширина прохода, а использование штабеллера вместо нескольких сотрудников склада позволяет более оптимально использовать затраты. 
Таблица 3.1
Сравнение объемов товарного запаса
	Склад 5000 м2 с рабочей высотой 9 м

	
	При длине секции 2,9 м
	При длине секции 2,7 м

	1
	2
	3

	Товарный объем секции, м3
	20,1
	20,1

	Количество секций, ед.
	392
	418

	Количество паллтеомест, ед.
	5880
	6270

	Максимальный товарный объем, м3
	7879,2
	8401,8

	Объем стеллажей, м3
	9662,8
	9593,1

	Коэффициент заполнения стеллажа товаром
	0,82
	0,88



 Как очевидно с сопоставления начального вида и вида с протяженностью стеллажной ячеи в 2,7 м, итог не весьма значительный.  Необходимо  целиком поменять все без исключения стеллажные балки в кургузые, то что значит расходы в покупку абсолютно всех жилье, осуществление демонтирования абсолютно всех полок и противоположного монтажа с переменой пунктов крепления стеллажных систем к полу. Но остается вероятность к непосредственному стремительному доступу к любому товару. И в случае если рассматривать, то что в любой паллете располагается 1 товарная точка зрения, в таком случае число размещаемых товарных позиций возросло с 5880 вплоть до 6270 артикулов.
 Характерные черты использования ячейки протяженностью 2,7 метра: 
подбор товаров с зон сохранения может реализоваться погрузчиками (дистанция среди стеллажами 3,4 м), штабеллерами и ручным способом. ant. автоматический с исподнего яруса;
требуется весьма конкретная деятельность шоферов штабелеров, таким образом равно как дистанция среди паллетами снизилось с 7,5 см вплоть до 2,5 см;
на  стеллажах  кладется и обрабатывается только тот товар, какой никак не  вмещается. 
Еще один видом повышения товарного оборота склада является узко проходная технология.
Длина стеллажных секций базового склада не изменяется, остается та же самая длина в 2,9 м. Сокращается расстояние между ними. 
При использовании узко проходной технологии количество секций увеличилось до 456 единиц, количество паллетомест (артикулов) составило 6840 единиц и максимальный товарный объем, который можно разместить на хранение составил 9165,6 м3, т.е. увеличился на 16,3 % по сравнению с основным вариантом. 
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Рисунок 3.4 Изменение товарного объема ТОО «VENTAC AVTO» после применения узкопроходной технологии
Максимальный товарный объем увеличился на:
9165,6 – 7879,2 = 1286,4 м3
Дополнительная выручка составит:
1286,4 * 400 = 514 560 руб.
Затраты на уменьшение длины стеллажной секции составят 100 000 руб.
Рентабельность = 514 560/ 100 000 = 5,14.
Экономическая эффективность составит:
514 560– 100 000 руб. = 414 560руб.
Особенности использования узко проходной технологии: 
подбор товаров осуществляется только при помощи узко проходной техники. 
скорость размещения и подбора товаров ниже, чем при подборе с универсальных стеллажей. 
При использовании двух видов стеллажей: набивных - для хранения однородных товаров в больших объемах и универсальных – для хранения всех остальных товаров, на той же площади зоны хранения получаем следующий результат: 
на набивных стеллажах: 88 секций по 50 паллет в секции, 4400 паллетомест, размещается 440 товарных позиций при условии 1 линия в 10 паллет – 1 артикул;
на универсальных стеллажах: 200 секций, 3000 паллетомест и такое же число товарных позиций при условии размещения 1 артикула на 1 паллете. 
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Рисунок 3.5 Изменение товарного объема ТОО «VENTAC AVTO» после использования универсальных и набивных стеллажей
Всего паллетомест – 7400 единиц. 
Всего товарных позиций – 3440 артикулов. 
Максимальный товарный объем – 9916 м3. 
Максимальный товарный объем увеличился на:
9916 – 7879,2 = 2036,8 м3
Дополнительная выручка составит:
2036,8 м3 * 400 = 814 720 руб.
Затраты на уменьшение длины стеллажной секции составят 100 000 руб.
Рентабельность = 814 720 / 100 000 = 8,14.
Экономическая эффективность составит:
814 720 – 100 000 руб. = 714 720 руб.
Использование комбинированного способа в размещении товаров позволило увеличить максимальный товарный объем на 25,85 % по сравнению с основным вариантом. 
Особенности использования комбинированного способа: 
1). В набивных стеллажах: 
доступ только к крайним паллетам; 
отсутствует доступ к верхним ярусам при заполненном нижнем ярусе; 
небольшое количество артикулов; 
паллетный подбор; 
не применим принцип FIFO. 
2). Применимо на складах с относительно небольшим оборотом. 
увеличение времени на подбор товаров с мест хранения;
отбор товара при помощи погрузчиков и штабеллеров;
скорость подбора товаров ниже, чем при подборе с универсальных стеллажей;
меньшее количество обслуживаемых товарных позиций.
При использовании гравитационных и универсальных стеллажей получаем следующий результат: 
На гравитационных стеллажах: 63 секции по 100 паллет в секции, 6300 паллетомест, размещается 630 товарных позиций при условии 1 линия в 10 паллет – 1 артикул. 
На универсальных стеллажах: 72 секции, 1080 паллетомест и такое же число товарных позиций при условии размещения 1 артикула на 1 паллете. 
Всего паллетом
ест – 7380 единиц. 
Всего товарных позиций – 1710 артикулов. 
Максимальный товарный объем – 9889,2 м3. 
Максимальный товарный объем увеличился на:
9889,2 – 7879,2 = 2010 м3
Дополнительная выручка составит:
2010 м3 * 400 = 804 000 руб.
Затраты на уменьшение длины стеллажной секции составят 100 000 руб.
Рентабельность = 804 000/ 100 000 = 8,04.
Экономическая эффективность составит:
804 000 – 100 000 руб. = 704 000 руб.
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Рисунок 3.6 Изменение товарного объема ТОО «VENTAC AVTO» после применения гравитационных и универсальных стеллажей
Использование гравитационных стеллажей в размещении товаров позволило увеличить максимальный товарный объем на 25,5 % по сравнению с основным вариантом. 
Особенности использования гравитационных стеллажей: 
раздельный фронт загрузки и выгрузки паллет на стеллаже;
возможность одновременной загрузки и выгрузки паллет на стеллаже;
только паллетное размещение и подбор товаров;
применимо на складах с большим оборотом, но ограниченным товарным ассортиментом;
отбор и размещение товара при помощи погрузчиков и штабеллеров;
скорость подбора товаров выше, чем при подборе с универсальных стеллажей;
меньшее количество обслуживаемых товарных позиций;
возможность разделение товаров с различными сроками хранения и различными объемами. 
Таким образом, все представленные выше модели (варианты) увеличения емкости хранения показывают, что при разработке конкретной задачи требуется учитывать специфику работы конкретного склада. Выигрыш в одном может обернуться поражением в других показателях. Поэтому следует находить оптимальный вариант исходя из критерия важности для деятельности компании того или иного фактора (показателя). 
 Методом уменьшения удельных затрат в системе товарооборота является организация оптимальной деятельности склада и автотранспорта и непременно их взаимодействия. С целью решения  многих вопросов, образующихся непосредственно на стыке между автотранспортным отделом и складом, достаточно просто отчетливо продумать и грамотно осуществить связь между ними. Причём, выполнять данное надо в целом в 2-ух точках, где пересекаются бизнес-процессы данных подразделений в ТОО «VENTAC AVTO», – это приёмка и отгрузка товара.
В период приёмки товара, основные точки напряжённости появляются из-за длительной отработки складом груза, результатом чего может стать простой транспорта. Причин для компании две:
несогласованное составление плана работы подразделений;
долгий процесс разгрузки и приёмки товара.
Для постановления каждой из данных проблем предполагаются следующие разработки. 
Во-первых, слаженное составление плана. Составление плана поставок необходимо реализовывать таким образом, чтобы предварительно учитывать, а лучше не позволять ситуации синхронной поставки товара от нескольких поставщиков. Далее, где это допустимо, необходимо сглаживать входящий в склад поток, для того чтобы отдел приёмки был загружен всё время примерно в одинаковой мере, а не находился бы то в состоянии цейтнота, в таком случае в состоянии не загруженности своих мощностей. А, если на складе и приёмка, и отгрузка осуществляется с применением одной и той же техники или одних и тех же людей, то сглаживать поставки необходимо ещё и с учётом нагрузки на них при отгрузке со склада. Причём, обычно из-за того, что фирмы стремятся ориентироваться на покупателя, то отгрузка всегда имеет преимущество пред приёмкой, а следовательно, при планировании поставок необходимо быть готовыми к обслуживанию на складе машин от поставщиков по остаточному принципу.
Во-вторых, следует ускорить  процесс разгрузки и приёмки товара. Использование различных приемов смогут увеличить  скорость приёмки товара, благодаря тому,  при увеличении грузооборота  будет большее количество сотрудников.  
 Тем не  менее, для того, чтобы оптимизировать данный процесс  надо  соединить данные процессы. Во многих небольших компаниях водители автотранспорта   несут ответственность за все несоответствия между грузом, который он привёз и документами, в которых он расписался при загрузке машины.  То есть при погрузке, и при разгрузке водитель будет выступать в качестве материально ответственного лица, принимающего товар под роспись, и под роспись же его сдающего.  
Это также позволит  экономить денежные средства организации через соединение  ставки экспедитора и водителя.  Данное соединение ставок  позволит предприятию сэкономить на расходах по оплате 8  специалистов (заработная плата экспедитора  50000 рублей в месяц).  Таким образом, экономия от сокращения ставки  экспедитора  позволит филиала  «Макдоналдс»  экономить  4 800 000  рублей  ежегодно. 
Но сокращать персонал компания не намерена, поэтому предлагается 2  экспедитора, освободившихся после сокращения ставки следует перевести в отдел реализации на должность менеджера по продажам, так как данные специалисты регулярно требуются предприятию. А 4 человека можно оформить на  должность технического  персонала. Среднемесячная заработная плата технического персонала  составляет  25000  рублей, менеджера по продажам – 53000 рублей. Таким образом, рассчитаем расходы по заработной плате  при смещении должностей. Оставшийся человек – уволился по собственному желанию. Расходы  по   оплате  труда  приведены в таблице 3.5.
Таблица 3.5 - Планируемые дополнительные расходы по оплате труда за год после перевода должностей, (рублей)
	Статья расходов
	Сумма
	Кол-во человек
	Итого за месяц
	Расходы за год

	Менеджер по продажам
	53000
	2
	106000
	1 272 000

	Техники 
	25000
	4
	100000
	1 200 000

	Итого
	78 000
	6
	206 000
	2 472 000



Резюмируя выше изложенное, стоит оценить - как изменятся анализируемые расходы  организации.    4 800- 2 472 =2328 тыс. руб.
Таким образом, экономия по оплате труда после изменения должностей составит: 23340  - 21262=2078 тыс.  руб. в год
И если принять во внимание, что не надо платить аналитику 500 тыс. руб. в год, то общая экономия управленческих расходов позволит организации сэкономить эти средства. Коммерческие расходы сократятся на 2078 тыс.  руб. в год. Данные изменения отображены на рисунке 3.5.







Рисунок 3.5 -  Фактические и прогнозные расходы организации по оплате труда

Таким образом, в прогнозном  году можно снизить расходы по оплате труда   за счет:
1) соединение  ставки экспедитора и водителя и при перемещении должностей (без сокращения)  приведет к экономии в 2328 руб. в год.

3.2  Расчёт экономических показателей предложенных мероприятий

С целью оценки финансового результата от введения предлагаемого мероприятия необходимо проанализировать результаты, приобретенные при установлении возможности размещения вспомогательного товарного объема ТОО «VENTAC AVTO» при применении разного стеллажного оснащения и технологии работы с товарами на одной площади склада.
Таблица 3.5
Увеличение товарного объема в зависимости от разных вариантов увеличения складских площадей ТОО «VENTAC AVTO» при размещении 1 артикула на 1 паллете или на 1 линии (из 10 паллет)
	Сравнение показателей на складе в 500 м2 с рабочей высотой 9 м

	Показатели
	Широкопроходная технология (решение 1)
	Узкопроходная технология 
(решение 2)
	Комбинированные стеллажи (решение 3)
	Гравитационные стеллажи 
(решение 4)

	1
	2
	3
	4
	5

	Товарный объем в универсальной секции, м3
	20,1
	20,1
	20,1
	20,1

	Количество универсальных секций, ед.
	392
	456
	200
	72

	Количество паллтеомест в универсальных секциях, ед.
	5880
	6840
	3000
	1080

	Всего паллетомест, ед.
	5880
	6840
	7400
	7380

	Максимальный товарный объем, м3
	7879,
	9165,6
	9916
	9889,2

	Изменение максимального товарного объема
	100%
	116,33%
	125,85%
	125,51%

	Количество артикулов, ед.*
	5880
	6840
	3440
	1710

	Изменение количества артикулов
	100%
	116,33%
	58,5%
	29,08%

	Площадь зоны хранения, м2
	3790,8
	3790,8
	3790,8
	3790,8

	Площадь стеллажей, м2
	1327,26
	1454,64
	1688,06
	2117,12

	Площадь проходов, м2
	2463,54
	2336,16
	2102,74
	1673,68

	Доля площади стеллажей в зоне хранения
	35,01%
	38,37%
	44,53%
	55,85%

	Доля проходов в зоне хранения
	64,99%
	61,63%
	55,47%
	44,15%



Зависимость выручки от количества паллетомест представлена на рисунке 3.7.
[image: ]
Рисунок 3.7 Зависимость выручки от количества паллетомест
Анализируя данные приведенного графика, можно сделать вывод о том, что наблюдается тенденция к росту прибыли в зависимости от количества паллетомест. 
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Рисунок 3.8 Зависимость рентабельности от количества паллетомест

То есть, грамотно используя каждый квадратный метр площади склада, возможно приобрести максимальную прибыль.
Следует отметить, что основное пространство в области хранения в ТОО «VENTAC AVTO» занимают между стеллажные и технические проходы, на которые требуется от 65 % всей площади при размещении универсальных полок вплоть до 44 % площади при указанной установке гравитационных полок. Даже при небольших проходах в 1,4 м между стеллажами при использовании узко проходный технологии, единая площадь всех проходов составляет приблизительно 62 % (данные из таблицы 3.5). Это происходит из-за того, что для узко проходной техники необходимо место для разворота, как минимум 6 метров с каждой стороны полок, на которые и требуется не эффективно используемое пространство склада. 
Возможно повысить   емкость склада ТОО «VENTAC AVTO» в зоне хранения почти на 26 % при использовании набивных или гравитационных стеллажей. Однако при этом значительно снижается количество обслуживаемых товарных позиций: до 58,5 % при использовании набивных стеллажей и до 29 % при использовании гравитационных стеллажей.

 


















Заключение
Наиболее эффективна такая организация складских процессов, при которой движение материальных и финансовых потоков гармонизировано, т.е. осуществляется одновременно, при минимальных издержках и положительной рентабельности склада (10-22%). 
При анализе компании было выявлено, что у нее есть несколько складов, которые используются для хранения продукции – шин и комплектующих. Склады закрытые, на них работает основной персонал компании.
При этом было выявлено, в целом склады компании работают эффективно. При обычной загрузке склада оборудования и оснащения хватает.
Тем не менее, следует отметить, что при увеличении продукции на складе и повышении товарооборота склад будет работать недостаточно эффективно, будет не хватать площади.
Поэтому предлагается внедрить меры по оптимизации складского хозяйства компании.
Рациональное осуществление логистического процесса на складе - залог его рентабельности [8, стр.51].  
  При  формировании логистического процесса необходимо достигать:
- разумной планировки склада при выделении рабочих зон, что станет способствовать уменьшению расходов и модернизированию хода обработки товаропотока;
- результативного использования пространства при расстановке и использовании складского оснащения, что дает возможность повысить мощность склада;
- применения универсальной техники, выполняющей разнообразные технологические действия,
- оптимизации маршрутов внутрискладской перевозки с целью уменьшения эксплуатационных расходов и повышения пропускной способности склада;
- реализации унитизации партий отгрузок и использования централизованной доставки, что дает возможность значительно уменьшить транспортные расходы.
К мерам по зонированию можно отнести следующие мероприятия, которые не предусмотрены в настоящее время на складе ТОО «VENTAC AVTO»:
- включение освещения в тех зонах, где это следует, а не на всем складе сразу, что поможет снизить затраты на электроэнергию;
- выделить сигнально-предупреждающей краской опасные места, с точки зрения получения травм, пожаро- и взрывоопасности, санитарно-гигиенических требований;
-сделать разметку на полу, обозначая схемы движения внутри складского транспорта и напольного хранения;
-для предотвращения краж следует установить видеокамеры в ключевых точках склада, иногда их достаточно заменить даже муляжами.
Также было выявлено, что можно повысить   емкость склада ТОО «VENTAC AVTO» в зоне хранения почти на 26 % при использовании набивных или гравитационных стеллажей. Однако при этом значительно снижается количество обслуживаемых товарных позиций: до 58,5 % при использовании набивных стеллажей и до 29 % при использовании гравитационных стеллажей.
 Также, в прогнозном  году можно снизить расходы по оплате труда   за счет:
1) соединение  ставки экспедитора и водителя и при перемещении должностей (без сокращения)  приведет к экономии в 2328 руб. в год.
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2013г.	Валовая продукция, тыс. руб.	Выручка от продажи, тыс.руб.	Фактическая себестоимость реализованной продукции, тыс. руб. в том числе;	Прибыль от продаж, тыс. руб.	33248	35723	34937	786	2014г.	Валовая продукция, тыс. руб.	Выручка от продажи, тыс.руб.	Фактическая себестоимость реализованной продукции, тыс. руб. в том числе;	Прибыль от продаж, тыс. руб.	29466	43535	43137	398	2015г.	Валовая продукция, тыс. руб.	Выручка от продажи, тыс.руб.	Фактическая себестоимость реализованной продукции, тыс. руб. в том числе;	Прибыль от продаж, тыс. руб.	35589	40962	37915	3047	Расходы	Факт 	Прогноз 	23340	21252	Экономия	Факт 	Прогноз 	2078	
тыс. руб.
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