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Проект «ЕДИНЫЙ ЦЕНТР ОБЩЕСТВЕННОГО КОНТРОЛЯ» 

Направление деятельности в рамках социального проекта: развитие институтов гражданского общества. 

Проект акцентирует внимание на внедрении эффективной системы общественного контроля с целью повышения качества предоставления  муниципальных и государственных услуг населению; на ознакомлении граждан с действующими информационно-коммуникационными системами в сети Интернет и обучении методам их использования; на оказании правовой помощи и поддержки гражданам; разработке единых механизмов решения типичных вопросов.

Предложим структуру команды на разработку и реализацию проекта «ЕДИНЫЙ ЦЕНТР ОБЩЕСТВЕННОГО КОНТРОЛЯ» (сотрудники и подрядчики) и обозначим срок проектирования.
Назначения ресурсов проекта
	Задача
	Ресурс

	Изучение рынка электронных баз данных
	Администратор 

Интернет

	Составление требований к электронной базе данных
	Администратор 

Специалист

	Консультации с фирмами-разработчиками
	Администратор 

Междугородние переговоры 

Интернет

	Принятие окончательного решения
	Администратор 

Специалист

	Заключение договоров
	Администратор 

Программист 

Специалист

	Оплата за ПО
	Главбух 

Бухгалтерская система 

Офисный пакет ОС рабочей станции 

Серверная ОС

	Оформление ПО на баланс
	Бухгалтер учета ОС и НМА

	Сбор информации о поставщиках и предложениях
	Администратор 

Интернет 

Междугородние переговоры

	Анализ и выбор поставщика
	Администратор 

Специалист 

Интернет

	Заключение договоров
	Администратор 

Специалист

	Оплата за оборудование
	Главбух 

Компьютер 

Сервер 

Принтер МФУ 

Сетевой кабель 

Сетевой концентратор Панель 

Разъемы и розетки

	Оформление оборудования на баланс
	Бухгалтер учета ОС

	Установка компьютеров на рабочих местах
	Техник

	Монтаж кабеля
	Техник

	Монтаж сетевых устройств
	Техник

	Подключение кабеля к компьютерам и сетевым устройствам
	Техник

	Установка сервера
	Администратор

	Создание доменов и пользователей
	Администратор

	Проверка и настройка работы сети
	Администратор 

Программист

	Принципы работы системы Единого центра общественного контроля качества оказания муниципальных и государственных услуг
	Администратор 

Главбух 

Специалист

	Изучение интерфейса
	Программист 

Главбух 

Специалист

	Изучение справочников
	Программист 

Главбух
Специалист

	Изучение документов и журналов
	Программист 

Главбух

Специалист

	Формирование тестовой отчетности
	Администратор Программист 

Главбух

Специалист

	Акт ввода системы Единого центра общественного контроля качества оказания муниципальных и государственных услуг в эксплуатацию
	Администратор 

Главбух

	Ознакомление граждан с действующими информационно-коммуникационными технологиями в сети Интернет
	Специалист

	Формирование и методическое выстраивание работы Общественных советов
	Специалист

	Подготовка и выпуск буклета «Первая правовая помощь»
	Специалист

	Подготовка и выпуск листовки «Заявления на все случаи жизни»
	Специалист

	Изготовление и расклейка анонсирующих афиш
	Специалист

	Проведение «круглого стола» в рамках работы Секции по защите гражданских прав человека Общественного совета при Самарской Губернской Думе
	Специалист

	Проведение «круглых столов» на базе Думы и Администрации каждого из задействованных в реализации проекта муниципальных образований
	Специалист


Перечень задач проекта
	Название задачи
	Длительность (дней)
	Предшественники

	
	
	

	1. Начало проекта
	0
	

	2. Выбор системы электронного хранения обращений граждан
	
	

	3. Изучение рынка электронных баз данных
	7
	1

	4. Составление требований к электронной базе данных
	7
	1

	5. Консультации с фирмами-разработчиками
	7
	3; 4

	6. Принятие окончательного решения
	2
	5

	7. Выбор завершен
	0
	6

	8. Приобретение программного обеспечения
	
	

	9. Заключение договоров
	6
	2

	10. Оплата за ПО
	2
	9

	11. Оформление ПО на баланс
	3
	10

	12. Приобретение ПО завершено
	0
	11

	13. Приобретение компьютеров и сетевого оборудования
	
	

	14. Сбор информации о поставщиках и предложениях
	7
	7

	15. Анализ и выбор поставщика
	5
	14

	16. Заключение договоров
	5
	15

	17. Оплата за оборудование
	2
	16

	18. Оформление оборудования на баланс
	3
	17

	19. Приобретение оборудования завершено
	0
	18

	20. Создание системы электронного хранения обращений граждан 
	
	

	21. Установка компьютеров на рабочих местах
	3
	19

	22. Монтаж кабеля
	10
	19

	23. Монтаж сетевых устройств
	10
	19

	24. Создание и запуск call-центра
	25
	21; 22; 23

	25. Монтаж завершен
	0
	24

	26. Установка электронной базы данных 
	
	

	27. Установка сервера
	5
	25

	28.Создание доменов и пользователей
	7
	27

	29. Ведение и обновление электронной базы данных обращений
	5
	29

	30. Настройка электронной базы данных завершена
	0
	29

	31. Ознакомление персонала 
	
	

	32. Принципы работы электронной базы данных
	3
	30

	33. Изучение интерфейса
	5
	32

	34. Изучение справочников
	20
	33

	35. Изучение документов и журналов
	30
	34

	36. Обучение завершено
	0
	35

	37. Передача системы электронного хранения обращений граждан в эксплуатацию
	
	

	38. Формирование тестовой отчетности
	5
	36

	39. Акт ввода электронной базы данных в эксплуатацию
	3
	38

	40. Передача электронной базы данных в эксплуатацию завершена
	0
	39

	41. Начало работы проекта 
	
	

	42. Ознакомление граждан с действующими информационно-коммуникационными технологиями в сети Интернет
	30
	40

	43. Формирование и методическое выстраивание работы Общественных советов
	30
	40

	44. Подготовка и выпуск буклета «Первая правовая помощь»
	10
	40

	45. Подготовка и выпуск листовки «Заявления на все случаи жизни»
	10
	44

	46. Изготовление и расклейка анонсирующих афиш
	10
	45

	47. Проведение «круглого стола» в рамках работы Секции по защите гражданских прав человека Общественного совета при Самарской Губернской Думе
	7
	46

	48. Проведение «круглых столов» на базе Думы и Администрации каждого из задействованных в реализации проекта муниципальных образований
	30
	47

	49. Размещение информации о ходе реализации проекта, а также аналитических материалов по итогам проведения правовых приемов на собственном интернет-ресурсе организации www.гп-самара.рф.
	10
	48

	50. Конец проекта
	0
	49


Сделаем диаграмму Ганта с указанием последовательности процессов разработки и реализации проекта «ЕДИНЫЙ ЦЕНТР ОБЩЕСТВЕННОГО КОНТРОЛЯ».
	Название задачи
	Дата начала
	Дата окончания
	Длительность

	Изучение рынка электронных баз данных
	20.12.2013
	27.12.2013
	7

	Составление требований к электронной базе данных
	20.12.2013
	27.12.2013
	7

	Консультации с фирмами-разработчиками
	27.12.2013
	03.01.2014
	7

	Принятие окончательного решения
	03.01.2014
	08.01.2014
	5

	Заключение договоров
	20.12.2013
	26.12.2013
	6

	Оплата 
	26.12.2013
	28.12.2013
	2

	Оформление ПО на баланс
	28.12.2013
	31.12.2013
	3

	Сбор информации о поставщиках и предложениях
	08.01.2014
	15.01.2014
	7

	Анализ и выбор поставщика
	15.01.2014
	20.01.2014
	5

	Заключение договоров
	20.01.2014
	25.01.2014
	5

	Оплата за оборудование
	25.01.2014
	27.01.2014
	2

	Оформление оборудования на баланс
	27.01.2014
	30.01.2014
	3

	Установка компьютеров на рабочих местах
	30.01.2014
	02.02.2014
	3

	Монтаж кабеля
	30.01.2014
	09.02.2014
	10

	Монтаж сетевых устройств
	30.01.2014
	09.02.2014
	10

	Создание и запуск call-центра
	09.02.2014
	05.03.2014
	24

	Установка сервера
	05.03.2014
	10.03.2014
	5

	Создание доменов и пользователей
	10.03.2014
	17.03.2014
	7

	Ведение и обновление электронной базы данных обращений
	17.03.2014
	22.03.2014
	5

	Принципы работы электронной базы данных
	22.03.2014
	25.03.2014
	3

	Изучение интерфейса
	25.03.2014
	30.03.2014
	5

	Изучение справочников
	30.03.2014
	19.04.2014
	20

	Изучение документов и журналов
	19.04.2014
	19.05.2014
	30

	Формирование тестовой отчетности
	19.05.2014
	24.05.2014
	5

	Акт ввода электронной базы данных в эксплуатацию
	24.05.2014
	27.05.2014
	3

	Ознакомление граждан с действующими информационно-коммуникационными технологиями в сети Интернет
	27.05.2014
	26.06.2014
	30

	Формирование и методическое выстраивание работы Общественных советов
	26.06.2014
	26.07.2014
	30

	Формирование и методическое выстраивание работы Общественных советов
	26.06.2014
	26.07.2014
	30

	Подготовка и выпуск буклета «Первая правовая помощь»
	26.07.2014
	05.08.2014
	10

	Подготовка и выпуск листовки «Заявления на все случаи жизни»
	05.08.2014
	15.08.2014
	10

	Изготовление и расклейка анонсирующих афиш
	15.08.2014
	25.08.2014
	10

	Проведение «круглого стола» в рамках работы Секции по защите гражданских прав человека Общественного совета при Самарской Губернской Думе
	25.08.2014
	01.09.2014
	7

	Проведение «круглых столов» на базе Думы и Администрации каждого из задействованных в реализации проекта муниципальных образований
	01.09.2014
	01.10.2014
	30

	Размещение информации о ходе реализации проекта, а также аналитических материалов по итогам проведения правовых приемов на собственном интернет-ресурсе организации 
	01.10.2014
	11.10.2014
	10
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Изучение рынка электронных баз данных

Составление требований к электронной базе данных

Консультации с фирмами-разработчиками

Принятие окончательного решения

Заключение договоров

Оплата 

Оформление ПО на баланс

Сбор информации о поставщиках и предложениях

Анализ и выбор поставщика

Заключение договоров

Оплата за оборудование

Оформление оборудования на баланс

Установка компьютеров на рабочих местах

Монтаж кабеля

Монтаж сетевых устройств

Создание и запуск call-центра

Установка сервера

Создание доменов и пользователей

Ведение и обновление электронной базы данных обращений

Принципы работы электронной базы данных

Изучение интерфейса

Изучение справочников

Изучение документов и журналов

Формирование тестовой отчетности

Акт ввода электронной базы данных в эксплуатацию

Ознакомление граждан с действующими информационно-коммуникационными технологиями в сети Интернет
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Формирование и методическое выстраивание работы Общественных советов

Подготовка и выпуск буклета «Первая правовая помощь»

Подготовка и выпуск листовки «Заявления на все случаи жизни»

Изготовление и расклейка анонсирующих афиш

Проведение «круглого стола» в рамках работы Секции по защите гражданских прав человека Общественного совета при

Самарской Губернской Думе

Проведение «круглых столов» на базе Думы и Администрации каждого из задействованных в реализации проекта

муниципальных образований

Размещение информации о ходе реализации проекта, а также аналитических материалов по итогам проведения

правовых приемов на собственном интернет-ресурсе организации 


Результаты проекта: 

- создана система электронного хранения обращений граждан (электронная база данных), которая на сегодняшний день содержит сведения об обращениях в количестве более 20; 

- запущен Сall-центр для получения «обратной связи» от граждан, в том числе для предоставления телефонных консультаций о сроках рассмотрения каждого конкретного обращения и определения степени удовлетворенности качеством предоставляемых государственных и муниципальных услуг; 

- за весь период реализации проекта охват целевой аудитории (жители муниципальных районов Самарской области) составил более 35 000 человек, все обращения внесены в электронную базу данных обращений; 

- подготовлены и распространены информационно-правовые материалы: буклеты «Первая правовая помощь», листовки «Заявления на все случаи жизни»; 

- проведено заседание «круглого стола» в рамках Секции по защите гражданских прав человека Общественного совета при Самарской Губернской Думе и 15 выездных заседаний «круглых столов» на территории муниципальных районов Ставропольский, Красноярский, Клявлинский, Камышлинский, Богатовский, и городских округов Самара, Тольятти, Отрадный. 

Общее количество участников составило 40 000 человек; все обращения от граждан сведены в электронную базу, находятся в работе юристов до подготовки максимально полного ответа в установленные законом сроки.

