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Задание 2

Определите показатели эффективности процессов и ответственных за выполнение подпроцессов производства
После постановки бизнес-процессов в компании, управление становиться прозрачным и возможность оценить эффективность того или иного процесса, достижения поставленных целей, возрастает.

Критериями оценки ключевого процесса являются следующие:

Основные (абсолютные):

1. Качество — описывает требования к результату процесса (функции) со стороны заказчика: клиентов, сотрудников или руководства компании.

2. Длительность — время, которое необходимо для выполнения процесса и получения результата, или промежуток времени между началом процесса и его завершением.

3. Стоимость — совокупность всех затрат в денежном исчислении, которые необходимо произвести для выполнения процесса — получения результата.

Дополнительные (относительные):

1. Эффективность — показывает, как хорошо выполняются процессы (отношение результата к потраченным ресурсам).

2. Производительность — показывает отношение полученного результата к потраченному на этот процесс времени.

Поэтапная схема разработки ключевых показателей эффективности выглядит следующим образом (рис 2.3):
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Рис. 3. Этапы разработки КПЭ для отдельно взятого процесса

Исходя из теории о ключевых показателях эффективности и задач, стоящих непосредственно перед каждым сотрудником интернет магазина, составим перечень КПЭ, которые необходимо применить к штатным единицам отдела. Перечень и методика расчета представлены в таблице 4.
Таблица 4

Перечень и расчет КПЭ для штатных единиц 

	Должность
	Перечень КПЭ
	Формула расчета

	Директор интернет магазина
	Выполнение плана затрат, (%)
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	Время выполнения заказа, (%)
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	менеджер по закупкам
	Количество запусков новых продуктов, (% прироста)
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	Оценка поставщиков, (балл)
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	Соотношение входных и рыночных цен закупаемого товара, (%)
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	менеджер по продажам
	Снижение издержек на доставку товара, (%)
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	Выполнение сроков по доставке товара, (%)
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	Длительность простоев товара на таможне, (дни)
	Фактический простой товара на таможне в днях


Помимо простого расчета показателя эффективности, необходимо задуматься о границах его выполнения, плановых значениях, то есть о тех значениях, изменение которых может повлечь убытки для компании или дополнительную прибыль. Исходя из этих норм будет возможным оценить выполнение показателя.

Предлагаемую систему КПЭ необходимо рассматривать без отрыва от оплаты труда и социального пакета каждого рабочего места. Для этого предлагается ввести следующую систему оценки типового рабочего места.

Вышеперечисленные меры предлагается регламентировать с помощью внедрения дополнительного пункта в должностной инструкции каждой штатной единицы. Таким образом, система расчета и оплаты труда окажется прозрачной для каждого сотрудника организации.

Для расчета премий сотрудников следует пользоваться следующей формулой: [image: image10.wmf]å
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где
Б — базовый должностной оклад;



0,3 — коэффициент, показывающий, что за основу расчета премии берется 30% от величины базового оклада, постоянный коэффициент, характеризующий соотношение переменной и постоянных частей мотивации;



i — количество коэффициентов КПЭ, используемых для оценки работы сотрудника на данной должности;



Ki — коэффициент выполнения соответствующего КПЭ;



Pi — вес соответствующего КПЭ.

При систематическом мониторинге возможно организовывать статистику вида «КПЭ / Единица измерения / Вес / План / Факт / Изменение / Тренд» для последующего анализа ситуации и оценки персонала. Подобная информация позволит целостно оценить эффективность работы сотрудников.
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