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ВВЕДЕНИЕ

Актуальность темы исследования.  В современном мире эта тема актуальна тем, что она направлена на соизмерение затрат и результатов, связанных с деятельностью. Оценка результатов деятельности подразделений - это систематическое, четко организованное развитие, нацеленное на процесс развития производства, в котором применяются наиболее эффективные средства управленческого труда. Существует единый критерий оценки результатов производственной структуры - увеличение производимой продукции одним работником в единицу времени, или увеличение результатов труда работников. 
Основные показатели эффективности  - это комплекс оценочных мер по выявлению результативности производственных и глобальных целей организации. Такая система показателей эффективности способствует выработке действенных мер для успешной реализации основной стратегии прогресса организации. С ее помощью можно производить оценку положения отрасли на данный момент. 
Главной целью оценки результатов деятельности отдела является: улучшение результативности работы персонала, помогая ему реализовать и полностью использовать его потенциал, снабжать работников и руководителей информацией, необходимой для принятия решений, связанных с работой.
Научная новизна дипломного исследования. Полученные в ходе исследования объективные научные результаты содержат в своей совокупности решения актуальной на сегодняшний день проблемы - изучения оценки результатов деятельности отдела ПАО СК "Росгосстрах", а также разработки наиболее эффективного изучения данного предметного вопроса.
Практическая значимость дипломного исследования состоит в том, что полученные в нем результаты позволяют оптимизировать отбор средств, методов и форм для разработки наиболее эффективного изучения оценки результатов деятельности отдела ПАО СК "Росгосстрах".
С позиции изучаемой дисциплины предложены наиболее совершенные средства и методы определенные модули изучения - оценки результатов деятельности отдела ПАО СК "Росгосстрах".
Материалы исследования данной дипломной работы могут быть использованы для методической работы (разработка рабочих программ, подбора комплекса средств, использование разнообразных условий и т.д.). Результаты исследования могут найти применение в практической деятельности, а также в подготовке специалистов, и в системе повышения их квалификаций и переподготовки.

Достоверность полученных результатов дипломного проекта обеспечена опорой на теоретические позиции, комплексом использованных методов, их соответствием цели, задачам и логике исследования, объемом выборочных данных, количеством и продолжительностью экспериментов, корректной обработкой эмпирического материала, с помощью современных методов изучаемой дисциплины.

Научная новизна данной дипломной работы представлена результатами комплексного межотраслевого исследования теоретических и практических аспектов, специфики оценки результатов деятельности отдела ПАО СК "Росгосстрах".
В работе проанализированы, нормы развития - оценки результатов деятельности отдела ПАО СК "Росгосстрах", а также сложившаяся практика, учета что позволяет осмыслить в целом проблемы в данной сфере, а также сформулировать ряд предложений: по дальнейшему их решению и совершенствованию изучения темы данной курсовой работы.
Объект-предприятие ПАО СК «Росгосстрах».

Предмет- оценка результатов деятельности отдела ПАО СК «Росгосстрах».

Для достижения указанной цели можно выделить следующие задачи: 
1) Определить от чего зависят результаты деятельности отдела; 
2) Дать оценку эффективности результатов деятельности отдела организации ПАО СК «Росгосстрах»
3) Разработать мероприятия и предложения по совершенствованию  развития - оценки результатов деятельности отдела ПАО СК "Росгосстрах", а также сделать выводы и дать рекомендации по проведенному исследованию, данной дипломной работы.
Целью исследования, данной дипломной работы, является - изучение теоретических и практических основ планирования и развития карьеры в современной организации.
В соответствии с поставленной целью, данной дипломной работы, были поставлены и решены следующие задачи:

При проведении исследования, данной дипломной работы, были использованы следующие методы исследования:

1) Анализ существующей базы источников по рассматриваемой проблематике (метод научного анализа);

2) Обобщение и синтез точек зрения, представленных в базе источников (метод научного синтеза и обобщения);

3) Моделирование на основе полученных данных авторского видения в раскрытии поставленной проблематики (метод моделирования).

Теоретической и методической базой  исследования данной дипломной работы, являются - мировая и отечественная теория и практика, методологические и инструктивные материалы в данной предметной области.

Данная дипломная работа, имеет традиционную структуру и состоит из введения,  трех глав, заключения, библиографического списка и приложений.

ГЛАВА 1. ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ (ОСНОВЫ) ОЦЕНКИ РЕЗУЛЬТАТОВ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЯ
1.1. Понятие, сущность цели и задачи оценки результатов деятельности предприятия
В первой главе (теоретической части), данной дипломной работы, рассмотрим - теоретико-методологические аспекты (основы) изучения оценки результатов деятельности предприятия.
В ходе теоретического анализа, в  данном разделе - рассмотрим теоретические аспекты исследуемой проблемы и концептуальные основы ее решения; приведем понятийно-категориальный аппарат, посредством которого раскроем сущность и содержание предмета исследования; сопоставим и проанализируем различные точки зрения ученых, ведущих специалистов на данную про​блему к моменту исследования. В первом параграфе первой главы, данной дипломной работы, рассмотрим - понятие, сущность цели и задачи оценки результатов деятельности предприятия.
1) Под выражением «анализ предприятия»
 обычно подразумевают финансовый (финансового - экономический) анализ, или более широкое понятие, анализ хозяйственной деятельности предприятия (АХД). Финансовый анализ, анализ хозяйственной деятельности относятся к микроэкономическому анализу, т.е. анализу предприятий как отдельных субъектов экономической деятельности (в отличие от макроэкономического анализа, который подразумевает изучение экономики в целом).

2) Анализ финансов предприятия
 обычно проводят по данным финансовой (бухгалтерской) отчетности, а также данным, полученным из учетной системы предприятия (данные бухгалтерского и налогового учета). Помимо этого анализируют деловую активность предприятия, его долю на рынке, взаимоотношения с контрагентами. В части финансового анализа бухгалтерской отчетности используют такие методы как вертикальный анализ отчетности и горизонтальный анализ отчетности. При этой основой анализа выступает расчет, сравнение и качественное изучение различных финансовых коэффициентов, характеризующих важные с точки зрения пользователей финансового анализа (менеджмента, кредиторов, инвестором) соотношения.

3) Анализируя финансы предприятия
, рассчитывают и дают качественную характеристику таким показателям, как коэффициент текущей ликвидности, коэффициент абсолютной ликвидности, рентабельность продаж, рентабельность активов, рентабельность собственного капитала, оборачиваемость активов, оборачиваемость запасов и др.

Финансовым результатом в экономической науке трактуется прибыль (либо убыток) компании, который получен ею за отчетный период. Как категория «финансовый результат» предприятия являлся и является объектом и предметом исследования большого количества экономистов. Понятие «финансовый результат» толковалось и изучалось в зависимости от сложившихся представлений об экономических проблемах в различные периоды по-разному [1].

Ведущими авторами-экономистами в своих исследованиях особое внимание уделяется изучению финансовых результатов деятельности предприятия, при этом они подходят к трактовке этого понятия в разных аспектах и с различной степенью детализации (таблица 1) [2].

Таблица 1.1. Трактовка понятия «финансовый результат», различными авторами-экономистами

	Автор
	Определение

	Н.К. Русак
	Предлагают следующее определение: «финансовый результат» это прибыль, которая представляет собой «реализованную часть чистого дохода, созданного прибавочным трудом»

	А.Д. Шеремети Р.С. Сайфулин
	Определяют «финансовый результат деятельности предприятия выражается в изменении величины его собственного капитала отчетного периода»

	Я.В. Соколов
	Полагает, что «финансовый результат является разницей между доходами и расходами компании или приростом его чистых активов»

	Г.В. Савицкая
	«Финансовые результаты деятельности предприятия характеризуется суммой полученной прибыли и уровнем рентабельности»

	О.В. Ефимова и М.В. Мельник
	Финансовые результаты деятельности предприятия определяются путем сопоставления его доходов и расходов. Общим финансовым результатом является прибыль или убыток

	Т.Б. Бердникова
	Относит к финансовым результатам деятельности предприятия выручку от реализации, выручку нетто (выручка за вычетом акцизов, НДС и других обязательных платежей), балансовую прибыль и чистую прибыль


 

Итак, из таблицы видно, что в настоящее время существуют разнообразные подходы к определению и понятию «финансовый результат». Наиболее обобщающим является следующее определение термина «финансовый результат»  - это комплексное понятие, которое отражает конечный результат коммерческой деятельности предприятия, выраженный в форме прибыли (или убытка), а также выражается изменением величины его собственного капитала.

1.2. Страхования предприятий 
Во втором параграфе, первой главы, данной дипломной работы, в ходе рассматриваемой темы, выявим - основные этапы страхования предприятия.
1) При организации страховой защиты
 крупного промышленного предприятия главное  - предоставить услугу, обеспечивающую его финансовую безопасность. Чтобы достичь этой цели, страховая компания фактически должна превратиться в консультанта своего клиента, помогая через систему управления рисками снижать внеплановые потери, и, тем самым, повышая его финансовую устойчивость. Однако когда договор страхования будет подписан, работа не закончится, а только начнется, и особое внимание должно быть в ней уделено качеству обслуживания клиента. И тут таится еще одна опасность. Зачастую само предприятие находится где-то в регионе, а его руководство осуществляется централизованно, например, из Москвы. Здесь же принимается решение о страховании. В этом случае у страховщика должны быть достаточно сильные филиалы, чтобы обеспечить необходимый уровень сервиса.
2) На мой взгляд, наиболее целесообразно строить страховую защиту крупного промышленного предприятия на базе комплексного страхового продукта. Разработать его можно только совместными усилиями предприятия и страховщика. Одно из обязательных условий разработки такой программы - наличие на предприятии системы управления рисками (что, надо заметить, на сегодняшний день совсем не редкость). Если крупное промышленное предприятие входит в состав финансово-промышленной группы, то за функционирование системы управления рисками, как правило, отвечают специализированные подразделения. Они имеют в своем составе экспертов-аналитиков. Если же на предприятии отсутствует система управления рисками, то, как правило, страховую защиту строят, заказывая пакет из стандартных страховых продуктов. Они не учитывают специфику производства, и, к тому же, все вместе зачастую стоят больше, чем специально разработанная программа.

В рамках данной статьи мы будем рассматривать систему
 управления рисками применительно к страхованию. Хочу обратить внимание, что без правильно построенной системы управления рисками практически невозможно разработать и создать на крупном промышленном предприятии эффективную систему страховой защиты.

Под системой управлением рисками будем понимать комплекс мероприятий, направленный

· на анализ и оценку риска

· на разработку комплекса превентивных мероприятий по снижению аварийности на предприятии

· на контроль и мониторинг риска.

С точки зрения страхования, риски крупного промышленного предприятия можно разделить на две части:

1) Страховые риски, то есть те, ответственность за которые берет на себя страховая компания;

2) Риски, не относящиеся к числу страховых (например, франшизу, иными словами, внеплановые потери, которые при заключении договора берет страхователь).

Основная задача системы управления рисками - выявление опасностей, которые могут представлять угрозу для предприятия, а также их качественная и количественная оценка. На практике это выглядит следующим образом. Перед заключением договора страхования производится осмотр объекта (сюрвей). 
Поскольку речь идет об очень крупном предприятии, то проведение осмотра поручается специализированной западной сюрвейерской фирме, хорошо известной на рынке. Это обусловлено двумя причинами. Во-первых, необходимостью привлечения высококлассных специалистов, хорошо знающих специфику конкретного производства. Во-вторых, необходимостью дальнейшего перестрахования данного риска на перестраховочном рынке. При страховании крупного промышленного предприятия, стоимостью в сотни миллионов долларов, без перестрахования на внешнем западном перестраховочном рынке просто не обойтись. Наличие сюрвейерского отчета, составленного известной фирмой, в такой ситуации - обязательное условие.

1.3. Факторы и особенности влияющие на эффективность деятельности предприятия

Далее, в ходе исследования, в данной дипломной работе, проанализируем - факторы и особенности влияющие на эффективность деятельности предприятия.
Факторы, влияющие на эффективность деятельности предприятия
, можно подразделить на:

1) Национально- экономические - инвестиционная политика, потенциал рынка, НТП, социально-экономические тенденции развития.

2) Отраслевые - конъюнктура отраслевого рынка, общие и специфические характеристики отрасли в структуре национальной экономики.

3) Территориальные - географическое местоположение, природные и климатические условия.

4) Экстенсивные - увеличение объема используемых материалов, электроэнергии, трудовых ресурсов.

5) Интенсивные  - увеличение производительности труда, ресурсоотдачи, фондоотдачи, капиталоотдачи, уменьшение капиталоемкости, фондоемкости, трудоемкости.

6) Структурно-организационные - организация снабжения, сбыта, производства, управления.

7) Особые - неопределенность и риск.

8) Специфические - уровень механизации и автоматизации управленческих работ, уровень квалификации работников и эффективность их труда.

На деятельность компании воздействуют различные факторы, которые также оказываются непосредственное влияние на эффективность деятельности предприятия. Такие факторы, в зависимости от направленности действия, подразделяются на внутренние и внешние [2]. К внутренним факторам относятся:

- способность руководителя и менеджмента управлять предприятием в рыночных условиях;

- применяемая инновационная политика предприятия, ускорение научно-технического прогресса;

- улучшение организации производства и труда, качества продукции;

- организационно-правовая форма предприятия;

- особенности производства и отрасли;

- осуществляемая ценовая, амортизационная и инвестиционная политика.

Внешние факторы также оказывают влияние на эффективность деятельности предприятия
, причем в рыночных условиях они достаточно весомы. К внешним факторам относят факторы:

- изменение спроса и предложения, колебание цен на внутреннем и мировом рынке;

- изменение политической обстановки в стране и в мире;

- инфляционные процессы; деятельностью государства.

Существует еще одна классификация факторов
, влияющих на эффективность деятельности компании, согласно которой выделяют объективные и субъективные факторы [2]. К объективным относят такие факторы, которые не зависят от желания и воли людей, например, стихийные бедствия, катастрофы. К субъективным  - факторы, зависящие от деятельности конкретных людей, компаний.

Также можно выделить общие и специфические факторы, влияющие на эффективность деятельности компании [6]. Общие факторы характерны для всех отраслей экономики, а специфические проявляются в условиях конкретной отрасли экономики, либо действуют для определенной компании с учетом особенностей ее деятельности. Такая классификация факторов позволяет учесть специфику определенных предприятий и отраслей и дать точную оценку их деятельности.

С точки зрения степени управляемости, факторы можно разделить на нерегулируемые, слаборегулируемые и регулируемые [10]. К нерегулируемым факторам относят те, что не зависят от управленческих решений, например, расположение предприятия, количество конкурентов. Под слаборегулируемыми понимают факторы, изменение которых за определенный отрезок времени мало зависит от управленческих решений, например, размер фирмы, структура основных фондов. Регулируемые - факторы, которые напрямую зависят от принятых управленческих решений, например, уровень организации труда и производства.

Выявление и комплексный анализ всех факторов, воздействующих на эффективность деятельности предприятия, позволяет оказывать влияние на деятельность компании, повышая ее эффективность.

Рассмотренные теоретико-методологические подходы к оценке эффективности деятельности предприятий доказывают, что сегодня существует достаточно развитый инструментарий. Стоит отметить, что проблема разнообразия критериев эффективности, их способов измерений связана с методами повышения эффективности предприятий, что относится к проблемам управления предприятиями.

Таким образом, для оценки эффективности деятельности предприятия, необходимо проведение анализа как количественных, так и качественных показателей. В связи с этим необходимо не только регистрировать числовые показатели, но и раскрывать сущность явлений и выявлять существующую между ними взаимосвязь, а также определить причины из возникновения и тенденции их развития.

1.4. Контроль и корректировка процесса оценки результатов деятельности предприятия
1) Проблема оценки эффективности деятельности предприятия является одной из ключевых для его собственников
 и управляющих. Безусловно, каждой организации присущи свои специфические черты, условия функционирования, располагающие ею возможности и проблемы, возникающие в ходе хозяйственной деятельности. Однако любая предпринимательская деятельность направлена на достижение определенного результата, а именно максимизации прибыли при наименьшем объеме затрат.

2) И эффективность деятельности, непосредственно, отражает степень достижения целей предприятия при минимальных, но необходимых затратах. Иначе говоря, чем меньше объем затрат и чем больше величина результата деятельности организации, тем выше ее эффективность.

3) Эффективность организации понятие многофункциональное. В зависимости от преследуемых организацией целей можно выделить следующие виды эффективности:

- по степени важности - стратегическую и тактическую;

- по среде функционирования- внешнюю и внутреннюю;

- по содержанию - экономическую, технологическую, научно-техническую, экологическую и социальную;

- по масштабу - общефирменную, внутрифирменную, групповую и индивидуальную;

- по общественным характеристикам - эффективность организационной структуры и эффективность механизма управления;

- по отношению к субъекту и объекту управления - эффективность управления и эффективность производства.

В реалиях нашего времени возможность предприятия противостоять всесторонней конкуренции и усилить эффективность собственной деятельности зависит от его способности быстро реагировать и адаптироваться в постоянно изменяющихся условиях окружающей среды, в том числе ориентироваться на политическую, экономическую, социальную, экологическую и другие протекающие в обществе ситуации, принимать адекватные решения по устранению факторов риска и укреплению своих позиций. Поэтому главная проблема оценки эффективности деятельности предприятия заключается в выборе оптимального набора показателей, наиболее полно отражающего финансовое состояние и возможности предприятия.

Российские авторы говорят о важности комплексного подхода к оценке эффективности финансово-хозяйственной деятельности предприятия с различных её сторон. При данном подходе рассчитывается система показателей, на основе которых проводится анализ экономического состояния предприятия.

Необходимо отметить, что данные показатели подразделяются на обобщающие и частные показатели эффективности работы предприятия.

Так, обобщающие показатели характеризуют эффективность функционирования предприятия в целом, отражают конечный результат его деятельности. Данные показатели -  показатели рентабельности: активов (ROA), собственного капитала (ROE), реализации, затрат.

Частные же показатели характеризуют эффективность функционирования конкретных сторон деятельности предприятия, определяют эффективно ли используются те или иные ресурсы. Соответственно, они включают показатели эффективности использования основных средств (фондоотдачи, рентабельности основных средств, окупаемости основных средств), оборотных средств (оборачиваемости оборотных средств в днях, рентабельности и окупаемости оборотных средств), трудовых ресурсов (производительности труда, рентабельности фонда оплаты труда, уровня расходов на оплату труда), финансовых вложений (коэффициента доходности приобретенных акций и инвестиций, эффекта финансового рычага).

Проблеме оценки эффективности деятельности предприятия уделяют внимание многие российские авторы.

Ковалев В.В. для оценки эффективности предлагает использовать углубленный анализ финансово-хозяйственной деятельности предприятия, который включает в себя:

- предварительный обзор экономического и финансового положения предприятия (направленность хозяйственной деятельности и определение слабых сторон);

- анализ и оценку экономического потенциала предприятия: оценку имущественного положения, вертикальный и горизонтальный анализы баланса, анализ качественных сдвигов в имущественном положении, оценку финансового положения, ликвидности и финансовой устойчивости.

- анализ и оценку результатов финансово-хозяйственной деятельности предприятия.

Автор предлагает для оценки эффективности деятельности предприятия рассматривать его деловую активность. Для этого необходимо оценить деятельность по трем направляющим: степени выполнения плана по ключевым показателям и анализу отклонений; обеспечению необходимых темпов наращивания объемов производства; оценке уровня эффективности использования финресурсов предприятия. Также необходим анализ прибыли и рентабельности [3].

Шеремет А.Д. и Негашев Е.В. также используют комплексную оценку эффективности деятельности предприятия, основанную на системе показателей [9]. Показатели разделены на четыре группы.

В первую группу входят обобщенные показатели рентабельности хозяйственной деятельности предприятия.

Во вторую группу - показатели эффективности управления предприятием. Эффективность рассматривается как отношение прибыли ко всей реализации предприятия или к выручке от реализации без НДС.

К третьей группе относятся показатели деловой активности предприятия: отдачи совокупных активов предприятия, отдачи основных фондов, оборачиваемости основных фондов, оборачиваемости оборотных фондов, оборачиваемости запасов и затрат, оборачиваемости дебиторской задолженности, оборачиваемости собственного капитала.

К четвертой группе - показатели ликвидности и рыночной устойчивости предприятия: коэффициент покрытия и ликвидности, автономии, обеспеченности запасов и затрат собственными оборотными средствами.

Согласно Любушину Н.П. первый этап оценки финансово-хозяйственной деятельности предприятия заключается в анализе его бухгалтерского баланса. Далее следует оценить платежеспособность предприятия посредством расчета коэффициентов абсолютной и текущей ликвидности, коэффициента промежуточного покрытия. На этапе анализа и оценки финансовой устойчивости предприятия производят расчет следующих коэффициентов: соотношения собственных и заемных средств, мобильности собственных ресурсов. Следующим этапом выступает оценка деловой активности, характеризуемая степенью выполнения плана по основным показателям, также уровнем эффективности использования ресурсов предприятия. Ключевыми показателями данного этапа являются показатель ресурсоотдачи и коэффициент устойчивости экономического роста. На последнем этапе предлагается анализ и оценка рентабельности, где ключевыми показателям выступают рентабельность авансированного и собственного капитала [5].

Савицкая Г.В. особое внимание уделяет двум системам показателей для определения эффективности результатов деятельности организации[7]:

1) Показателям, отражающим темпы развития организации, в том числе темпа прироста активов, объемов продаж, прибыли и собственного капитала посредством капитализации прибыли;

2) Показателям, отражающим уровень доходности организации, которые включают рентабельность собственного капитала, активов, продаж, также коэффициента окупаемости затрат.

На основе вышесказанного, можно сделать вывод о том, что в настоящее время в российской практике как такового общего показателя, определяющего эффективность функционирования предприятия, не существует. Применяется система показателей, в том числе: показатели ликвидности, финансовой устойчивости, деловой активности и рентабельности.

Касательно зарубежной практики, оценка эффективности деятельности и финансового состояния компании в целом схожа с российской. Однако наблюдаются различия по отдельным показателям. Данные различия представлены в Таблице 1.

1.5. Зарубежный опыт оценки результатов деятельности предприятия
1) Значимым отличием зарубежных методик анализа
 ликвидности и финансовой устойчивости компании от российских является отсутствие нормативных значений. Кроме того, в зарубежной литературе проводят анализ и оценку финансового состояния в отраслевом или межотраслевом разрезах, что позволяет выделить отличия в значениях показателей по отраслям и сферам деятельности.

2) Учитывая вышеизложенное, можно сделать вывод о том, что основные направления и содержание анализа и оценки финансового состояния предприятия в российской и зарубежной практике в целом схожи. Отличия наблюдаются по количеству анализируемых показателей: в зарубежных моделях используется меньше показателей, чем в российских.

3) Анализируя все вышерассмотренные модели
, стоит отметить, что немногочисленные подходы учитывают взаимодействие внутренних и внешних элементов предприятия, причем применяются они в настоящее время только в зарубежных методиках. Необходимо учитывать, что с экономической точки зрения определение эффективности только соотношением результаты - затраты обладает рядом недостатков [4]:

1) Ресурсоемкость не показывает полноту и своевременность полученного эффекта при нормальном осуществлении деятельности компанией.

2) Сложность выявления причин возникновения эффективности, невозможность определения вероятности получения такого же эффекта при аналогичных затратах, не учитывая изменение факторов внутренней и внешней среды предприятия. Так, на прибыль может большее воздействие оказывать текущая рыночная ситуация, а не затраты. Следовательно, сегодня не менее значимыми являются и качественные характеристики ресурсов.

3) Полученный эффект и ресурсы должны измеряться в одной шкале, обычно, в стоимостном выражении, что может вызывать трудности, например, проблема оценки нематериальных активов.

4) Использование только финансовых показателей для оценки эффективности ведет к тому, что компания живет прошлым, анализируя причины неудач, а не оценивая будущую деятельность, например, с помощью показателей взаимоотношений с клиентами или показателей внутренних бизнес-процессов, обучения и роста.

Таким образом, возникает вопрос о необходимости включения факторов, влияющих на деятельность предприятия в оценку эффективности его деятельности.

Финансовые показатели деятельности определяют следствия управленческих решений, а не причины, которые выявляются как раз с помощью оценки нефинансовых показателей.

Выводы по главе:

1) Под выражением «анализ предприятия» обычно подразумевают финансовый (финансового - экономический) анализ, или более широкое понятие, анализ хозяйственной деятельности предприятия (АХД). Финансовый анализ, анализ хозяйственной деятельности относятся к микроэкономическому анализу, т.е. анализу предприятий как отдельных субъектов экономической деятельности (в отличие от макроэкономического анализа, который подразумевает изучение экономики в целом).

2) Анализ финансов предприятия обычно проводят по данным финансовой (бухгалтерской) отчетности, а также данным, полученным из учетной системы предприятия (данные бухгалтерского и налогового учета). Помимо этого анализируют деловую активность предприятия, его долю на рынке, взаимоотношения с контрагентами. В части финансового анализа бухгалтерской отчетности используют такие методы как вертикальный анализ отчетности и горизонтальный анализ отчетности. При этой основой анализа выступает расчет, сравнение и качественное изучение различных финансовых коэффициентов, характеризующих важные с точки зрения пользователей финансового анализа (менеджмента, кредиторов, инвестором) соотношения.

3) Анализируя финансы предприятия, рассчитывают и дают качественную характеристику таким показателям, как коэффициент текущей ликвидности, коэффициент абсолютной ликвидности, рентабельность продаж, рентабельность активов, рентабельность собственного капитала, оборачиваемость активов, оборачиваемость запасов и др.

ГЛАВА 2. ПРАКТИЧЕСКИЙ АНАЛИЗ (ПРАКТИЧЕСКОЕ ИССЛЕДОВАНИЕ) ОЦЕНКИ РЕЗУЛЬТАТОВ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОТДЕЛА ПАО СК РОСГОССТРАХ
2.1. Общая характеристика деятельности предприятия 

Во второй главе (практической части), данной дипломной работы, проведем - комплексный, практический анализ (практическое исследование) оценки результатов деятельности отдела ПАО СК "Росгосстрах".
Для наиболее детального, развернутого анализа, исследуемого вопроса в первом параграфе, второй главы, данной дипломной работы, проанализируем - цели, задачи и организацию исследования.
1) Полное наименование исследуемой организации по факту проведения эксперимента:  ПАО СК «Росгосстрах»,
Далее: ПАО СК «Росгосстрах»,
2) Московская область;

3) Город: Москва;

4) Почтовый адрес: улица большая ордынка 40; корпус 3;
5) Почтовый индекс: 119991;
6) Номера телефонов:  8 (495) 783-24-24, 8 (495) 783-24-66;
7) Дополнительная информация:

7.1.) Адрес электронной почты: 

Таблица 2.1. Время работы организации ПАО СК «Росгосстрах»
	 
	Понедельник
	Вторник
	Среда
	Четверг
	Пятница
	Суббота
	Воскресенье

	раб:
	0900 - 2100
	0900 - 2100
	0900 – 2100
	0900 – 2100
	0900 – 2100
	-
	-

	Обед:
	без перерыва на обед


О Компании.

ПАО СК «Росгосстрах»  - универсальная компания, головная компания в структуре крупнейшей российской страховой группы «Росгосстрах». В 2016 году компания заняла второе место на страховом рынке РФ по размеру собранной премии и стала лидером по сборам в сегменте ОСАГО. В структуре страхового портфеля по итогам 2016 года наиболее существенные доли приходятся на ОСАГО (44,78%), каско (18,67%), страхование имущества граждан (13,68%). Компания имеет более 3500 офисов во всех регионах страны. Головной офис расположен в Москве. До конца 2016 года компания контролировалась братьями Хачатуровыми. В настоящий момент ПАО СК «Росгосстрах», вместе с ООО НПФ «РГС» и ПАО «Росгосстрах Банк», перешли под управление Банка «ФК Открытие», основным инвестором которого в августе стал Банк России.

ПАО СК «Росгосстрах» создана в 1992 году как Российская государственная акционерная страховая компания «Росгосстрах». Компания была образована на базе Правления Госстраха СССР - единственного страховщика страны, осуществлявшего деятельность еще с 1921 года. Владельцем 100% акций правопреемника Госстраха было Госкомимущество.

2.2. Технико-экономические показатели деятельности предприятия

Далее, в данной дипломной работе рассмотрим - технико-экономические показатели деятельности предприятия ПАО СК "Росгосстрах".
Горизонтальный анализ - анализ динамики показателей. Вертикальный анализ - анализ структуры показателей. Иногда применяется  термин - структурная динамика, когда анализируются изменения в структуре. Это комбинирование двух типов анализа финансовых показателей.
Ведение горизонтального анализа и вертикального анализа предполагает использование больших сравнительных таблиц. В рамках данной работы мы рассмотрим пример на основе отчетных данных предприятия (баланс, отчет о движении денежных средств, отчет о прибылях).

Таблица 2.2. Анализ динамик и структуры имущества ПАО СК «РОСГОССТРАХ» за 2015-2016 гг.

	Показатели
	Абсолютные 

величины
	Удельный 

Вес
	Изменения

	
	2015
	2016
	2015
	2016
	в абсолютных величинах, т.р.
	В структуре, %
	в процентах 

к Величинам 

на начало года, %
	в процентах к изменению итога баланса, %

	Актив

	1.Внеоборотные активы 
	90 732
	84 499
	29,58
	28,40
	-6 233
	-1,18
	-6,87
	67,92

	Основные средства
	54 923
	54 732
	17,91
	18,39
	-191
	0,49
	-0,35
	2,08

	 Незавершённое строительство
	34 673
	28 617
	11,30
	9,62
	-6 056
	-1,69
	-17,47
	65,99

	Прочие внеоборотные активы
	1 136
	1 150
	0,37
	0,39
	14
	0,02
	1,23
	-0,15

	2. Оборотные активы
	215 990
	213 046
	70,42
	71,60
	-2 944
	1,18
	-1,36
	32,08

	Запасы и НДС
	64 473
	114 634
	21,02
	38,53
	50 161
	17,51
	77,80
	-546,59

	Дебиторская задолженность
	149 964
	97 834
	48,89
	32,88
	-52 130
	-16,01
	-34,76
	568,05

	 краткосрочные финансовые вложения
	56 283
	39 087
	18,35
	13,14
	-17 196
	-5,21
	-30,55
	187,38

	Денежные средства
	1 202
	224
	0,39
	0,08
	-978
	-0,32
	-81,36
	10,66

	Баланс  
	306 722
	297 545
	100,00
	100,00
	-9 177
	0,00
	97,01
	100,00


На первом этапе анализа финансового состояния проведем анализ динамики и структуры имущества предприятия. Результаты анализа представим в виде аналитической таблицы 2.2. 
В целом как показывают данные аналитической таблицы имущество ПАО СК «РОСГОССТРАХ» за период снизилось на 9177 тысяч Рублей или 2,99% и составило в конце периода 297545  тысячи Рублей против 306722 тысяч Рублей в начале года. В наибольшей степени имущество предприятия представлено оборотными активами, доля которых на начало периода составляла 70,42% а к концу периода она увеличивается еще на 1,18% и составляет уже 71,6%. В то же время при увеличении доли оборотных активов в общей величине имущества предприятия в абсолютном выражении наблюдается снижение активов предприятия с 216990 тысяч Рублей в начале периода до 213046 тысяч Рублей в конце 2016 года, или на 2944 тысячи Рублей. Оборотные активы предприятия в наибольшей степени сформированы за счет быстроликвидной дебиторской задолженности, которая к концу периода составили 97834 тысяч Рублей что на 52130 тысяч Рублей меньше чем в начале периода когда ни составляли 149964 тысяч Рублей. 

Необходимо отметить, что доля дебиторской задолженности и в общей величине имущества предприятия составляет практически 50% на начало периода исследования, но к концу периода наблюдается снижение удельного веса на 16,01%.

Также произошло увеличение за период величины запасов которые за период в целом увеличились на 50161 тысячу Рублей и составили в конце 2016 года 114634 тысячи Рублей против 64473 тысяч Рублей  в конце 2015 года.

Наиболее ликвидные денежные средства снижаются  практически в 6  раз и составляют в конце 224 тысячи Рублей, что на 978 тысяч Рублей меньше чем в начале периода, когда они составляли 1202 тысяч Рублей.

Как уже говорилось ранее доля внеоборотных активов как начало так и на конец период составляет менее 30%, кроме того доля внеоборотных активов за период снижается. В наибольшей степени внеоборотные активы представлены основными средствами, которые составляют на конец периода 18,39% общей величины имущества предприятия. 

Далее перейдем к анализу источников формирования имущества предприятия (таблица 2.3.).

В целом источники формирования имущества предприятия снизились  с  306722 тысяч Рублей в начале периода до 297545 тысяч Рублей или на 9157 тысячи Рублей.

В наибольшей степени капитал предприятии сформирован за счет собственных средств предприятия, доля которых в начале периода исследования составляла 53,79% а к концу периода наблюдается увеличение на 2,06% о 55,86%.  В наибольшей степени собственный капитал предприятия представлен нераспределенной прибылью, которая в 2015 году составляла 45,0% общей величины источников финансирования имущества предприятия, а в 2016 году уде 46,51%. 

Значительную долю в источниках формирования имущества занимают наиболее срочная к погашению краткосрочная задолженность предприятия. Однако, безусловно, положительным моментом является сокращение краткосрочной задолженности более чем в 2 раза с 141267 тысяч Рублей в конце 2015 года до 65438 тысяч Рублей в конце 2016 года.

В целом по результатам обзора бухгалтерского баланса можно говорить о нормальном финансовом состоянии  ПАО СК «РОСГОССТРАХ».

Таблица 2.3. Анализ источников формирования имущества ПАО СК «РОСГОССТРАХ» за 2015-2016 гг.

	Показатели
	Абсолютные 

величины
	Удельный вес
	Изменения

	
	2015
	2016
	2015
	2016
	в абсолютных 

величинах, т.р.
	В структуре, %
	в процентах к 

Величинам 

на начало года, %
	в процентах 

к изменению 

итога баланса, %

	Пассив

	3. Капитал и резервы
	164 989
	166 204
	53,79
	55,86
	1 215
	2,06
	766,67
	-13,27

	 Уставный капитал
	16 898
	16 898
	5,51
	5,68
	0
	0,17
	100,00
	0,00

	 Добавочный капитал и резервные капитал
	10 061
	10 906
	3,28
	3,67
	845
	0,38
	 
	-9,23

	 Нераспределённая прибыль
	138 030
	138 400
	45,00
	46,51
	370
	1,51
	519,35
	-4,04

	4. Долгосрочные обязательства
	466
	65 903
	0,15
	22,15
	65 457
	22,00
	 
	-714,83

	5. Краткосрочные обязательства
	141 267
	65 438
	46,06
	21,99
	-75 829
	-24,07
	46,32
	828,10

	 Займы и кредиты
	43 840
	0
	14,29
	0,00
	-43 840
	-14,29
	0,00
	478,76

	Кредиторская задолженность
	97 427
	65 438
	31,77
	21,99
	-31 989
	-9,77
	67,17
	349,34

	Баланс:     аналогично
	306 722
	297 545
	100,00
	100,00
	-9 157
	0,00
	97,01
	100,00


Далее перейдем к оценке ликвидности и платежеспособности предприятия.

Экономический потенциал предприятия не сводится лишь к имущественной компоненте; не менее важна и финансовая его сторона, суть которой - в отражении рациональности структуры оборотных активов как обеспечении текущих расчетов, достаточности денежных средств, возможности поддерживать сложившуюся или желаемую структуру источников средстви др. Если, например, два предприятия имеют одинаковые состав: структуру имущества, но одно из них существенно больше обременено долгами по сравнению с другим, то характеристика экономического по​тенциала как способности, в частности, генерировать прибыль для этих двух предприятий будет принципиально различной
.

Проведем финансовый анализ показателей ликвидности и платежеспособности исследуемого предприятия ПАО СК «РОСГОССТРАХ». Для наглядности расчеты абсолютных финансовых показателей ликвидности баланса представим в виде табл. 2.4.

Таблица 2.4.

Анализ ликвидности баланса ПАО СК «РОСГОССТРАХ» за 2015-2016гг

	Активы
	2015
	2016
	Пассив
	2015
	2016
	Изменения

	
	
	
	
	
	
	На начало
	На конец

	А1
	1 556
	578
	П1
	97 427
	65 438
	-95 871
	-64 860

	А2
	149 961
	97 834
	П2
	43 840
	0
	106 121
	97 834

	А3
	64 473
	114 634
	П3
	466
	65 903
	64 007
	48 731

	А4
	90 732
	84 499
	П4
	164 989
	166 204
	74 257
	81 705

	Баланс
	306 722
	297 545
	 
	306 722
	297 545
	 
	 


Установлено, что баланс ПАО СК «РОСГОССТРАХ» не является абсолютно ликвидным, так как не выполняется условие: А1> П1, как на начало так и на конец года. Разница по абсолютной величине между наиболее ликвидными активами и наиболее срочными обязательствами большая, при этом имеет положительную тенденцию к снижению; на начало года недостаток абсолютно ликвидных активов для покрытия наиболее срочных обязательств составляет 95871 тыс. Рублей в то время как на конец снижается до  64860 тыс. Рублей

У ПАО СК «РОСГОССТРАХ» наблюдается избыток быстрореализуемых активов для покрытия краткосрочных обязательств, то есть можно сделать вывод, что положение анализируемого предприятия на ближайшее время не является затруднительным, для погашения краткосрочных долгов предприятие имеет достаточное количество быстрореализуемых активов.

Кроме того на исследуемом предприятии наблюдается избыток медленно реализуемых активов  в размере 64007 тысяч Рублей в начале периода исследования, который за период снижается о 48731 тысяч Рублей.  Таким образом, видно как на начало, так и на конец периода выполнение неравенства А3 > П3 говорит о хорошей перспективной ликвидности предприятия, т.е. о его платежеспособности в будущем периоде. 

Так же видно, что четвертое неравенство выполняется, это говорит о том, что собственных средств - предприятия достаточно для покрытия потребности во внеоборотных активах. Как мы видим излишек собственных оборотных средств на начало анализируемого периода составляет 74257 тыс. Рублей, а к концу года наблюдается увеличение до 81705 тысяч Рублей.

В целом можно сделать следующее заключение: баланс исследуемого предприятия не является абсолютно - ликвидным, но присутствует очень высокая перспективная ликвидность, также можно сказать что ПАО СК «РОСГОССТРАХ» низкой платежеспособностью.

Сделанный анализ показывает изменение за отчетный период абсолютных показателей ликвидности, но результаты анализа будут неполными, если не провести оценку относительных показателей – коэффициентов ликвидности и платежеспособности.

Показатели ликвидности применяются для оценки способности фирмы выполнять свои краткосрочные обязательства. Они дают представление не только о платежеспособности фирмы на данный момент времени, но и в случае чрезвычайных происшествий
. Проведем расчет значений коэффициентов платежеспособности и ликвидности для исследуемого предприятия ПАО СК «РОСГОССТРАХ». Результаты расчетов представим в виде табл. 2.5.

Таблица 2.5

Анализ относительных показателей ликвидности и платежеспособности ПАО СК «РОСГОССТРАХ» за 2015-2016 гг.

	Показатели
	На начало периода
	На конец периода
	Изменение (+,-)
	Рекомендуемые значения

	1
	2
	3
	4
	5

	1. Коэффициент абсолютной ликвидности Кал=А1/П1+П2
	0,01
	0,0088
	0,00
	От 0,2 до 0,25

	2. Коэффициент срочной ликвидности Ксл=А1+А2/П1+П2
	1,07
	1,50
	0,43
	от 0,7 до 0,8

	3. Коэффициент покрытия ликвидности Кпл=А1+А2+А3/П1+П2
	1,53
	3,26
	1,73
	более 2

	4. Коэффициент ликвидности при мобилизации Клм=АЗ/П1+П2
	0,46
	1,75
	1,30
	от 0,5 до 0,7

	5. Коэффициент общей ликвидности Кол=А1+0,5*А2+0,3*А3/П1+0,5*П2+0,3*П3
	0,80
	0,98
	0,18
	 


Как показывают данные таблицы, коэффициенты ликвидности имеют неоднозначную оценку, так часть коэффициентов находится в пределах нормативного значения, часть имеют значение ниже норматива.

Коэффициент абсолютной ликвидности показывает что 31 декабря предприятие может погасить 0,7% своих долгов, в то время как в начале года оно могло погасить 1%. За отчетный период мы видим снижение на 0,002 пункта, такая ситуация сложилась в силу очень низкой величины  денежных средств и краткосрочных финансовых вложений.

Коэффициент срочной ликвидности к концу года составляет 1,5 пункта, что на 0,43 пунктов больше чем в начале периода. Как на начало, так и на конец периода данный коэффициент имеет значение выше рекомендуемого. За отчетный период мы видим значительный рост на 0,43 пункта, такая ситуация указывает на высокий уровень в работе с дебиторами, чтобы позволяет обеспечить возможность обращения части оборотных средств в денежную форму для расчетов со своими поставщиками. 

Коэффициент покрытия ликвидности на начало период имеет значение ниже норматива, в то время как к концу периода наблюдается превышение норматива. В целом за период наблюдается увеличение этого показателя на 1,73 пунктов. 

Проведем факторный анализ коэффициента покрытия ликвидности для установления факторов повлиявших на ее снижение за период (таблица 2.6.).

Как показывают данные расчетов, положительно на текущую ликвидность предприятия повлияло увеличение медленно реализуемых  активов с 64473 тысяч Рублей до 114634 тысяч Рублей и снижение наиболее срочной к погашению кредиторской задолженности с 97427 тысяч Рублей в начале периода исследования до 65438 тысяч Рублей. 

Таблица 2.6.

Расчет влияния факторов на величину текущей ликвидности

	Показатели
	На начало
	На конец
	Подстановки
	 
	 

	
	
	
	I
	II
	III
	IV
	V
	К
	1,73

	А1
	1 556
	578
	578
	578,00
	578,00
	578,00
	578,00
	К(А1)
	-0,01

	А2
	149 960
	97 834
	149 960
	97 834,00
	97 834,00
	97 834,00
	97 834,00
	К(А2)
	-0,37

	А3
	64 473
	114 634
	64 473
	64 473,00
	114 634,00
	114 634
	114 634
	К(А3)
	0,36

	П1
	97 427
	65 438
	97 427
	97 427,00
	97 427,00
	65 438,00
	65 438,00
	К(П1)
	0,44

	П2
	43 840
	0,00
	43 840
	43 840,00
	43 840,00
	43 840,00
	0,00
	К(П2)
	1,31

	К
	1,53
	3,26
	1,52
	1,15
	1,51
	1,95
	3,26
	 
	 


В то же время снижение абсолютно - ликвидных и быстрореализуемых активов имело негативное влияние на коэффициент текущей ликвидности.

В целом в совокупности влияние факторов имело положительное  влияние на текущую ликвидность увеличив ее с 1,53 пункта до 3,26 пунктов в конце периода. 

Рассмотренные коэффициенты ликвидности характеризуют финансовую неустойчивость компании при различной степени учета ликвидных средств и при этом незначительном повышении платежеспособности.

Однако, если принять во внимание отраслевую принадлежность данной организации можно сказать, что запасы и затраты для данного предприятия являются не труднореализуемыми активами, а наоборот быстрореализуемыми активами, так как уже говорилось выше что данное предприятие является торговым предприятием, то есть сырье и материалы не задерживаются на складе, а используются в достаточно короткие сроки.

В целом можно сделать вывод, что данное предприятие является ликвидным и обладает нормальной платежеспособностью, более того к концу периода наблюдается повышение  платежеспособности и ликвидности исследуемого хозяйствующего субъекта.
Как говорилось выше, ликвидность и платежеспособ​ность предприятия являются важнейшими характеристиками ритмичнос​ти и устойчивости его текущей деятельности. Любые текущие операции немедленно отражаются на составе и структуре оборотных средств и/или краткосрочных обязательств. 

Финансовая устойчивость предприятия - это способность субъ​екта хозяйствования функционировать и развиваться, сохранять рав​новесие своих активов и пассивов в изменяющейся внутренней и внешней среде, гарантирующее его платежеспособность и инвести​ционную привлекательность в долгосрочной перспективе в грани​цах допустимого уровня риска.

Устойчивое финансовое состояние достигается при достаточно​сти собственного капитала, хорошем качестве активов, достаточном уровне рентабельности с учетом операционного и финансового рис​ка, достаточности ликвидности, стабильных доходах и широких воз​можностях привлечения заемных средств.

Проведем анализ абсолютных показателей финансовой устойчивости ПАО СК «РОСГОССТРАХ» за 2015-2016 годы. Результаты расчетов представлены в табл. 2.7.

Таблица 2.7

Расчет абсолютных показателей финансовой устойчивости 

ПАО СК «РОСГОССТРАХ» за 2015 - 2016 гг.

	Показатели
	2015
	2016
	Изменение
	Темп изменения

	1
	2
	3
	4
	5

	1. Источники формирования собственных средств
	164 989
	166 204
	1 215
	100,74

	2. Внеоборотные активы
	90 732
	84 499
	-6 233
	93,13

	3. Наличие собственных оборотных средств
	74 257
	81 705
	7 448
	110,03

	4. Долгосрочные кредиты и займы
	446
	65 903
	65 457
	14 776,46

	5. Наличие собственных и долгосрочных заёмных средств
	74 703
	147 608
	72 905
	197,59

	6. Краткосрочные кредиты и займы
	43 840
	0
	-43 840
	0,00

	7, Общая величина источников формирования запасов
	118 543
	147 608
	29 065
	124,52

	8. Запасы
	64 473
	114 634
	50 161
	177,80

	9. Излишек (недостаток) собственных оборотных средств
	9 784
	-32 929
	-42 713
	-336,56

	10. Излишек (недостаток) собственных и долгосрочных заёмных средств
	10 230
	32 974
	22 744
	322,33

	11. Излишек (недостаток) общей величины источников
	54 070
	32 974
	-21 096
	60,98

	Трехмерный показатель 
	(1;1;1)
	(0;1;1)
	
	


Оценивая финансовую устойчивость исследуемого предприятия ПАО СК «РОСГОССТРАХ» на основе абсолютных показателей финансовой устойчивости можно сделать следующие выводы, данное предприятие находится в нормальном финансовом состоянии.

Финансовое состояние предприятий, его устойчивость во многом зависят от оптимальности структуры источников капитала (соотноше​ния собственных и заемных средств) и от оптимальности структуры активов предприятия и в первую очередь от соотношения основных и оборотных средств, а также от уравновешенности активов и пассивов предприятия по функциональному признаку
.

В углубление анализа финансовой устойчивости необходимо провести анализ относительных показателей финансовой устойчивости ПАО СК «РОСГОССТРАХ» (табл. 2.8.).

Таблица 2.8

Анализ относительных показателей финансовой устойчивости 

ПАО СК «РОСГОССТРАХ» за 2015 - 2016 гг.

	Показатели
	2015
	2016
	Изменение
	Темп изменения
	рекомендуемое значение

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1. Коэффициент автономии
	0,54
	0,56
	0,02
	103,84
	Менее 0,6

	2. Коэффициент финансовой зависимости
	1,86
	1,79
	-0,07
	96,30
	Более 1,7

	3. Коэффициент финансовой напряженности
	0,46
	0,44
	-0,02
	95,54
	Более 0,4

	4. Коэффициент финансового риска
	0,86
	0,79
	-0,07
	92,00
	от 0,1 до 0,5

	5. Коэффициент обеспеченности оборотных активов собственными средствами
	0,34
	0,38
	0,04
	111,55
	от 0,2 до 0,5

	6. Коэффициент маневренности
	0,45
	0,49
	0,04
	109,23
	от 0,5 до 0,8

	7. Индекс постоянного актива
	0,55
	0,51
	-0,04
	92,45
	не менее 0,5

	8. Коэффициент реальной стоимости имущества
	0,39
	0,36
	-0,03
	92,48
	не менее 0,5

	9. Коэффициент инвестирования
	0,27
	0,34
	0,06
	122,44
	 

	10. Коэффициент финансирования
	1,16
	1,27
	0,10
	108,69
	Более 1

	11. Коэффициент финансовой устойчивости
	0,54
	0,78
	0,24
	144,63
	 


В целом практически все показатели, характеризующие финансовую устойчивость имеют значение в пределах норматива, что подтверждает сделанные ранее выводы о нормальном финансовом положении предприятия. 

В целом по результатам анализа можно сказать о хорошем финансовом положении предприятия.

Любой хозяйствующий субъект обладает определенными возможностямидля достижения целей, ради которых он был создан. В известном смысле экономический потенциал - это статика, потенциальные возмож​ности осуществления процессов производства и сбыта; вторая не менее важная характеристика хозяйствующего субъекта - это динамика и результативностьэтих процессов, т.е. подтвержденные: 

а) целесообразность создания данного субъекта; 

б) эффективность использования его эконо​мического потенциала.

Результативность функционирования коммерческой организации чаще всего оценивается показателями прибыли и рентабельности, которые в свою очередьсущественно зависят от организации производственного процесса, о ритмичности, эффективности использования отдельных видов имущественного потенциала, т.е. динамики финансово-хозяйственной деятель​ности. Динамичность и результативность деятельности могут анализироваться с различной степенью детализации в зависимости, в частности, от доступнойинформационной базы. 

Деловая активность коммерческой организации проявляется в динамичности ее развития, достижении ею поставленных целей, эффективности использовании экономического потенциала, расширении рынков сбыта своей продукции. Для ее оценки используются как качественные критерии, так и количественные показатели (натуральные и стоимостные).

Оборачиваемость средств, вложенных в иму​щество предприятия, оценивается с помощью:

- скорости оборота - количества оборотов, который совершает за
анализируемый период основной и оборотный капитал;

- периода оборота - среднего срока, за который возвращаются в
хозяйственную деятельность предприятия денежные средства,
вложенные в материальные и нематериальные активы.

Расчет показателей деловой активности ПАО СК «РОСГОССТРАХ» за 2015-2016 представлен в табл. 2.9.

Оборачиваемость всех используемых активов в отчетном периоде составила 6,163 раз по сравнению с 0,913 раз в 2015 году. Каждый Рублей активов общества оборачивался более 6 раз в отчет​ном году. Как мы видим за 2016 год данный показатель имеет тенденцию к увеличению на 5,25 раз, это несомненно является положительной тенденцией, т. к. говорит о том что в отчетном период исследуемое предприятие увеличивало объем реализации своей продукции. 

Таблица 2.9

Расчет показателей деловой активности ПАО СК «РОСГОССТРАХ» за 2015 - 2016 гг.

	Показатель
	2015, тыс. Рублей
	2016, тыс. Рублей
	Изменение

	
	
	
	 (+,-)

	1. Оборачиваемость активов (раз)
	0,913
	6,163
	5,250

	2. Оборачиваемость запасов (раз)
	4,342
	12,399
	8,057

	3. Фондоотдача Рублей/Рублей
	5,097
	129,366
	124,269

	4. Оборачиваемость дебиторской задолженности (раз)
	1,867
	2,890
	1,024

	5. Время обращения дебиторской задолженности (дни)
	192,868
	124,550
	-68,318

	6. Средний возраст запасов
	82,918
	29,035
	-53,884

	7. Оборачиваемость оборотного капитала
	1,296
	1,327
	0,031

	8. Оборачиваемость собственного капитала
	1,697
	1,701
	0,005

	9. Оборачиваемость общей задолженности
	1,975
	2,153
	0,178


Коэффициент оборачиваемости запасов в данном обществе в от​четном году равен 12,399 в конце 2016 года по сравнению с 4,342 пунктов в конце 2015 года. Столь высокое значение коэффи​циента, учитывая отраслевую специфику ПАО СК «РОСГОССТРАХ» подтверждает благоприятную характеристику финансового состояния, сделанную на основе показателей, рассчитанных ранее. 

Средний возраст запасов общества со​ставляет около 29,034 дней, что значительно ниже предыдущего отчетного периода, где он равен 82,918 дня -это можно считать положительной тенденцией. 

В целом можно сделать вывод о том, что проанализированные коэффициенты характеризуют деловую активность ПАО СК «РОСГОССТРАХ» как высокую. 

Модель формирования финансовых результатов является единой для всех предприятий независимо от организационно-правовой формы хозяйствования и формы собственности.

Конечный финансовый результат деятельности - это чистая прибыль (убыток). Общий финансовый результат отчетного года равен сумме прибыли от реализации продукции (работ, услуг), результата от прочей реализации, сальдо доходов и расходов от прочих операций.

Анализ чистой прибыли начинается с общей оценки за анализируемый период. Затем необходимо проанализировать чистую прибыль в динамике (за ряд лет).

После этого проанализировать изменение каждого показателя за текущий анализируемый период.

В заключение необходимо проанализировать изменение удельного веса каждого вида дохода в величине чистой прибыли. Для этого необходимо определить удельный вес (долю) каждого вида дохода в чистой прибыли на начало и конец периода. Определить изменения.

Анализ финансового состояния необходимо также дополнить показателями прибыльности и рентабельности деятельности предприятия.

Анализ прибыли предприятия начинается с оценки общей ее величины и динамики по сравнению с прошлыми периодами. Проведем анализ финансовых результатов деятельности предприятия за 2015-2016 гг, результаты оформим в виде аналитической таблицы 2.10.

Так по данным таблицы 2.10 видно, что в целом за период исследования чистая прибыль предприятия снижается при одновременном увеличении выручки от реализации продукции. 

Так в конце 2016 года чистая прибыль составила 370 тысяч Рублей, что составляет 0,13% от выручки от продаж, которая по сравнению с 2015 годом снизилась на 4043 тысяч Рублей или 98,55%.

В целом за период положительно на рост чистой прибыли предприятия повлияли следующие факторы:

 - увеличения выручки от продаж на 2862 тысячи Рублей;

- снижение прочих расходов на 4965 тысячи Рублей;

-  снижение налога на прибыль 8270 тысяч Рублей.

Таблица 2.10

Анализ динамики и структуры финансовых результатов ПАО СК «РОСГОССТРАХ» за 2015-2016 гг.

	Показатели
	2015 год
	2016 год
	Отклонение
	Тем роста

	
	т.р.
	%
	т.р.
	%
	т.р.
	%
	%

	Выручка от продаж
	279 917
	100
	282 779
	100
	2 862
	0,00
	101,0

	 Себестоимость
	247 820
	88,53
	250 176
	88,47
	2 356
	-0,06
	101,0

	Валовая прибыль
	32 097
	11,47
	32 603
	11,53
	506
	0,06
	101,6

	Прибыль от продаж
	32 097
	11,47
	32 603
	11,53
	506
	0,06
	101,6

	Прочие доходы
	79 556
	247,86
	67 024
	23,70
	-12 532
	-224,16
	84,2

	Прочие расходы
	88 326
	31,55
	83 361
	29,48
	-4 965
	-2,08
	94,4

	 Прибыль (убыток) до налогообложения
	16 585
	5,92
	8 315
	2,94
	-8 270
	-2,98
	50,1

	Налог на прибыль и иные платежи из прибыли 
	12 169
	4,35
	7 945
	2,81
	-4 224
	-1,54
	65,3

	Чистая прибыль
	4 416
	1,58
	370
	0,13
	-4 046
	-1,45
	8,4


Снижение чистой прибыли предприятия произошло за счет:

- роста себестоимости за период на 2356 тысяч Рублей;

- снижение прочих доходов на 12532 тысяч Рублей

В целом по результатам анализа можно говорить что снижение прибыли предприятия произошло в первую очередь за счет значительного снижения в отчетном периода прочих доходов.


Далее в углубление анализа финансового состояния предприятия необходимо провести анализ показателей эффективности деятельности предприятия.

Проведем анализ показателей рентабельности ПАО СК «РОСГОССТРАХ» за 2015-2016 год, оформим анализ в виде аналитической таблицы 2.11.

Таблица 2.11.

Анализ показателей рентабельности ПАО СК «РОСГОССТРАХ» за 2015 - 2016 гг.

	Показатели
	2015
	2016
	Изменение

	1. Рентабельность продаж
	11,47
	11,53
	0,06

	2. Экономическая рентабельность
	2,79
	0,12
	-2,67

	3. Финансовая рентабельность
	2,22
	0,22
	-2,00

	4. Рентабельность инвестиционного капитала
	2,67
	0,16
	-2,51

	5. Рентабельность продукции
	12,95
	13,03
	0,08


В целом за период практически все показатели рентабельности имеют отрицательную динамику, что обусловлено снижением чистой прибыли в отчетном периоде. 

Рентабельность продаж за анализируемый период составила 11,53,% что на 0,06% больше чем в прошлом году, это, несомненно, негативная тенденция. Такое высокое значение рентабельности продаж свидетельствует об эффективной деятельности предприятия.

Экономическая рентабельность за период имеет тенденцию к снижению на 2,67% и составляет в конце периода 0,12%. Данная ситуация оценивается как характеризующая затруднительное положение предприятия. Для более наглядного представления о факторах изменения экономической рентабельности проведем ее факторный анализ (таблица 2.12.).

Таблица 2.12

Факторный анализ экономической рентабельности ПАО СК «РОСГОССТРАХ» за 2015-2016 гг.

	Показатели
	2015
	2016
	Подстановка

	
	
	
	I
	II
	III

	1. Вср
	93 718,00
	87 615,50
	87 615,50
	87 615,50
	87 615,50

	2. ОАср
	64 356,00
	214 518,00
	64 356,00
	214 518,00
	214 518,00

	3. ЧП
	4 416,00
	370,00
	4 416,00
	4 416,00
	370,00

	Рентабельность
	2,79
	0,12
	2,91
	1,46
	0,12


В целом как показывают данные таблица снижение рентабельности произошло за счет снижения величины чистой прибыли.

Рентабельность продаваемой продукции за период имеет тенденцию к росту и составляет 13,03% в конце периода против 12,95% в начале периода. Проведем факторный анализ рентабельности реализуемой продукции ПАО СК «РОСГОССТРАХ» (таблица 2.13.).

Как показывают данные таблицы 2.13 в целом рентабельность продукции увеличилась  на 0,08%. В том числе на 0,90% за счет роста выручки от продаж, в то же время увеличение себестоимости снизило рентабельность продукции на 0,83%. По совокупности факторов рентабельность продукции увеличилась.

В целом по результатам проведенного анализа финансового состоянии можно говорить о нормальном положении предприятия.

Проведенный анализ позволил выявить слабые места организации ПАО СК «РОСГОССТРАХ», на устранение которых должны быть направлены определенные мероприятия. Для улучшения положения предприятия необходимо:

1) Обеспечить ликвидный баланс предприятия (т.е. довести коэффициенты ликвидности до рекомендуемых значений, причем лучше не добиваться общепринятых уровней показателей, а вычислить свои нормативы ликвидности, характеризующие состояние именно ПАО СК «РОСГОССТРАХ» с ее финансовой политикой и особенностями вида деятельности.

2) Обеспечить достаточный размер собственного капитала и его прирост за счет первоочередного направления прибыли на пополнение собственного оборотного капитала.

3) Достигать оптимального уровня рентабельности предприятия.

4) Квалифицировано управлять активами организации (более строго следить за соблюдением сроков дебиторами - в случае просрочки, взимать указанные в договоре пени и штрафы; вести автоматизированный платежный календарь).

5) Использовать вторичные источники погашения долга (гарантии, поручительства, залог).

6) Снижение у анализируемого предприятия дебиторской задолженности может означать потерю определенной ниши на рынке. В этом случае целесообразно провести ценовую политику и улучшить условия договоров - тем самым привлечь новых покупателей и не потерять уже существующих.

7) Повысить абсолютно - ликвидные активы путем увеличения краткосрочных финансовых вложений, т.к. при увеличении денежных средств возможно повышение потерь организации от инфляции.

8) Определить минимально необходимую потребность в денежных средствах для осуществления текущей деятельности и обеспечить ее поддержание.

9. Ускорить оборачиваемость недостаточных на предприятии «Аспект» денежных средств.

10) Использовать современные финансовые инструменты с целью повышения ликвидности активов (продажа векселей к получению, продажа векселей банку до истечения срока, факторинг, совершенствование условий кредита).

11) Регулярно проводить внутренний аудит организации.

12)
Проводить комплексный анализ ликвидности и прибыли. 

Проведение вышеперечисленных мероприятий приведет к стабилизации платежеспособности организации, а в дальнейшем и повышению общего уровня финансового состояния ПАО СК «РОСГОССТРАХ».

2.3. Анализ страхования имущества предприятия ПАО СК «Росгосстрах»
1) Надежное страхование имущества предприятий. Объекты имущественного комплекса играют важную роль в успешной деятельности предприятия. Задача собственника  - обеспечить сохранность объектов, а также создать условия для их безопасного содержания и эксплуатации. Повреждение, гибель или утрата имущественного объекта способны кардинальным образом ухудшить экономическое положение предприятия.

2) Страховой полис не способен защитить ваше имущество  -  это в силах сделать только вы сами. Но обладая нашим полисом страхования имущества, вы можете защитить себя от внезапных, очень «обидных» и весьма опустошительных расходов по восстановлению целостности активов вашего предприятия.

3) Росгосстрах - Бизнес «Имущество». Этот продукт предназначен для страхования имущественных рисков преимущественно на предприятиях среднего и малого бизнеса. За счет применения ряда технологических решений упрощена процедура оценки рисков. Это позволяет минимизировать время, необходимое для оформления договора страхования без ухудшения качества и/или повышения стоимости страховой защиты.

Можно застраховать следующие объекты (как по отдельности, так и в любой их совокупности, наиболее востребованной вами):

- здания, сооружения, строения;

- отделка помещений;

- оборудование производственное, технологическое, офисное, складское, торговое;

- инвентарь, мебель;

- товарные запасы (различной номенклатуры), размещенные на складах, в торговом зале.

Выберите набор рисков, который лучше всего отвечает вашим потребностям.

Вариант А
Вариант Б
Вариант В
В пакет входят риски: пожар, удар молнии, взрыв бытового газа.

Преимущества «Росгосстрах - бизнес «Имущество»

Оптимальное соотношение стоимости и объема страхового покрытия для наиболее востребованных вариантов защиты;

- для заключения договора страхования требуется не более 20 минут;

- оптимизированные алгоритмы системы урегулирования убытков и выплаты страхового возмещения.

Интересуют скидки?

Предусмотрено снижение стоимости полиса до 10 % за комплексное страхование по продуктам линейки «Росгосстрах - бизнес».

Страхование имущества на индивидуальных условиях.

Если ваше предприятие представляет собой сложный имущественный комплекс с множеством объектов, или имущество вашего предприятия размещено на различных территориях, или вам требуется создать страховое покрытие с уникальными условиями, прописанными для разных групп имущества, а также в иных случаях, когда необходимо учитывать уникальные условия содержания и эксплуатации объектов, - целесообразно рассматривать создание страхового покрытия на индивидуальных условиях, отвечающих особенностям именно вашего предприятия. В таких случаях мы предлагаем разработку страхового покрытия на условиях Правил страхования.

Страхование «от поименованных рисков». Страхование «от всех рисков».
Для ряда типов (видов, категории) имущества, страховое покрытие может быть расширено за счет страхования специальных рисков, присущих такому имуществу.

Для производственного технологического оборудования  -  страхование «машин от поломок»

Для электронного оборудования - страхование «электронного оборудования»

Страхование имущества на индивидуальных условиях требует детальной проработки покрытия по следующим направлениям:

Определение потребности в классе покрытия и объеме застрахованного имущества (возможно при участии специалиста компании «Росгосстрах»).

Определение стоимостной базы объектов страхования и страховых сумм (на основании ваших балансовых данных или отчета независимого оценщика, или (только в отношении зданий, сооружений) методик, разработанных нашей компанией).

Оценка уровня рисков и условий обеспечения безопасности объектов (возможно при участии специалистов компании «Росгосстрах») или с привлечением независимой экспертной организации);

Условия обслуживания рисков (необходимость перестрахования рисков, уточнение процедур урегулирования убытков и т.д.).

Определение условий страхового покрытия – составление договора страхования и его согласование сторонами.

Стоимость покрытия определяется следующими условиями:

вид деятельности страхователя;

качественные и количественные характеристики страхуемого имущества;

условия содержания и эксплуатации страхуемого имущества, а также объектов, находящихся в конструктивной взаимосвязи со страхуемым имуществом, или в непосредственной близости от него;

стоимостная база определения страховых сумм и размер страховых сумм;

объем покрытия (перечень страхуемых рисков);

наличие ограничивающих или дополнительных к основным условий покрытия.

Таблица 2.15. Диапазон значений ставок страховой премии для некоторых объектов имущественного фонда* (в % в год от страховой суммы):
	Класс покрытия «Поименованные риски»
	Здания
	Оборудование
	Товарные запасы

	Офисные центры, гостиницы
	0,03...0,06
	0,03...0,08
	по запросу

	Предприятия торговли
	0,03...0,08
	0,04...0,10
	0,05...0,12

	Производственные предприятия
	0,04...0,06
	0,04...0,08
	0,04...0,10


Не является офертой. Данные предоставлены для объектов с нормальным уровнем рисков. Данные предоставлены для диапазона страховых сумм 50-150 млн. рублей. Данные предоставлены при применении безусловных франшиз. Не для объектов с опасными технологическими процессами и\или веществами.

Выводы по главе:

Страхование убытков от перерыва в производственной (или коммерческой) деятельности предприятия осуществляется в дополнение к страхованию имущественного комплекса.

Если вследствие повреждения, гибели или утраты застрахованного имущества деятельность предприятия будет остановлена, это страхование позволит компенсировать:

Условно-постоянные издержки, не зависящие от оборота или результатов деятельности предприятия:

Заработная плата рабочих и служащих;

Социальные отчисления;

Налоги и сборы, не исчисляемые с оборота или по результатам деятельности предприятия;

Плата за аренду помещений, оборудования или иного имущества;

Амортизационные отчисления;

Проценты по банковским кредитам, направленным на модернизацию/обновление застрахованного имущества.

Утрату рентных поступлений.

Сумму недополученной прибыли.

Период возмещения (период перерыва, исчисляемый с даты повреждения имущества до даты восстановления имущества) может составлять от 3 до 24 месяцев и устанавливается по договоренности сторон.

Все показатели для страховых сумм определяются на основании данных отчетности, публикуемых страхователем. Страховые суммы устанавливаются на базе среднегодовых значений.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

В заключение проведенного исследования, данной дипломной работы, необходимо сделать ряд наиболее важных выводов:

1) Ключевые  выводы  по  результатам  данного дипломного  исследования;

2) Оценку  полноты  решений  поставленных  задач;

3) Описание перспективных направлений дальнейших исследований.

В первой главе (теоретической части), данной дипломной работы, были рассмотрены - теоретико-методологические аспекты (основы) оценки результатов деятельности предприятия.
Факторы, влияющие на эффективность деятельности предприятия
, можно подразделить на:

1) Национально- экономические - инвестиционная политика, потенциал рынка, НТП, социально-экономические тенденции развития.

2) Отраслевые - конъюнктура отраслевого рынка, общие и специфические характеристики отрасли в структуре национальной экономики.

3) Территориальные - географическое местоположение, природные и климатические условия.

4) Экстенсивные - увеличение объема используемых материалов, электроэнергии, трудовых ресурсов.

5) Интенсивные  - увеличение производительности труда, ресурсоотдачи, фондоотдачи, капиталоотдачи, уменьшение капиталоемкости, фондоемкости, трудоемкости.

6) Структурно-организационные - организация снабжения, сбыта, производства, управления.

7) Особые - неопределенность и риск.

8) Специфические - уровень механизации и автоматизации управленческих работ, уровень квалификации работников и эффективность их труда.

На деятельность компании воздействуют различные факторы, которые также оказываются непосредственное влияние на эффективность деятельности предприятия. Такие факторы, в зависимости от направленности действия, подразделяются на внутренние и внешние [2]. К внутренним факторам относятся:

- способность руководителя и менеджмента управлять предприятием в рыночных условиях;

- применяемая инновационная политика предприятия, ускорение научно-технического прогресса;

- улучшение организации производства и труда, качества продукции;

- организационно-правовая форма предприятия;

- особенности производства и отрасли;

- осуществляемая ценовая, амортизационная и инвестиционная политика.

Внешние факторы также оказывают влияние на эффективность деятельности предприятия
, причем в рыночных условиях они достаточно весомы. К внешним факторам относят факторы:

- изменение спроса и предложения, колебание цен на внутреннем и мировом рынке;

- изменение политической обстановки в стране и в мире;

- инфляционные процессы; деятельностью государства.

Существует еще одна классификация факторов, влияющих на эффективность деятельности компании, согласно которой выделяют объективные и субъективные факторы [2]. К объективным относят такие факторы, которые не зависят от желания и воли людей, например, стихийные бедствия, катастрофы. К субъективным  - факторы, зависящие от деятельности конкретных людей, компаний.

Также можно выделить общие и специфические факторы, влияющие на эффективность деятельности компании [6]. Общие факторы характерны для всех отраслей экономики, а специфические проявляются в условиях конкретной отрасли экономики, либо действуют для определенной компании с учетом особенностей ее деятельности. Такая классификация факторов позволяет учесть специфику определенных предприятий и отраслей и дать точную оценку их деятельности.

С точки зрения степени управляемости, факторы можно разделить на нерегулируемые, слаборегулируемые и регулируемые [10]. К нерегулируемым факторам относят те, что не зависят от управленческих решений, например, расположение предприятия, количество конкурентов. Под слаборегулируемыми понимают факторы, изменение которых за определенный отрезок времени мало зависит от управленческих решений, например, размер фирмы, структура основных фондов. Регулируемые - факторы, которые напрямую зависят от принятых управленческих решений, например, уровень организации труда и производства.

Выявление и комплексный анализ всех факторов, воздействующих на эффективность деятельности предприятия, позволяет оказывать влияние на деятельность компании, повышая ее эффективность.

Рассмотренные теоретико-методологические подходы к оценке эффективности деятельности предприятий доказывают, что сегодня существует достаточно развитый инструментарий. Стоит отметить, что проблема разнообразия критериев эффективности, их способов измерений связана с методами повышения эффективности предприятий, что относится к проблемам управления предприятиями.

Таким образом, для оценки эффективности деятельности предприятия, необходимо проведение анализа как количественных, так и качественных показателей. В связи с этим необходимо не только регистрировать числовые показатели, но и раскрывать сущность явлений и выявлять существующую между ними взаимосвязь, а также определить причины из возникновения и тенденции их развития.
1) Проблема оценки эффективности деятельности предприятия является одной из ключевых для его собственников
 и управляющих. Безусловно, каждой организации присущи свои специфические черты, условия функционирования, располагающие ею возможности и проблемы, возникающие в ходе хозяйственной деятельности. Однако любая предпринимательская деятельность направлена на достижение определенного результата, а именно максимизации прибыли при наименьшем объеме затрат.

2) И эффективность деятельности, непосредственно, отражает степень достижения целей предприятия при минимальных, но необходимых затратах. Иначе говоря, чем меньше объем затрат и чем больше величина результата деятельности организации, тем выше ее эффективность.

3) Эффективность организации понятие многофункциональное. В зависимости от преследуемых организацией целей можно выделить следующие виды эффективности:

- по степени важности - стратегическую и тактическую;

- по среде функционирования- внешнюю и внутреннюю;

- по содержанию - экономическую, технологическую, научно-техническую, экологическую и социальную;

- по масштабу - общефирменную, внутрифирменную, групповую и индивидуальную;

- по общественным характеристикам - эффективность организационной структуры и эффективность механизма управления;

- по отношению к субъекту и объекту управления - эффективность управления и эффективность производства.

В реалиях нашего времени возможность предприятия противостоять всесторонней конкуренции и усилить эффективность собственной деятельности зависит от его способности быстро реагировать и адаптироваться в постоянно изменяющихся условиях окружающей среды, в том числе ориентироваться на политическую, экономическую, социальную, экологическую и другие протекающие в обществе ситуации, принимать адекватные решения по устранению факторов риска и укреплению своих позиций. Поэтому главная проблема оценки эффективности деятельности предприятия заключается в выборе оптимального набора показателей, наиболее полно отражающего финансовое состояние и возможности предприятия.

Российские авторы говорят о важности комплексного подхода к оценке эффективности финансово-хозяйственной деятельности предприятия с различных её сторон. При данном подходе рассчитывается система показателей, на основе которых проводится анализ экономического состояния предприятия.

Необходимо отметить, что данные показатели подразделяются на обобщающие и частные показатели эффективности работы предприятия.

Так, обобщающие показатели характеризуют эффективность функционирования предприятия в целом, отражают конечный результат его деятельности. Данные показатели -  показатели рентабельности: активов (ROA), собственного капитала (ROE), реализации, затрат.

Частные же показатели характеризуют эффективность функционирования конкретных сторон деятельности предприятия, определяют эффективно ли используются те или иные ресурсы. Соответственно, они включают показатели эффективности использования основных средств (фондоотдачи, рентабельности основных средств, окупаемости основных средств), оборотных средств (оборачиваемости оборотных средств в днях, рентабельности и окупаемости оборотных средств), трудовых ресурсов (производительности труда, рентабельности фонда оплаты труда, уровня расходов на оплату труда), финансовых вложений (коэффициента доходности приобретенных акций и инвестиций, эффекта финансового рычага).

Проблеме оценки эффективности деятельности предприятия уделяют внимание многие российские авторы.

Ковалев В.В. для оценки эффективности предлагает использовать углубленный анализ финансово-хозяйственной деятельности предприятия, который включает в себя:

- предварительный обзор экономического и финансового положения предприятия (направленность хозяйственной деятельности и определение слабых сторон);

- анализ и оценку экономического потенциала предприятия: оценку имущественного положения, вертикальный и горизонтальный анализы баланса, анализ качественных сдвигов в имущественном положении, оценку финансового положения, ликвидности и финансовой устойчивости.

- анализ и оценку результатов финансово-хозяйственной деятельности предприятия.

Автор предлагает для оценки эффективности деятельности предприятия рассматривать его деловую активность. Для этого необходимо оценить деятельность по трем направляющим: степени выполнения плана по ключевым показателям и анализу отклонений; обеспечению необходимых темпов наращивания объемов производства; оценке уровня эффективности использования финресурсов предприятия. Также необходим анализ прибыли и рентабельности [3].

Шеремет А.Д. и Негашев Е.В. также используют комплексную оценку эффективности деятельности предприятия, основанную на системе показателей [9]. Показатели разделены на четыре группы.

В первую группу входят обобщенные показатели рентабельности хозяйственной деятельности предприятия.

Во вторую группу - показатели эффективности управления предприятием. Эффективность рассматривается как отношение прибыли ко всей реализации предприятия или к выручке от реализации без НДС.

К третьей группе относятся показатели деловой активности предприятия: отдачи совокупных активов предприятия, отдачи основных фондов, оборачиваемости основных фондов, оборачиваемости оборотных фондов, оборачиваемости запасов и затрат, оборачиваемости дебиторской задолженности, оборачиваемости собственного капитала.

К четвертой группе - показатели ликвидности и рыночной устойчивости предприятия: коэффициент покрытия и ликвидности, автономии, обеспеченности запасов и затрат собственными оборотными средствами.

Согласно Любушину Н.П. первый этап оценки финансово-хозяйственной деятельности предприятия заключается в анализе его бухгалтерского баланса. Далее следует оценить платежеспособность предприятия посредством расчета коэффициентов абсолютной и текущей ликвидности, коэффициента промежуточного покрытия. На этапе анализа и оценки финансовой устойчивости предприятия производят расчет следующих коэффициентов: соотношения собственных и заемных средств, мобильности собственных ресурсов. Следующим этапом выступает оценка деловой активности, характеризуемая степенью выполнения плана по основным показателям, также уровнем эффективности использования ресурсов предприятия. Ключевыми показателями данного этапа являются показатель ресурсоотдачи и коэффициент устойчивости экономического роста. На последнем этапе предлагается анализ и оценка рентабельности, где ключевыми показателям выступают рентабельность авансированного и собственного капитала [5].

Савицкая Г.В. особое внимание уделяет двум системам показателей для определения эффективности результатов деятельности организации[7]:

1) Показателям, отражающим темпы развития организации, в том числе темпа прироста активов, объемов продаж, прибыли и собственного капитала посредством капитализации прибыли;
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ПРИЛОЖЕНИЯ

Приложение 1.1. Общая информация Страховая Компания«Росгосстрах»

	Полное наименование
	Публичное акционерное общество Страховая Компания

«Росгосстрах»

	Сокращенное наименование
	ПАО СК «Росгосстрах»

	Юридический адрес
	140002, Московская обл., г. Люберцы, ул. Парковая, д. 3

	ОГРН
	1 027 739 049 689

	ИНН
	7 707 067 683

	Руководитель
	Дмитрий Эдуардович Маркаров, генеральный директор

	Отрасль
	Финансовые институты

	Вид деятельности
	Страхование

	Статус
	Действующее

	Телефон
	8 800 200-0-900

+7 495 783-24-24

	Факс
	-

	E-mail
	-

	Сайт
	oao-rgs.ru

	Торговая система
	ММВБ-РТС
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