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ВВЕДЕНИЕ

Актуальность темы исследования. Совершенствование процесса контроля в организации - это процедура, которой не следует пренебрегать ни одному дальновидному руководителю. Любые другие отрасли и сферы работы предприятия полностью зависят от ее результатов, оперативности и качества. 
Это связанно с тем, что оперативное управление финансовой деятельностью организации позволяет избегать задолженностей и других негативных аспектов, связанных с экономической жизнью предприятия. 
Финансовая деятельность организации - это набор методов, средств и стратегий, нацеленных на финансирование рабочих процессов, что положительно влияет на результаты. 
Другими словами, организация финансовой деятельности предприятия - это всестороннее управление денежными потоками внутри предприятия. Основные задачи: своевременное финансовое снабжение хозяйственных и других отраслей организации; деятельность, нацеленная на привлечение финансовых потоков в организацию, иными словами, расширение ее капитала; анализ задолженностей перед кем-либо, своевременное их погашение, работа с кредитами и спонсорами; задействование доступных финансовых средств, когда это требуется для тех или иных целей, преследуемых организацией; анализ целесообразности расходов финансовых средств с целью не допустить излишних трат денег организации. 
Совершенствование процесса контроля в организации включает: создание уставного капитала организации; правильное распределение уставного фонда на предприятии; задействование объединенных финансовых средств в различных сферах деятельности организации; деятельность по распределению средств от основной деятельности организации для покрытия нужд производства; финансовые отчисления в бюджет; начисление выплат собственникам организации; многократное внесение финансовых средств для увеличения активов организации; деятельность по созданию резервных финансовых ресурсов организации; создание финансовых ресурсов для выплат работникам, а также для обеспечения их социальной защиты; управление дополнительными финансовыми ресурсами, полученными в качестве прибыли от деятельности организации; управление внутренней динамикой финансовых средств организации в случае возникновения такой необходимости. Это может потребоваться, если, например, предприятие объединится с другим либо станет членом какой-нибудь ассоциации, группы, концерна и т. д. Хозяйственная деятельность предприятия: цели и оценка эффективности 3 главных направления финансовой деятельности организации: 1. Финансовое прогнозирование и планирование. 
В бизнесе необходимо иметь план финансово-хозяйственной деятельности организации. Он составляется в два этапа. На первом эксперты составляют прогнозы того, какую прибыль гипотетически принесет функционирующее предприятие. Учитываются риски, сложности, сезонные составляющие. В зависимости от ниши выделяются и другие факторы. В конечном итоге получается некая приближенная к реальности картина будущей финансово-экономической деятельности организации. Затем на основе полученной информации составляется уже сам план, учитывающий все возможные обстоятельства рынка, экономической среды, спроса, налогообложения и т. д. 2. 

Научная новизна курсового исследования. Полученные в ходе исследования объективные научные результаты содержат в своей совокупности решения актуальной на сегодняшний день проблемы - изучения совершенствования процесса контроля в организации, а также разработки наиболее эффективного изучения данного предметного вопроса.
Практическая значимость курсового исследования состоит в том, что полученные в нем результаты позволяют оптимизировать отбор средств, методов и форм для разработки наиболее эффективного изучения совершенствования процесса контроля в организации.

С позиции изучаемой дисциплины предложены наиболее совершенные средства и методы определенные модули изучения совершенствования процесса контроля в организации.
Материалы исследования данной курсовой работы могут быть использованы для методической работы (разработка рабочих программ, подбора комплекса средств, использование разнообразных условий и т.д.). Результаты исследования могут найти применение в практической деятельности, а также в подготовке специалистов, и в системе повышения их квалификаций и переподготовки.

Достоверность полученных результатов курсового проекта обеспечена опорой на теоретические позиции, комплексом использованных методов, их соответствием цели, задачам и логике исследования, объемом выборочных данных, количеством и продолжительностью экспериментов, корректной обработкой эмпирического материала, с помощью современных методов изучаемой дисциплины.

Научная новизна данной курсовой работы представлена результатами комплексного межотраслевого исследования теоретических и практических аспектов, специфики совершенствования процесса контроля в организации.
В работе проанализированы, нормы совершенствования процесса контроля в организации, а также сложившаяся практика, что позволяет осмыслить в целом проблемы в данной сфере, а также сформулировать ряд предложений: по дальнейшему их решению и совершенствованию изучения данной темы.
Предметом исследования, данной курсовой работы, является - совершенствование процесса контроля в организации 
Объектом исследования, данной курсовой работы, является - совершенствования процесса контроля в организации на примере предприятия ООО «ПТП Юго-Восточное».
Целью исследования, данной курсовой работы, является - изучение теоретических и практических основ совершенствования процесса контроля в организации.
В соответствии с поставленной целью, данной курсовой работы, были поставлены и решены следующие задачи:

1) Рассмотреть - теоретико-методологические аспекты (основы) совершенствования процесса контроля в организации;
2) Провести - комплексный, практический анализ (практическое исследование) совершенствования процесса контроля в организации на примере предприятия ООО «ПТП Юго-Восточное»;
3) Разработать мероприятия и предложения по совершенствованию  совершенствования процесса контроля в организации, а также сделать выводы и дать рекомендации по проведенному исследованию, данной курсовой работы.

При проведении исследования, данной курсовой работы, были использованы следующие методы исследования:

1) Анализ существующей базы источников по рассматриваемой проблематике (метод научного анализа);

2) Обобщение и синтез точек зрения, представленных в базе источников (метод научного синтеза и обобщения);

3) Моделирование на основе полученных данных авторского видения в раскрытии поставленной проблематики (метод моделирования).

Теоретической и методической базой  исследования данной курсовой работы, являются - мировая и отечественная теория и практика, методологические и инструктивные материалы в данной предметной области.

Данная курсовая работа, имеет традиционную структуру и состоит из введения,  трех глав, заключения, библиографического списка и приложений.

Глава 1. Теоретические аспекты функционирования системы контроля в организации

1.1. Контроль как функция управления: виды, этапы, функции

В первой главе (теоретической части), данной курсовой работы, рассмотрим - теоретико-методологические аспекты (основы) изучения функционирования системы контроля в организации.
В ходе теоретического анализа, в  данном разделе - рассмотрим теоретические аспекты исследуемой проблемы и концептуальные основы ее решения; приведем понятийно-категориальный аппарат, посредством которого раскроем сущность и содержание предмета исследования; сопоставим и проанализируем различные точки зрения ученых, ведущих специалистов на данную про​блему к моменту исследования. В первом параграфе первой главы, данной курсовой работы, рассмотрим - контроль как функцию управления: виды, этапы, функции.
1) Сегодня большинство компаний пришли к пониманию того, что активность подчиненных в течение рабочего дня целесообразно контролировать. Как показывает практика контроля в организациях, это очень легко сделать на базе рабочих компьютеров с помощью специального программного обеспечения. Но как сотрудники должны воспринимать подобные действия руководства: как необходимость или глупую прихоть начальства, которому захотелось играть в шпионов и контрразведчиков? Чтобы разобраться, необходимо ответить на другой важный вопрос: для чего нужен контроль в организации?

2) Понять мотивы поведения и причины управленческих решений начальства поможет базовая установка: между начальством и сотрудниками устанавливаются экономические отношения, и двум сторонам придется научиться взаимодействовать. Правила известны: за указанную плату работодатель покупает знания и умения своего работника на определенный период времени, а работник  - обязуется своевременно выполнять порученные ему задания.

3) И вполне естественно, что в организации возникают конфликты интересов. С одной стороны, работодатель старается переложить как можно больше обязанностей на плечи сотрудников с учетом минимальной заработной оплаты. Работник, с другой стороны, старается за ту же зарплату делать как можно меньше работы и по мере возможности требует повышения заработной платы и перспектив карьерного роста. В данной ситуации возможность сотрудника уйти на новое место работы сдерживает повышенную требовательность начальства, а благодаря системе контроля работодатель может контролировать рабочий процесс и вести учет рабочего времени.

В современных организациях прослеживается тенденция к контролю рациональности и эффективности труда сотрудников. Очень часто на современных предприятиях происходит утечка корпоративной информации (бизнес-планы, финансовые отчеты, бухгалтерии, личные данные клиентов, контакты компаньонов и прочее).

Более трети современных крупных отечественных компаний пострадали из-за информационной утечки. И в связи с принятием в 2006 году закона №152-ФЗ «О персональных данных» показатели стали существенно расти.

Главное в контроле  - не перегнуть «палку». Случается, и довольно часто, что для контроля за сотрудниками нет объективных, обоснованных причин, да и сами сотрудники не всегда дают повод обвинять их в неправомерных действиях. Значит, работодатель просто хочет держать все под контролем и постоянно быть в курсе того, чем занимаются работники для подстраховки, или как подтверждение страхов по поводу того, что сотрудники строят козни начальству. И все же подобные «параноидальные» мотивы контроля в организации в большинстве случаев нетипичны и в реальной жизни редко встречаются.
Современные руководители предприятий производят контроль за своими сотрудниками без особого энтузиазма. Хотя понимают, что это нужный элемент ведения бизнеса, прекрасно осознают положительные и негативные стороны контроля.

А вот сотрудники организации, процесс работы которых становятся полностью прозрачным, наоборот, реагируют с недовольством и порой даже проявляют агрессию. К общему сожалению, не каждый работник способен смириться и принять тот факт, что контроль рабочих процессов и анализ продуктивности сотрудников  - не прихоть, а нужные и важные меры.

Наоборот, отсутствие контроля в организации должно насторожить сотрудника, особенно претендента на открытую вакансию. Если руководство не беспокоится о защите собственных интересов, не считает нужным следить за тем, протекает процесс работы в коллективе продуктивно или «буксует», то вполне вероятно, однажды он не сочтет нужным беспокоится об интересах сотрудников  -  перестанет своевременно и полно платить за работу.

Как грамотно внедрить контроль в организации? Нередко в организациях, особенно с уже давно сформировавшимся коллективом, при введении системы контроля находятся сотрудники с демонстративным желанием уйти из организации. Мотивация протеста всегда сводится к одном и тому же аргументу: начальство ограничивают право на частную жизнь и личную свободу. Это естественно, ведь никому не нравится находится «под микроскопом» с девяти до шести с понедельника по пятницу.
Редко наемные сотрудники задумываются о том, что система контроля вводится в организации с целью сохранить конфиденциальную информацию и повысить продуктивность работы всего коллектива, чтобы обеспечить благополучие компании, а значит, и рабочие места, и рост зарплаты.

Так что почти всегда сотрудники пытаются обойти систему контроля. Предупредить протесты в коллективе при внедрении системы контроля поможет простой алгоритм.

Шаг 1. Провести подготовительную работу

Если раньше в компании не применяли контроль рабочего времени, прежде всего, надо честно рассказать, почему именно теперь требуется следить за занятостью сотрудников. Объяснить, что дело не в утрате доверия, а в объективных причинах. Например, необходимо сохранить бизнес в кризис, а для этого:

1) Сократить издержки;

2) Препятствовать воровству и мошенничеству;

3) Оптимизировать бизнес-процессы;

4) Объективно оценить заслуги каждого сотрудника.

Шаг 2. Собрать обратную связь

Чтобы сотрудники более свободно выражали сомнения, возмущения и претензии к руководству, опрос лучше всего проводить анонимно. В дополнение к сбору обратной связи будет не лишне провести общее собрание с участием юриста. Пусть специалист разъяснит положения части 1 статьи 22 Трудового кодекса, где закреплено право работодателя контролировать исполнение работником трудовых обязанностей и использование им оборудования и других технических средств, предоставленных нанимателем для работы.

Шаг 3. Показать положительные стороны контроля и пользу для сотрудников

Сотрудникам кажется, что плюсов у контроля нет совсем. Очевидная, хотя и нематериальная выгода заключается в том, что руководитель видит, как нагружен каждый сотрудник в организации, и может равномерно распределить задачи, что избавляет от переработок и их последствий вроде сниженной мотивации, профессионального выгорания и т.д.

Шаг 4. Внесите дополнения в официальные документы

В трудовом договоре необходимо закрепить правила использования информационных ресурсов и технических средств организации. Сотрудников также следует уведомить под подпись о том, что в компании внедряется контроль за качеством выполняемой работы. Точные формулировки зависит от того, какие виды контроля и программные инструменты используются в компании. Документы послужат страховкой на случай необоснованных претензий со стороны сотрудников, а если дело дойдет до разбирательства в суде  - пригодятся для обоснования законности средств контроля.

1.2. Организация процесса контроля, этапы и процедуры
Во втором параграфе, первой главы, данной курсовой работы, в ходе рассматриваемой темы, выявим - организацию процесса контроля, этапы и процедуры.
1) Контроль и анализ производственно-хозяйственной работы. Анализ финансовых результатов деятельности организации, а также ее непосредственный контроль позволяют избежать многих экономических рисков. Благодаря комбинированию анализа и контроля, хорошему руководству удается правильно реагировать на различные обстоятельства, привлекая имеющиеся средства, делая ставки на самые прибыльные сферы деятельности организации и уменьшая финансовый оборот в ненадежных отраслях. 
2) Разумеется, контроль финансовой деятельности организации  - это не какой-то универсальный набор приемов. Каждому предприятию потребуется разработать собственные методы на основе индивидуальных показателей. 
3) Дело в том, что многие сферы бизнеса не терпят обобщений и абстрактных взглядов. Требуется учитывать именно те факторы, которые в данном конкретном случае оказывают непосредственное влияние на состояние финансовой деятельности организации. 3. Оперативная, текущая финансово-экономическая деятельность Организации, осуществляющие финансовую деятельность, совершают это для того, чтобы обеспечивать свою платежеспособность, иметь достаточные ресурсы на продолжение производства и получать некоторый доход, ради которого бизнес и создан. Наиболее распространенные виды финансовой деятельности организации: анализ финансовой деятельности организации, нацеленной на работу с конечным потребителем, включая оценку дохода, прогнозы, исследования уровня спроса и т. д. выплаты поставщикам продукции и материалов, применяемых в деятельности организации; направление финансовых средств для уплаты налогов, а также прочих платежей в бюджет и т. д. выплаты заработной платы работникам организации; направление финансовых средств в счет кредитов и процентов от них; финансовые платежи организации для прочих целей.

На достижение каких целей направлена финансовая деятельность организации. Внешние и финансовые планы деятельности организации - это некие экономические и прочие результаты, к которым предприятие желает прийти в результате тех или иных денежных операций, их анализа и контроля. В обязательном порядке устанавливается срок получения этих внешних и финансовых результатов деятельности организации. При этом могут быть установлены промежуточные цели, а также учтены их виды. Какими же могут быть эти виды результатов финансово-хозяйственной деятельности организации? Обычно их выделяют два: внеэкономические и внутриэкономические (либо просто «экономические»). Разберем оба вида детально, описав, что они собой представляют и какую роль играют в финансовой деятельности организации.

Экономические цели финансовой деятельности организации - это возрастание ее стоимости, либо какие-то иные финансовые результаты, которых предприятие может достигнуть в обозримом будущем. Внеэкономические цели финансовой деятельности организации  - это все прочее, что не соотносится с деньгами предприятия. Сюда можно включить увеличение социального статуса предприятия, его влияние на рынке, узнаваемость бренда, количество клиентов, прирост организаций, желающих стать партнерами, сотрудничество с новыми реализаторами, поставщиками и многое другое. 
В каждом случае цели финансовой деятельности организации строго индивидуальны, поскольку зависят от конкретной ситуации, концепции и роли, которую играет предприятие на рынке, в обществе и среди клиентов. 
Основываясь на этих и прочих факторах, каждый руководитель самостоятельно решает, чего же пытается достичь в результате финансовой деятельности организация. Кому-то важнее привлечь максимум денег, а кто-то заинтересован в сотрудничестве с крупными корпорациями, третий и вовсе стремится поднять стоимость своего предприятия, чтобы выгодно его продать. 
В зависимости от целей финансовой деятельности организации, выбираются ее методы. Следует отметить, что часто на эффективность финансовой деятельности организации влияют внутренние ценности сотрудников. 
Далеко не все, но некоторые из них должны разделять общие взгляды, чтобы не просто выполнять работу, как рядовой исполнитель, но и делать это ради достижения выгодного всем результата. Не следует добиваться, чтобы каждый сотрудник понимал и стремился к тому, на что нацелена финансовая деятельность организации, но те люди, которые находятся на наиболее ответственных постах, безусловно, должны ясно представлять, понимать и одобрять стремления своего руководителя. 
Только так можно добиться слаженной работы, гарантирующей результат. Какой выбрать метод организации финансовой деятельности Финансовую деятельность организации можно реализовать следующими средствами: коммерческий расчет; неприбыльная деятельность; сметное финансирование. 
Все они обладают собственной спецификой, по-разному подходят к оценке финансовой деятельности организации, выбору ресурсов ее осуществления и сопутствующих расходов, взгляду на итоги проведенной работы. Коммерческий расчет  - это приоритетный способ реализации финансовой деятельности организации. 
Ведущее значение тут имеет внутренний капитал предприятия. За счет него компенсируют большинство расходов. Все прочие источники финансовых средств при данном подходе выступают исключительно как дополнительные к основному. 
Положительная оценка финансовых результатов деятельности организации при этом возможна только в случае грамотного использования внутренних ресурсов, привлечения экономически выгодных механизмов и продуманной стратегии их использования. Упор делается на мобилизацию и увеличение прибыли организации. Неприбыльная деятельность  - это еще один способ реализации финансовой деятельности организации, во многом напоминающий предыдущий. 

Принципиальное отличие - в целях. Неприбыльная деятельность, как ясно из названия, не ставит перед собой задачу получения прибыли, а существует из каких-то других соображений. В пример можно привести какую-нибудь организацию из социальной, благотворительной, хозяйственной сферы, приоритет в которой  - предоставление людям возможности воспользоваться их услугами или товарами. Реализуется это благодаря низким ценам. Такой подход был бы убыточным для предприятий, чья финансовая деятельность направлена на получение прибыли, но рассматриваемая категория предприятий существует на другие средства  - спонсорские взносы и поступления от благотворителей. 
Сметное финансирование - это третий способ реализации финансовой деятельности организации. Методом исключения, уже очевидно, что источник денежных ресурсов тут единственно возможный  - внешний. По сути, финансовые потоки в данные предприятия текут из самых разных направлений. Наиболее яркий пример  - это бюджетные организации. 
Разумеется, ими дело не ограничивается, поскольку существуют всевозможные фонды самых разных характеров. Именно они становятся финансовыми источниками для подобных предприятий, имеющих, чаще всего, определенную социальную задачу. 
Данный вид финансовой деятельности организации не является самодостаточным, способным окупиться или принести прибыль, поэтому для него характерно предоставление услуг или товаров бесплатно. 
Как правило, в эту категорию попадают государственные заведения, обслуживающие население за счет бюджетных средств. Но стоит учесть, что далеко не каждая муниципальная организация является финансово-бесперспективной, поскольку многие из них занимаются прибыльной деятельностью, например, сдают в аренду землю. Финансовый отдел - «лакмусовая бумажка» эффективности предприятия 
Как осуществляется управление финансовой деятельностью организации Управление и проверка финансовой деятельности организации лежат на плечах самых разных сотрудников. В их числе необходимо упомянуть самого руководителя и главного бухгалтера. 
Более крупные структуры предпочитают вводить должность финансового директора, отвечающего за данную сферу. В зависимости от степени ответственности, штата и оборота средств может быть поднят вопрос об организации целого финансового отдела, деятельность которого осуществляется отдельно от бухгалтерии. 
Возможен наем специалистов, работающих вне основного штата. Некоторые организации в реализации финансовой деятельности идут еще дальше, выделяя подразделения для работы с различными денежными ресурсами, например, входящими и исходящими, стратегическими, текущими и т. д. Для осуществления финансовой деятельности организации еще на первых порах должен быть организован уставный фонд, в рамках которого заранее определяется, какие ресурсы будут потрачены на те или иные задачи. Способы формирования такого фонда могут быть самыми различными. Случается, что он создается за счет финансовых средств учредителей, а бывает, что деньги берутся организацией в кредит. Есть предприятия, деятельность которых оплачивается бюджетными средствами. 
Предполагается, что в процессе финансовой деятельности организации средства будут направляться не только по заранее предопределенным направлениям, но и идти на те расходы, которые изначально не были предусмотрены. Это очевидный процесс, связанный с тем, что любая деятельность организации требует адаптации и внесения корректив, поскольку теория и практика всегда неравнозначны, и предусмотреть все невозможно. Кто бы ни осуществлял финансовую деятельность организации, - директор, бухгалтер, финансовый отдел - ему необходимо поставить перед собой следующие первостепенные задачи: 
Определить процентное соотношение финансовых средств на разные виды деятельности организации. Разработать финансовую стратегию организации, с учетом интересов всех ее управляющих и исполнительных элементов. Регулярно анализировать систему показателей финансовой деятельности организации с целью выявления и устранения возможных недостатков. 
Таким образом, ясно, что список задач довольно широк и ограничивается не только привлечением денежных средств, но и полноценным аудитом финансовой деятельности организации. На основе полученных результатов всех этих процедур в дальнейшем принимаются важные вопросы, решающие судьбу всего предприятия. 
Поэтому анализом финансовой деятельности организации нельзя пренебрегать, а ошибки в прогнозах или оценке текущего состояния дел могут вылиться в серьезные трудности в дальнейшем. Роль сотрудника или отдела, отвечающего за качество финансовой деятельности организации, сложно переоценить. Безусловно, одной только ею работа любого предприятия не ограничивается, но при ее отсутствии успешный бизнес возможен только в форме исключения. Задачи по финансовой деятельности организации, которые выполняет ответственный сотрудник, в общем виде можно свести к следующему списку: 
Анализ финансовой деятельности организации, выполненный за короткий и длинный период, а также планирование на основе полученных результатов. Деятельность по привлечению финансовых средств в организацию. 
Распределение полученных средств. Привлечения заемных средств: как ускорить формирование финансовых фондов компании Какой отдел осуществляет управление финансово-хозяйственной деятельностью организации Деятельность финансового отдела организации, как уже стало очевидно, сводится к выполнению тех же задач, которые были описаны ранее: анализ, планирование, управление. 
В числе информации, которую требуется исследовать, часто находятся и сведения о внешних процессах, например, финансового положения конкурентов или уровня спроса среди потребителей. Финансовый отдел организации может состоять из самых разных элементов, перечень которых диктуется деятельностью предприятия. 
То есть каждая фирма подбирает штат и создает вакансии на основе собственных нужд. И все же реально привести некую усредненную структуру: Ø Финансовая бухгалтерия  - это группа сотрудников, либо один бухгалтер, который занимается оформлением и ведением отчетов по бухгалтерской сфере. Ø Аналитический отдел  - это, как ясно из названия, те сотрудники, деятельность которых заключается в анализе финансового состояния предприятия. В числе задач  - выявление причинно-следственных связей в денежных процессах внутри организации. Ø Отдел финансового планирования -  это сотрудники, на чьи плечи возлагается задача создания проектов, призванных разработать план деятельности организации для роста дохода и сокращения издержек. Ø Отдел налогового планирования  - это сотрудники, чьей задачей является отслеживание и контроль налогового состояния организации. 
Деятельность сводится к тому, что они следят за своевременной уплатой налогов, представлением отчетов по ним, сверкой и общей стратегией предприятия в данной сфере. Ø Оперативный отдел - это сотрудники организации, работающие с должниками и кредиторами. 
Деятельность данного отдела может быть довольно широкой в зависимости от размера предприятия и не исчерпываться только этой областью. В общем смысле сюда входит взаимодействие с банковскими и налоговыми службами, а также всевозможными финансовыми структурами. Ø Отдел ценных бумаг и валютного контроля  - это сотрудники, занимающиеся бумажной работой. Отвечают они за соблюдение законодательства в финансовых операциях. Для большей ясности можно назвать такой отдел казначейством организации. Финансовая деятельность организации должна реализовываться на основе устанавливающей ее порядок документации. 
Обычно достаточно положения о финансовом отделе, включающего следующие элементы: 1. Организационно-функциональная структура, представленная в графической или другой удобной для понимания форме. 2. Численность структур и штатов, чаще всего представленная в виде таблицы (но не обязательно) с перечнем сотрудников по должностям и отделам. 3. Основные задачи и целевые направления  - обширный раздел, в котором устанавливаются как общие цели деятельности финансовой структуры, так и обязанности, возложенные на сотрудников, исходя из их должностей. 4. 
Матрица функций  - это распределяющая таблица, где по одной оси идут рабочие задачи, а по другой  - исполняющие сотрудники. Точки пересечения указывают на ответственного за выполнение. По своей сути таблица для финансового отдела играет ту же роль, что и предыдущий пункт, но позволят наглядно оценить деятельность подразделений и их вклад в общее дело. 5. Порядок взаимодействия сотрудников составляется в произвольной форме, наиболее точно отражающей механизмы совместного выполнения задач на предприятии. В общую структуру иногда включают и внешние организации, партнеров, потребителей, если деятельность финансового отдела предполагает тесное взаимодействие с ними. 6. Процедура разрешения споров и конфликтов предназначается для эффективного устранения негативных ситуаций, а также оперативного рассмотрения вносимых сотрудниками предложений по улучшению деятельности финансового отдела организации. Предполагает последовательное описание иерархической связи низших и высших звеньев предприятия. 7. Установление показателей для оценки работы  - важный пункт, указывающий на те критерии, по которым можно будет установить, насколько эффективно осуществляет свою деятельность финансовый отдел организации. 8. Финальные положения  - стандартный пункт для подобных документов, устанавливающий правила его принятия, сроки действия, ответственность исполнителей и т. д.

Глава 2. Анализ функционирования системы контроля в ООО «ПТП Юго-Восточное»

2.1. Краткая экономическая характеристика организации (общие сведения о предприятии + краткий анализ результатов деятельности предприятия 2013 - 2016 годы)
Во второй главе (практической части), данной курсовой работы, проведем - комплексный, практический анализ (практическое исследование) функционирования системы контроля в ООО «ПТП Юго-Восточное».

Для наиболее детального, развернутого анализа, исследуемого вопроса в первом параграфе, второй главы, данной курсовой работы, проанализируем - краткую экономическую характеристику организации.
1) Полное наименование исследуемой организации по факту проведения эксперимента:  Общество с ограниченной ответственностью «ПТП Юго-Восточное», Далее: ООО «ПТП Юго-Восточное»;
2) Приморский край;
3) Город: Партизанск; 
4) Почтовый адрес: улица Октябрьская д.5, оф.12;
5) Почтовый индекс: 692864;
6) Номера телефонов:  + 7 964 700 07 77;
7) Дополнительная информация:

7.1.) Адрес электронной почты: 

Таблица 2.1. Время работы организации ООО «ПТП Юго-Восточное»
	 
	Понедельник
	Вторник
	Среда
	Четверг
	Пятница
	Суббота
	Воскресенье

	раб:
	0900 - 2100
	0900 - 2100
	0900 – 2100
	0900 – 2100
	0900 - 2100
	-
	-

	Обед:
	без перерыва на обед


О Компании.

Далее, в данной курсовой работе рассмотрим  - технико-экономические показатели деятельности предприятия ООО «ПТП Юго-Восточное».
1) Горизонтальный анализ - анализ динамики показателей. Вертикальный анализ - анализ структуры показателей. Иногда применяется  термин - структурная динамика, когда анализируются изменения в структуре. Это комбинирование двух типов анализа финансовых показателей.
2) Ведение горизонтального анализа и вертикального анализа предполагает использование больших сравнительных таблиц. В рамках данной работы мы рассмотрим пример на основе отчетных данных предприятия (баланс, отчет о движении денежных средств, отчет о прибылях).

Таблица 2.2. Анализ динамик и структуры имущества ООО «ПТП ЮГО-ВОСТОЧНОЕ» за 2015-2016 гг.

	Показатели
	Абсолютные 

величины
	Удельный 

Вес
	Изменения

	
	2015
	2016
	2015
	2016
	в абсолютных величинах, т.р.
	В структуре, %
	в процентах 

к Величинам 

на начало года, %
	в процентах к изменению итога баланса, %

	Актив

	1.Внеоборотные активы 
	90 732
	84 499
	29,58
	28,40
	-6 233
	-1,18
	-6,87
	67,92

	Основные средства
	54 923
	54 732
	17,91
	18,39
	-191
	0,49
	-0,35
	2,08

	 Незавершённое строительство
	34 673
	28 617
	11,30
	9,62
	-6 056
	-1,69
	-17,47
	65,99

	Прочие внеоборотные активы
	1 136
	1 150
	0,37
	0,39
	14
	0,02
	1,23
	-0,15

	2. Оборотные активы
	215 990
	213 046
	70,42
	71,60
	-2 944
	1,18
	-1,36
	32,08

	Запасы и НДС
	64 473
	114 634
	21,02
	38,53
	50 161
	17,51
	77,80
	-546,59

	Дебиторская задолженность
	149 964
	97 834
	48,89
	32,88
	-52 130
	-16,01
	-34,76
	568,05

	 краткосрочные финансовые вложения
	56 283
	39 087
	18,35
	13,14
	-17 196
	-5,21
	-30,55
	187,38

	Денежные средства
	1 202
	224
	0,39
	0,08
	-978
	-0,32
	-81,36
	10,66

	Баланс  
	306 722
	297 545
	100,00
	100,00
	-9 177
	0,00
	97,01
	100,00


На первом этапе анализа финансового состояния проведем анализ динамики и структуры имущества предприятия. Результаты анализа представим в виде аналитической таблицы 2.2. 
В целом как показывают данные аналитической таблицы имущество ООО «ПТП ЮГО-ВОСТОЧНОЕ» за период снизилось на 9177 тысяч Рублей или 2,99% и составило в конце периода 297545  тысячи Рублей против 306722 тысяч Рублей в начале года. В наибольшей степени имущество предприятия представлено оборотными активами, доля которых на начало периода составляла 70,42% а к концу периода она увеличивается еще на 1,18% и составляет уже 71,6%. В то же время при увеличении доли оборотных активов в общей величине имущества предприятия в абсолютном выражении наблюдается снижение активов предприятия с 216990 тысяч Рублей в начале периода до 213046 тысяч Рублей в конце 2016 года, или на 2944 тысячи Рублей. Оборотные активы предприятия в наибольшей степени сформированы за счет быстроликвидной дебиторской задолженности, которая к концу периода составили 97834 тысяч Рублей что на 52130 тысяч Рублей меньше чем в начале периода когда ни составляли 149964 тысяч Рублей. 

Необходимо отметить, что доля дебиторской задолженности и в общей величине имущества предприятия составляет практически 50% на начало периода исследования, но к концу периода наблюдается снижение удельного веса на 16,01%.

Также произошло увеличение за период величины запасов которые за период в целом увеличились на 50161 тысячу Рублей и составили в конце 2016 года 114634 тысячи Рублей против 64473 тысяч Рублей  в конце 2015 года.

Наиболее ликвидные денежные средства снижаются  практически в 6  раз и составляют в конце 224 тысячи Рублей, что на 978 тысяч Рублей меньше чем в начале периода, когда они составляли 1202 тысяч Рублей.

Как уже говорилось ранее доля внеоборотных активов как начало так и на конец период составляет менее 30%, кроме того доля внеоборотных активов за период снижается. В наибольшей степени внеоборотные активы представлены основными средствами, которые составляют на конец периода 18,39% общей величины имущества предприятия. 

Далее перейдем к анализу источников формирования имущества предприятия (таблица 2.3.).

В целом источники формирования имущества предприятия снизились  с  306722 тысяч Рублей в начале периода до 297545 тысяч Рублей или на 9157 тысячи Рублей.

В наибольшей степени капитал предприятии сформирован за счет собственных средств предприятия, доля которых в начале периода исследования составляла 53,79% а к концу периода наблюдается увеличение на 2,06% о 55,86%.  В наибольшей степени собственный капитал предприятия представлен нераспределенной прибылью, которая в 2015 году составляла 45,0% общей величины источников финансирования имущества предприятия, а в 2016 году уде 46,51%. 

Значительную долю в источниках формирования имущества занимают наиболее срочная к погашению краткосрочная задолженность предприятия. Однако, безусловно, положительным моментом является сокращение краткосрочной задолженности более чем в 2 раза с 141267 тысяч Рублей в конце 2015 года до 65438 тысяч Рублей в конце 2016 года.

В целом по результатам обзора бухгалтерского баланса можно говорить о нормальном финансовом состоянии  ООО «ПТП ЮГО-ВОСТОЧНОЕ».

Таблица 2.3. Анализ источников формирования имущества ООО «ПТП ЮГО-ВОСТОЧНОЕ» за 2015-2016 гг.

	Показатели
	Абсолютные 

Величины
	Удельный вес
	Изменения

	
	2015
	2016
	2015
	2016
	в абсолютных 

величинах, т.р.
	В структуре, %
	в процентах к 

Величинам 

на начало года, %
	в процентах 

к изменению 

итога баланса, %

	Пассив

	3. Капитал и резервы
	164 989
	166 204
	53,79
	55,86
	1 215
	2,06
	766,67
	-13,27

	 Уставный капитал
	16 898
	16 898
	5,51
	5,68
	0
	0,17
	100,00
	0,00

	 Добавочный капитал и резервные капитал
	10 061
	10 906
	3,28
	3,67
	845
	0,38
	 
	-9,23

	 Нераспределённая прибыль
	138 030
	138 400
	45,00
	46,51
	370
	1,51
	519,35
	-4,04

	4. Долгосрочные обязательства
	466
	65 903
	0,15
	22,15
	65 457
	22,00
	 
	-714,83

	5. Краткосрочные обязательства
	141 267
	65 438
	46,06
	21,99
	-75 829
	-24,07
	46,32
	828,10

	 Займы и кредиты
	43 840
	0
	14,29
	0,00
	-43 840
	-14,29
	0,00
	478,76

	Кредиторская задолженность
	97 427
	65 438
	31,77
	21,99
	-31 989
	-9,77
	67,17
	349,34

	Баланс:     аналогично
	306 722
	297 545
	100,00
	100,00
	-9 157
	0,00
	97,01
	100,00


Далее перейдем к оценке ликвидности и платежеспособности предприятия.

Экономический потенциал предприятия не сводится лишь к имущественной компоненте; не менее важна и финансовая его сторона, суть которой - в отражении рациональности структуры оборотных активов как обеспечении текущих расчетов, достаточности денежных средств, возможности поддерживать сложившуюся или желаемую структуру источников средстви др. Если, например, два предприятия имеют одинаковые состав: структуру имущества, но одно из них существенно больше обременено долгами по сравнению с другим, то характеристика экономического по​тенциала как способности, в частности, генерировать прибыль для этих двух предприятий будет принципиально различной
.

Проведем финансовый анализ показателей ликвидности и платежеспособности исследуемого предприятия ООО «ПТП ЮГО-ВОСТОЧНОЕ». Для наглядности расчеты абсолютных финансовых показателей ликвидности баланса представим в виде табл. 2.4.

Таблица 2.4.

Анализ ликвидности баланса ООО «ПТП ЮГО-ВОСТОЧНОЕ» за 2015-2016гг

	Активы
	2015
	2016
	Пассив
	2015
	2016
	Изменения

	
	
	
	
	
	
	На начало
	На конец

	А1
	1 556
	578
	П1
	97 427
	65 438
	-95 871
	-64 860

	А2
	149 961
	97 834
	П2
	43 840
	0
	106 121
	97 834

	А3
	64 473
	114 634
	П3
	466
	65 903
	64 007
	48 731

	А4
	90 732
	84 499
	П4
	164 989
	166 204
	74 257
	81 705

	Баланс
	306 722
	297 545
	 
	306 722
	297 545
	 
	 


Установлено, что баланс ООО «ПТП ЮГО-ВОСТОЧНОЕ» не является абсолютно ликвидным, так как не выполняется условие: А1> П1, как на начало так и на конец года. Разница по абсолютной величине между наиболее ликвидными активами и наиболее срочными обязательствами большая, при этом имеет положительную тенденцию к снижению; на начало года недостаток абсолютно ликвидных активов для покрытия наиболее срочных обязательств составляет 95871 тыс. Рублей в то время как на конец снижается до  64860 тыс. Рублей

У ООО «ПТП ЮГО-ВОСТОЧНОЕ» наблюдается избыток быстрореализуемых активов для покрытия краткосрочных обязательств, то есть можно сделать вывод, что положение анализируемого предприятия на ближайшее время не является затруднительным, для погашения краткосрочных долгов предприятие имеет достаточное количество быстрореализуемых активов.

Кроме того на исследуемом предприятии наблюдается избыток медленно реализуемых активов  в размере 64007 тысяч Рублей в начале периода исследования, который за период снижается о 48731 тысяч Рублей.  Таким образом, видно как на начало, так и на конец периода выполнение неравенства А3 > П3 говорит о хорошей перспективной ликвидности предприятия, т.е. о его платежеспособности в будущем периоде. 

Так же видно, что четвертое неравенство выполняется, это говорит о том, что собственных средств - предприятия достаточно для покрытия потребности во внеоборотных активах. Как мы видим излишек собственных оборотных средств на начало анализируемого периода составляет 74257 тыс. Рублей, а к концу года наблюдается увеличение до 81705 тысяч Рублей.

В целом можно сделать следующее заключение: баланс исследуемого предприятия не является абсолютно - ликвидным, но присутствует очень высокая перспективная ликвидность, также можно сказать что ООО «ПТП ЮГО-ВОСТОЧНОЕ» низкой платежеспособностью.

Сделанный анализ показывает изменение за отчетный период абсолютных показателей ликвидности, но результаты анализа будут неполными, если не провести оценку относительных показателей – коэффициентов ликвидности и платежеспособности.

Показатели ликвидности применяются для оценки способности фирмы выполнять свои краткосрочные обязательства. Они дают представление не только о платежеспособности фирмы на данный момент времени, но и в случае чрезвычайных происшествий
. Проведем расчет значений коэффициентов платежеспособности и ликвидности для исследуемого предприятия ООО «ПТП ЮГО-ВОСТОЧНОЕ». Результаты расчетов представим в виде табл. 2.5.

Таблица 2.5

Анализ относительных показателей ликвидности и платежеспособности ООО «ПТП ЮГО-ВОСТОЧНОЕ» за 2015-2016 гг.

	Показатели
	На начало периода
	На конец периода
	Изменение (+,-)
	Рекомендуемые значения

	1
	2
	3
	4
	5

	1. Коэффициент абсолютной ликвидности Кал=А1/П1+П2
	0,01
	0,0088
	0,00
	От 0,2 до 0,25

	2. Коэффициент срочной ликвидности Ксл=А1+А2/П1+П2
	1,07
	1,50
	0,43
	от 0,7 до 0,8

	3. Коэффициент покрытия ликвидности Кпл=А1+А2+А3/П1+П2
	1,53
	3,26
	1,73
	более 2

	4. Коэффициент ликвидности при мобилизации Клм=АЗ/П1+П2
	0,46
	1,75
	1,30
	от 0,5 до 0,7

	5. Коэффициент общей ликвидности Кол=А1+0,5*А2+0,3*А3/П1+0,5*П2+0,3*П3
	0,80
	0,98
	0,18
	 


Как показывают данные таблицы, коэффициенты ликвидности имеют неоднозначную оценку, так часть коэффициентов находится в пределах нормативного значения, часть имеют значение ниже норматива.

Коэффициент абсолютной ликвидности показывает что 31 декабря предприятие может погасить 0,7% своих долгов, в то время как в начале года оно могло погасить 1%. За отчетный период мы видим снижение на 0,002 пункта, такая ситуация сложилась в силу очень низкой величины  денежных средств и краткосрочных финансовых вложений.

Коэффициент срочной ликвидности к концу года составляет 1,5 пункта, что на 0,43 пунктов больше чем в начале периода. Как на начало, так и на конец периода данный коэффициент имеет значение выше рекомендуемого. За отчетный период мы видим значительный рост на 0,43 пункта, такая ситуация указывает на высокий уровень в работе с дебиторами, чтобы позволяет обеспечить возможность обращения части оборотных средств в денежную форму для расчетов со своими поставщиками. 

Коэффициент покрытия ликвидности на начало период имеет значение ниже норматива, в то время как к концу периода наблюдается превышение норматива. В целом за период наблюдается увеличение этого показателя на 1,73 пунктов. 

Проведем факторный анализ коэффициента покрытия ликвидности для установления факторов повлиявших на ее снижение за период (таблица 2.6.).

Как показывают данные расчетов, положительно на текущую ликвидность предприятия повлияло увеличение медленно реализуемых  активов с 64473 тысяч Рублей до 114634 тысяч Рублей и снижение наиболее срочной к погашению кредиторской задолженности с 97427 тысяч Рублей в начале периода исследования до 65438 тысяч Рублей. 

Таблица 2.6.

Расчет влияния факторов на величину текущей ликвидности

	Показатели
	На начало
	На конец
	Подстановки
	 
	 

	
	
	
	I
	II
	III
	IV
	V
	К
	1,73

	А1
	1 556
	578
	578
	578,00
	578,00
	578,00
	578,00
	К(А1)
	-0,01

	А2
	149 960
	97 834
	149 960
	97 834,00
	97 834,00
	97 834,00
	97 834,00
	К(А2)
	-0,37

	А3
	64 473
	114 634
	64 473
	64 473,00
	114 634,00
	114 634
	114 634
	К(А3)
	0,36

	П1
	97 427
	65 438
	97 427
	97 427,00
	97 427,00
	65 438,00
	65 438,00
	К(П1)
	0,44

	П2
	43 840
	0,00
	43 840
	43 840,00
	43 840,00
	43 840,00
	0,00
	К(П2)
	1,31

	К
	1,53
	3,26
	1,52
	1,15
	1,51
	1,95
	3,26
	 
	 


В то же время снижение абсолютно - ликвидных и быстрореализуемых активов имело негативное влияние на коэффициент текущей ликвидности.

В целом в совокупности влияние факторов имело положительное  влияние на текущую ликвидность увеличив ее с 1,53 пункта до 3,26 пунктов в конце периода. 

Рассмотренные коэффициенты ликвидности характеризуют финансовую неустойчивость компании при различной степени учета ликвидных средств и при этом незначительном повышении платежеспособности.

Однако, если принять во внимание отраслевую принадлежность данной организации можно сказать, что запасы и затраты для данного предприятия являются не труднореализуемыми активами, а наоборот быстрореализуемыми активами, так как уже говорилось выше что данное предприятие является торговым предприятием, то есть сырье и материалы не задерживаются на складе, а используются в достаточно короткие сроки.

В целом можно сделать вывод, что данное предприятие является ликвидным и обладает нормальной платежеспособностью, более того к концу периода наблюдается повышение  платежеспособности и ликвидности исследуемого хозяйствующего субъекта.
Как говорилось выше, ликвидность и платежеспособ​ность предприятия являются важнейшими характеристиками ритмичнос​ти и устойчивости его текущей деятельности. Любые текущие операции немедленно отражаются на составе и структуре оборотных средств и/или краткосрочных обязательств. 

Финансовая устойчивость предприятия - это способность субъ​екта хозяйствования функционировать и развиваться, сохранять рав​новесие своих активов и пассивов в изменяющейся внутренней и внешней среде, гарантирующее его платежеспособность и инвести​ционную привлекательность в долгосрочной перспективе в грани​цах допустимого уровня риска.

Устойчивое финансовое состояние достигается при достаточно​сти собственного капитала, хорошем качестве активов, достаточном уровне рентабельности с учетом операционного и финансового рис​ка, достаточности ликвидности, стабильных доходах и широких воз​можностях привлечения заемных средств.

Проведем анализ абсолютных показателей финансовой устойчивости ООО «ПТП ЮГО-ВОСТОЧНОЕ» за 2015-2016 годы. Результаты расчетов представлены в табл. 2.7.

Таблица 2.7

Расчет абсолютных показателей финансовой устойчивости 

ООО «ПТП ЮГО-ВОСТОЧНОЕ» за 2015 - 2016 гг.

	Показатели
	2015
	2016
	Изменение
	Темп изменения

	1
	2
	3
	4
	5

	1. Источники формирования собственных средств
	164 989
	166 204
	1 215
	100,74

	2. Внеоборотные активы
	90 732
	84 499
	-6 233
	93,13

	3. Наличие собственных оборотных средств
	74 257
	81 705
	7 448
	110,03

	4. Долгосрочные кредиты и займы
	446
	65 903
	65 457
	14 776,46

	5. Наличие собственных и долгосрочных заёмных средств
	74 703
	147 608
	72 905
	197,59

	6. Краткосрочные кредиты и займы
	43 840
	0
	-43 840
	0,00

	7, Общая величина источников формирования запасов
	118 543
	147 608
	29 065
	124,52

	8. Запасы
	64 473
	114 634
	50 161
	177,80

	9. Излишек (недостаток) собственных оборотных средств
	9 784
	-32 929
	-42 713
	-336,56

	10. Излишек (недостаток) собственных и долгосрочных заёмных средств
	10 230
	32 974
	22 744
	322,33

	11. Излишек (недостаток) общей величины источников
	54 070
	32 974
	-21 096
	60,98

	Трехмерный показатель 
	(1;1;1)
	(0;1;1)
	
	


Оценивая финансовую устойчивость исследуемого предприятия ООО «ПТП ЮГО-ВОСТОЧНОЕ» на основе абсолютных показателей финансовой устойчивости можно сделать следующие выводы, данное предприятие находится в нормальном финансовом состоянии.

Финансовое состояние предприятий, его устойчивость во многом зависят от оптимальности структуры источников капитала (соотноше​ния собственных и заемных средств) и от оптимальности структуры активов предприятия и в первую очередь от соотношения основных и оборотных средств, а также от уравновешенности активов и пассивов предприятия по функциональному признаку
.

В углубление анализа финансовой устойчивости необходимо провести анализ относительных показателей финансовой устойчивости ООО «ПТП ЮГО-ВОСТОЧНОЕ» (табл. 2.8.).

Таблица 2.8

Анализ относительных показателей финансовой устойчивости 

ООО «ПТП ЮГО-ВОСТОЧНОЕ» за 2015 - 2016 гг.

	Показатели
	2015
	2016
	Изменение
	Темп изменения
	рекомендуемое значение

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1. Коэффициент автономии
	0,54
	0,56
	0,02
	103,84
	Менее 0,6

	2. Коэффициент финансовой зависимости
	1,86
	1,79
	-0,07
	96,30
	Более 1,7

	3. Коэффициент финансовой напряженности
	0,46
	0,44
	-0,02
	95,54
	Более 0,4

	4. Коэффициент финансового риска
	0,86
	0,79
	-0,07
	92,00
	от 0,1 до 0,5

	5. Коэффициент обеспеченности оборотных активов собственными средствами
	0,34
	0,38
	0,04
	111,55
	от 0,2 до 0,5

	6. Коэффициент маневренности
	0,45
	0,49
	0,04
	109,23
	от 0,5 до 0,8

	7. Индекс постоянного актива
	0,55
	0,51
	-0,04
	92,45
	не менее 0,5

	8. Коэффициент реальной стоимости имущества
	0,39
	0,36
	-0,03
	92,48
	не менее 0,5

	9. Коэффициент инвестирования
	0,27
	0,34
	0,06
	122,44
	 

	10. Коэффициент финансирования
	1,16
	1,27
	0,10
	108,69
	Более 1

	11. Коэффициент финансовой устойчивости
	0,54
	0,78
	0,24
	144,63
	 


В целом практически все показатели, характеризующие финансовую устойчивость имеют значение в пределах норматива, что подтверждает сделанные ранее выводы о нормальном финансовом положении предприятия. 

В целом по результатам анализа можно сказать о хорошем финансовом положении предприятия.

Любой хозяйствующий субъект обладает определенными возможностямидля достижения целей, ради которых он был создан. В известном смысле экономический потенциал - это статика, потенциальные возмож​ности осуществления процессов производства и сбыта; вторая не менее важная характеристика хозяйствующего субъекта - это динамика и результативностьэтих процессов, т.е. подтвержденные: 

а) целесообразность создания данного субъекта; 

б) эффективность использования его эконо​мического потенциала.

Результативность функционирования коммерческой организации чаще всего оценивается показателями прибыли и рентабельности, которые в свою очередьсущественно зависят от организации производственного процесса, о ритмичности, эффективности использования отдельных видов имущественного потенциала, т.е. динамики финансово-хозяйственной деятель​ности. Динамичность и результативность деятельности могут анализироваться с различной степенью детализации в зависимости, в частности, от доступнойинформационной базы. 

Деловая активность коммерческой организации проявляется в динамичности ее развития, достижении ею поставленных целей, эффективности использовании экономического потенциала, расширении рынков сбыта своей продукции. Для ее оценки используются как качественные критерии, так и количественные показатели (натуральные и стоимостные).

Оборачиваемость средств, вложенных в иму​щество предприятия, оценивается с помощью:

- скорости оборота - количества оборотов, который совершает за
анализируемый период основной и оборотный капитал;

- периода оборота - среднего срока, за который возвращаются в
хозяйственную деятельность предприятия денежные средства,
вложенные в материальные и нематериальные активы.

Расчет показателей деловой активности ООО «ПТП ЮГО-ВОСТОЧНОЕ» за 2015-2016 представлен в табл. 2.9.

Оборачиваемость всех используемых активов в отчетном периоде составила 6,163 раз по сравнению с 0,913 раз в 2015 году. Каждый Рублей активов общества оборачивался более 6 раз в отчет​ном году. Как мы видим за 2016 год данный показатель имеет тенденцию к увеличению на 5,25 раз, это несомненно является положительной тенденцией, т. к. говорит о том что в отчетном период исследуемое предприятие увеличивало объем реализации своей продукции. 

Таблица 2.9

Расчет показателей деловой активности ООО «ПТП ЮГО-ВОСТОЧНОЕ» за 2015 - 2016 гг.

	Показатель
	2015, тыс. Рублей
	2016, тыс. Рублей
	Изменение

	
	
	
	 (+,-)

	1. Оборачиваемость активов (раз)
	0,913
	6,163
	5,250

	2. Оборачиваемость запасов (раз)
	4,342
	12,399
	8,057

	3. Фондоотдача Рублей/Рублей
	5,097
	129,366
	124,269

	4. Оборачиваемость дебиторской задолженности (раз)
	1,867
	2,890
	1,024

	5. Время обращения дебиторской задолженности (дни)
	192,868
	124,550
	-68,318

	6. Средний возраст запасов
	82,918
	29,035
	-53,884

	7. Оборачиваемость оборотного капитала
	1,296
	1,327
	0,031

	8. Оборачиваемость собственного капитала
	1,697
	1,701
	0,005

	9. Оборачиваемость общей задолженности
	1,975
	2,153
	0,178


Коэффициент оборачиваемости запасов в данном обществе в от​четном году равен 12,399 в конце 2016 года по сравнению с 4,342 пунктов в конце 2015 года. Столь высокое значение коэффи​циента, учитывая отраслевую специфику ООО «ПТП ЮГО-ВОСТОЧНОЕ» подтверждает благоприятную характеристику финансового состояния, сделанную на основе показателей, рассчитанных ранее. 

Средний возраст запасов общества со​ставляет около 29,034 дней, что значительно ниже предыдущего отчетного периода, где он равен 82,918 дня -это можно считать положительной тенденцией. 

В целом можно сделать вывод о том, что проанализированные коэффициенты характеризуют деловую активность ООО «ПТП ЮГО-ВОСТОЧНОЕ» как высокую. 

Модель формирования финансовых результатов является единой для всех предприятий независимо от организационно-правовой формы хозяйствования и формы собственности.

Конечный финансовый результат деятельности - это чистая прибыль (убыток). Общий финансовый результат отчетного года равен сумме прибыли от реализации продукции (работ, услуг), результата от прочей реализации, сальдо доходов и расходов от прочих операций.

Анализ чистой прибыли начинается с общей оценки за анализируемый период. Затем необходимо проанализировать чистую прибыль в динамике (за ряд лет).

После этого проанализировать изменение каждого показателя за текущий анализируемый период.

В заключение необходимо проанализировать изменение удельного веса каждого вида дохода в величине чистой прибыли. Для этого необходимо определить удельный вес (долю) каждого вида дохода в чистой прибыли на начало и конец периода. Определить изменения.

Анализ финансового состояния необходимо также дополнить показателями прибыльности и рентабельности деятельности предприятия.

Анализ прибыли предприятия начинается с оценки общей ее величины и динамики по сравнению с прошлыми периодами. Проведем анализ финансовых результатов деятельности предприятия за 2015-2016 гг, результаты оформим в виде аналитической таблицы 2.10.

Так по данным таблицы 2.10 видно, что в целом за период исследования чистая прибыль предприятия снижается при одновременном увеличении выручки от реализации продукции. 

Так в конце 2016 года чистая прибыль составила 370 тысяч Рублей, что составляет 0,13% от выручки от продаж, которая по сравнению с 2015 годом снизилась на 4043 тысяч Рублей или 98,55%.

В целом за период положительно на рост чистой прибыли предприятия повлияли следующие факторы:

 - увеличения выручки от продаж на 2862 тысячи Рублей;

- снижение прочих расходов на 4965 тысячи Рублей;

-  снижение налога на прибыль 8270 тысяч Рублей.

Таблица 2.10

Анализ динамики и структуры финансовых результатов ООО «ПТП ЮГО-ВОСТОЧНОЕ» за 2015-2016 гг.

	Показатели
	2015 год
	2016 год
	Отклонение
	Тем роста

	
	т.р.
	%
	т.р.
	%
	т.р.
	%
	%

	Выручка от продаж
	279 917
	100
	282 779
	100
	2 862
	0,00
	101,0

	 Себестоимость
	247 820
	88,53
	250 176
	88,47
	2 356
	-0,06
	101,0

	Валовая прибыль
	32 097
	11,47
	32 603
	11,53
	506
	0,06
	101,6

	Прибыль от продаж
	32 097
	11,47
	32 603
	11,53
	506
	0,06
	101,6

	Прочие доходы
	79 556
	247,86
	67 024
	23,70
	-12 532
	-224,16
	84,2

	Прочие расходы
	88 326
	31,55
	83 361
	29,48
	-4 965
	-2,08
	94,4

	 Прибыль (убыток) до налогообложения
	16 585
	5,92
	8 315
	2,94
	-8 270
	-2,98
	50,1

	Налог на прибыль и иные платежи из прибыли 
	12 169
	4,35
	7 945
	2,81
	-4 224
	-1,54
	65,3

	Чистая прибыль
	4 416
	1,58
	370
	0,13
	-4 046
	-1,45
	8,4


Снижение чистой прибыли предприятия произошло за счет:

- роста себестоимости за период на 2356 тысяч Рублей;

- снижение прочих доходов на 12532 тысяч Рублей

В целом по результатам анализа можно говорить что снижение прибыли предприятия произошло в первую очередь за счет значительного снижения в отчетном периода прочих доходов.


Далее в углубление анализа финансового состояния предприятия необходимо провести анализ показателей эффективности деятельности предприятия.

Проведем анализ показателей рентабельности ООО «ПТП ЮГО-ВОСТОЧНОЕ» за 2015-2016 год, оформим анализ в виде аналитической таблицы 2.11.

Таблица 2.11.

Анализ показателей рентабельности ООО «ПТП ЮГО-ВОСТОЧНОЕ» за 2015 - 2016 гг.

	Показатели
	2015
	2016
	Изменение

	1. Рентабельность продаж
	11,47
	11,53
	0,06

	2. Экономическая рентабельность
	2,79
	0,12
	-2,67

	3. Финансовая рентабельность
	2,22
	0,22
	-2,00

	4. Рентабельность инвестиционного капитала
	2,67
	0,16
	-2,51

	5. Рентабельность продукции
	12,95
	13,03
	0,08


В целом за период практически все показатели рентабельности имеют отрицательную динамику, что обусловлено снижением чистой прибыли в отчетном периоде. 

Рентабельность продаж за анализируемый период составила 11,53,% что на 0,06% больше чем в прошлом году, это, несомненно, негативная тенденция. Такое высокое значение рентабельности продаж свидетельствует об эффективной деятельности предприятия.

Экономическая рентабельность за период имеет тенденцию к снижению на 2,67% и составляет в конце периода 0,12%. Данная ситуация оценивается как характеризующая затруднительное положение предприятия. Для более наглядного представления о факторах изменения экономической рентабельности проведем ее факторный анализ (таблица 2.12.).

Таблица 2.12

Факторный анализ экономической рентабельности ООО «ПТП ЮГО-ВОСТОЧНОЕ» за 2015-2016 гг.

	Показатели
	2015
	2016
	Подстановка

	
	
	
	I
	II
	III

	1. Вср
	93 718,00
	87 615,50
	87 615,50
	87 615,50
	87 615,50

	2. ОАср
	64 356,00
	214 518,00
	64 356,00
	214 518,00
	214 518,00

	3. ЧП
	4 416,00
	370,00
	4 416,00
	4 416,00
	370,00

	Рентабельность
	2,79
	0,12
	2,91
	1,46
	0,12


В целом как показывают данные таблица снижение рентабельности произошло за счет снижения величины чистой прибыли.

Рентабельность продаваемой продукции за период имеет тенденцию к росту и составляет 13,03% в конце периода против 12,95% в начале периода. Проведем факторный анализ рентабельности реализуемой продукции ООО «ПТП ЮГО-ВОСТОЧНОЕ» (таблица 2.13.).

Как показывают данные таблицы 2.13 в целом рентабельность продукции увеличилась  на 0,08%. В том числе на 0,90% за счет роста выручки от продаж, в то же время увеличение себестоимости снизило рентабельность продукции на 0,83%. По совокупности факторов рентабельность продукции увеличилась.

В целом по результатам проведенного анализа финансового состоянии можно говорить о нормальном положении предприятия.

Проведенный анализ позволил выявить слабые места организации ООО «ПТП ЮГО-ВОСТОЧНОЕ», на устранение которых должны быть направлены определенные мероприятия. Для улучшения положения предприятия необходимо:

1) Обеспечить ликвидный баланс предприятия (т.е. довести коэффициенты ликвидности до рекомендуемых значений, причем лучше не добиваться общепринятых уровней показателей, а вычислить свои нормативы ликвидности, характеризующие состояние именно ООО «ПТП ЮГО-ВОСТОЧНОЕ» с ее финансовой политикой и особенностями вида деятельности.

2) Обеспечить достаточный размер собственного капитала и его прирост за счет первоочередного направления прибыли на пополнение собственного оборотного капитала.

3) Достигать оптимального уровня рентабельности предприятия.

4) Квалифицировано управлять активами организации (более строго следить за соблюдением сроков дебиторами - в случае просрочки, взимать указанные в договоре пени и штрафы; вести автоматизированный платежный календарь).

5) Использовать вторичные источники погашения долга (гарантии, поручительства, залог).

6) Снижение у анализируемого предприятия дебиторской задолженности может означать потерю определенной ниши на рынке. В этом случае целесообразно провести ценовую политику и улучшить условия договоров - тем самым привлечь новых покупателей и не потерять уже существующих.

7) Повысить абсолютно - ликвидные активы путем увеличения краткосрочных финансовых вложений, т.к. при увеличении денежных средств возможно повышение потерь организации от инфляции.

8) Определить минимально необходимую потребность в денежных средствах для осуществления текущей деятельности и обеспечить ее поддержание.

9. Ускорить оборачиваемость недостаточных на предприятии «Аспект» денежных средств.

10) Использовать современные финансовые инструменты с целью повышения ликвидности активов (продажа векселей к получению, продажа векселей банку до истечения срока, факторинг, совершенствование условий кредита).

11) Регулярно проводить внутренний аудит организации.

12)
Проводить комплексный анализ ликвидности и прибыли. 

Проведение вышеперечисленных мероприятий приведет к стабилизации платежеспособности организации, а в дальнейшем и повышению общего уровня финансового состояния ООО «ПТП ЮГО-ВОСТОЧНОЕ».

2.2. Анализ процедуры контроля 

Далее, в данной курсовой работе рассмотрим - анализ процедуры контроля.
1) Деятельность финансового контроля в организации, ООО «ПТП Юго-Восточное» как уже стало очевидно, сводится к выполнению тех же задач, которые были описаны ранее: анализ, планирование, управление. В числе информации, которую требуется исследовать, часто находятся и сведения о внешних процессах, например, финансового положения конкурентов или уровня спроса среди потребителей. 
2) Финансовый контроль организации ООО «ПТП Юго-Восточное» может состоять из самых разных элементов, перечень которых диктуется деятельностью предприятия. То есть каждая фирма подбирает штат и создает вакансии на основе собственных нужд. И все же реально привести некую усредненную структуру: 

3) Финансовая бухгалтерия ООО «ПТП Юго-Восточное».- это группа сотрудников, либо один бухгалтер, который занимается оформлением и ведением отчетов по бухгалтерской сфере. 

4) Аналитический отдел ООО «ПТП Юго-Восточное» - это, как ясно из названия, те сотрудники, деятельность которых заключается в анализе финансового состояния предприятия. В числе задач  - выявление причинно-следственных связей в денежных процессах внутри организации. 

5) Отдел финансового планирования ООО «ПТП Юго-Восточное» - это сотрудники, на чьи плечи возлагается задача создания проектов, призванных разработать план деятельности организации для роста дохода и сокращения издержек. 

6) Отдел налогового планирования  ООО «ПТП Юго-Восточное» - это сотрудники, чьей задачей является отслеживание и контроль налогового состояния организации. Деятельность сводится к тому, что они следят за своевременной уплатой налогов, представлением отчетов по ним, сверкой и общей стратегией предприятия в данной сфере.
7) Оперативный отдел ООО «ПТП Юго-Восточное». - это сотрудники организации, работающие с должниками и кредиторами. Деятельность данного отдела может быть довольно широкой в зависимости от размера предприятия и не исчерпываться только этой областью. В общем смысле сюда входит взаимодействие с банковскими и налоговыми службами, а также всевозможными финансовыми структурами. 

8) Отдел ценных бумаг и валютного контроля ООО «ПТП Юго-Восточное». - это сотрудники, занимающиеся бумажной работой. Отвечают они за соблюдение законодательства в финансовых операциях. 
Выводы по результатам анализа: 

Для большей ясности можно назвать такой отдел казначейством организации. Финансовая деятельность организации должна реализовываться на основе устанавливающей ее порядок документации. Обычно достаточно положения о финансовом отделе, включающего следующие элементы: 1. 
Организационно-функциональная структура, представленная в графической или другой удобной для понимания форме. 2. Численность структур и штатов, чаще всего представленная в виде таблицы (но не обязательно) с перечнем сотрудников по должностям и отделам. 3. Основные задачи и целевые направления - обширный раздел, в котором устанавливаются как общие цели деятельности финансовой структуры, так и обязанности, возложенные на сотрудников, исходя из их должностей. 4. Матрица функций  - это распределяющая таблица, где по одной оси идут рабочие задачи, а по другой  - исполняющие сотрудники. Точки пересечения указывают на ответственного за выполнение. По своей сути таблица для финансового отдела играет ту же роль, что и предыдущий пункт, но позволят наглядно оценить деятельность подразделений и их вклад в общее дело. 5. 
Порядок взаимодействия сотрудников с ООО «ПТП Юго-Восточное» оставляется в произвольной форме, наиболее точно отражающей механизмы совместного выполнения задач на предприятии. В общую структуру иногда включают и внешние организации, партнеров, потребителей, если деятельность финансового отдела предполагает тесное взаимодействие с ними.

1) Сегодня большинство компаний пришли к пониманию того, что активность подчиненных в течение рабочего дня целесообразно контролировать. Как показывает практика контроля в организациях, это очень легко сделать на базе рабочих компьютеров с помощью специального программного обеспечения. Но как сотрудники должны воспринимать подобные действия руководства: как необходимость или глупую прихоть начальства, которому захотелось играть в шпионов и контрразведчиков? Чтобы разобраться, необходимо ответить на другой важный вопрос: для чего нужен контроль в организации?

2) Понять мотивы поведения и причины управленческих решений начальства поможет базовая установка: между начальством и сотрудниками устанавливаются экономические отношения, и двум сторонам придется научиться взаимодействовать. Правила известны: за указанную плату работодатель покупает знания и умения своего работника на определенный период времени, а работник  - обязуется своевременно выполнять порученные ему задания.

3) И вполне естественно, что в организации возникают конфликты интересов. С одной стороны, работодатель старается переложить как можно больше обязанностей на плечи сотрудников с учетом минимальной заработной оплаты. Работник, с другой стороны, старается за ту же зарплату делать как можно меньше работы и по мере возможности требует повышения заработной платы и перспектив карьерного роста. В данной ситуации возможность сотрудника уйти на новое место работы сдерживает повышенную требовательность начальства, а благодаря системе контроля работодатель может контролировать рабочий процесс и вести учет рабочего времени.

В современных организациях прослеживается тенденция к контролю рациональности и эффективности труда сотрудников. Очень часто на современных предприятиях происходит утечка корпоративной информации (бизнес-планы, финансовые отчеты, бухгалтерии, личные данные клиентов, контакты компаньонов и прочее).

Более трети современных крупных отечественных компаний пострадали из-за информационной утечки. И в связи с принятием в 2006 году закона №152-ФЗ «О персональных данных» показатели стали существенно расти.

Главное в контроле  - не перегнуть «палку». Случается, и довольно часто, что для контроля за сотрудниками нет объективных, обоснованных причин, да и сами сотрудники не всегда дают повод обвинять их в неправомерных действиях. Значит, работодатель просто хочет держать все под контролем и постоянно быть в курсе того, чем занимаются работники для подстраховки, или как подтверждение страхов по поводу того, что сотрудники строят козни начальству. И все же подобные «параноидальные» мотивы контроля в организации в большинстве случаев нетипичны и в реальной жизни редко встречаются.
ЗАКЛЮЧЕНИЕ

В заключение проведенного исследования, данной курсовой работы, необходимо сделать ряд наиболее важных выводов:

1) Ключевые  выводы  по  результатам  данного курсового  исследования;

2) Оценку  полноты  решений  поставленных  задач;

3) Описание перспективных направлений дальнейших исследований.

В первой главе (теоретической части), данной курсовой работы, были рассмотрены - теоретико-методологические аспекты (основы) функционирования системы контроля в организации.
1) Для быстрого и экономичного достижения цели нужно контролировать работу каждого звена компании. Для этого в любой организации существует общая система управления организацией, которая и определяет компанию как управляемую систему. 
2) Совершенствование процесса контроля и система управления организацией - это непрерывный процесс влияния на производительность работника, группы или организации в целом для наилучших результатов с позиций достижения поставленной цели. Что собой представляет система управления организацией Эффективная система управления организации состоит из отделов компании, ее подсистем и взаимодействий, а также из действий, которые обеспечивают установленное функционирование. 
3) Система управления организацией является сложным организмом, который делится на управляющую и управляемую части. Управляющая часть состоит из дирекции, менеджеров и информационного отделения, которые обеспечивают деятельность руководства. Эту часть называют административно-управленческим аппаратом. Управляющая часть обрабатывает информацию на входе, затем передает ее на выходе.  На данном этапе руководство принимает различные решения, основанные на прогнозах, текущих целях, результатах обработки информации и т. д. Административно-управленческий аппарат строит работу на основах системы управления организации. Управляемая часть - это многочисленные организационные и функциональные отделения, которые заняты производственным процессом. 
Для управляемой части вид производства влияет как на предмет входа, так и на предмет выхода. В качестве примера можно привести финансовую систему управления организацией - банк. Очевидно, что на входе она может иметь денежные средства, акции, ценные бумаги, а на выходе информацию по управлению финансами, а также выдачу наличных денежных средств.  
Основными элементами, из которых состоит система управления современной организацией, считаются следующие:  способ воздействия;  цель;  проблема, следующая из цели;  закон;  коммуникативные процессы;  решение;  документооборот;  функция;  принцип. Какие задачи выполняет система управления организацией Задачей системы управления организацией и менеджеров, которые управляют компанией, является осуществление прибыльной деятельности предприятия. 
Коэффициент оборачиваемости запасов в данном обществе в от​четном году равен 12,399 в конце 2016 года по сравнению с 4,342 пунктов в конце 2015 года. Столь высокое значение коэффи​циента, учитывая отраслевую специфику ООО «ПТП ЮГО-ВОСТОЧНОЕ» подтверждает благоприятную характеристику финансового состояния, сделанную на основе показателей, рассчитанных ранее. 

Средний возраст запасов общества со​ставляет около 29,034 дней, что значительно ниже предыдущего отчетного периода, где он равен 82,918 дня -это можно считать положительной тенденцией. 

В целом можно сделать вывод о том, что проанализированные коэффициенты характеризуют деловую активность ООО «ПТП ЮГО-ВОСТОЧНОЕ» как высокую. 

Модель формирования финансовых результатов является единой для всех предприятий независимо от организационно-правовой формы хозяйствования и формы собственности.

Конечный финансовый результат деятельности - это чистая прибыль (убыток). Общий финансовый результат отчетного года равен сумме прибыли от реализации продукции (работ, услуг), результата от прочей реализации, сальдо доходов и расходов от прочих операций.

Анализ чистой прибыли начинается с общей оценки за анализируемый период. Затем необходимо проанализировать чистую прибыль в динамике (за ряд лет).

После этого проанализировать изменение каждого показателя за текущий анализируемый период.

В заключение необходимо проанализировать изменение удельного веса каждого вида дохода в величине чистой прибыли. Для этого необходимо определить удельный вес (долю) каждого вида дохода в чистой прибыли на начало и конец периода. Определить изменения.

Анализ финансового состояния необходимо также дополнить показателями прибыльности и рентабельности деятельности предприятия.

Анализ прибыли предприятия начинается с оценки общей ее величины и динамики по сравнению с прошлыми периодами. Проведем анализ финансовых результатов деятельности предприятия за 2015-2016 гг, результаты оформим в виде аналитической таблицы 2.10.

Так по данным таблицы 2.10 видно, что в целом за период исследования чистая прибыль предприятия снижается при одновременном увеличении выручки от реализации продукции. 

Так в конце 2016 года чистая прибыль составила 370 тысяч Рублей, что составляет 0,13% от выручки от продаж, которая по сравнению с 2015 годом снизилась на 4043 тысяч Рублей или 98,55%.

В целом за период положительно на рост чистой прибыли предприятия повлияли следующие факторы:

 - увеличения выручки от продаж на 2862 тысячи Рублей;

- снижение прочих расходов на 4965 тысячи Рублей;

-  снижение налога на прибыль 8270 тысяч Рублей.

1) Сегодня большинство компаний пришли к пониманию того, что активность подчиненных в течение рабочего дня целесообразно контролировать. Как показывает практика контроля в организациях, это очень легко сделать на базе рабочих компьютеров с помощью специального программного обеспечения. Но как сотрудники должны воспринимать подобные действия руководства: как необходимость или глупую прихоть начальства, которому захотелось играть в шпионов и контрразведчиков? Чтобы разобраться, необходимо ответить на другой важный вопрос: для чего нужен контроль в организации?

2) Понять мотивы поведения и причины управленческих решений начальства поможет базовая установка: между начальством и сотрудниками устанавливаются экономические отношения, и двум сторонам придется научиться взаимодействовать. Правила известны: за указанную плату работодатель покупает знания и умения своего работника на определенный период времени, а работник  - обязуется своевременно выполнять порученные ему задания.

3) И вполне естественно, что в организации возникают конфликты интересов. С одной стороны, работодатель старается переложить как можно больше обязанностей на плечи сотрудников с учетом минимальной заработной оплаты. Работник, с другой стороны, старается за ту же зарплату делать как можно меньше работы и по мере возможности требует повышения заработной платы и перспектив карьерного роста. В данной ситуации возможность сотрудника уйти на новое место работы сдерживает повышенную требовательность начальства, а благодаря системе контроля работодатель может контролировать рабочий процесс и вести учет рабочего времени.

В современных организациях прослеживается тенденция к контролю рациональности и эффективности труда сотрудников. Очень часто на современных предприятиях происходит утечка корпоративной информации (бизнес-планы, финансовые отчеты, бухгалтерии, личные данные клиентов, контакты компаньонов и прочее).

Более трети современных крупных отечественных компаний пострадали из-за информационной утечки. И в связи с принятием в 2006 году закона №152-ФЗ «О персональных данных» показатели стали существенно расти.

Главное в контроле  - не перегнуть «палку». Случается, и довольно часто, что для контроля за сотрудниками нет объективных, обоснованных причин, да и сами сотрудники не всегда дают повод обвинять их в неправомерных действиях. Значит, работодатель просто хочет держать все под контролем и постоянно быть в курсе того, чем занимаются работники для подстраховки, или как подтверждение страхов по поводу того, что сотрудники строят козни начальству. И все же подобные «параноидальные» мотивы контроля в организации в большинстве случаев нетипичны и в реальной жизни редко встречаются.
Современные руководители предприятий производят контроль за своими сотрудниками без особого энтузиазма. Хотя понимают, что это нужный элемент ведения бизнеса, прекрасно осознают положительные и негативные стороны контроля.

А вот сотрудники организации, процесс работы которых становятся полностью прозрачным, наоборот, реагируют с недовольством и порой даже проявляют агрессию. К общему сожалению, не каждый работник способен смириться и принять тот факт, что контроль рабочих процессов и анализ продуктивности сотрудников  - не прихоть, а нужные и важные меры.

Наоборот, отсутствие контроля в организации должно насторожить сотрудника, особенно претендента на открытую вакансию. Если руководство не беспокоится о защите собственных интересов, не считает нужным следить за тем, протекает процесс работы в коллективе продуктивно или «буксует», то вполне вероятно, однажды он не сочтет нужным беспокоится об интересах сотрудников  -  перестанет своевременно и полно платить за работу.

Как грамотно внедрить контроль в организации? Нередко в организациях, особенно с уже давно сформировавшимся коллективом, при введении системы контроля находятся сотрудники с демонстративным желанием уйти из организации. Мотивация протеста всегда сводится к одном и тому же аргументу: начальство ограничивают право на частную жизнь и личную свободу. Это естественно, ведь никому не нравится находится «под микроскопом» с девяти до шести с понедельника по пятницу.
Редко наемные сотрудники задумываются о том, что система контроля вводится в организации с целью сохранить конфиденциальную информацию и повысить продуктивность работы всего коллектива, чтобы обеспечить благополучие компании, а значит, и рабочие места, и рост зарплаты.

Так что почти всегда сотрудники пытаются обойти систему контроля. Предупредить протесты в коллективе при внедрении системы контроля поможет простой алгоритм.

Шаг 1. Провести подготовительную работу

Если раньше в компании не применяли контроль рабочего времени, прежде всего, надо честно рассказать, почему именно теперь требуется следить за занятостью сотрудников. Объяснить, что дело не в утрате доверия, а в объективных причинах. Например, необходимо сохранить бизнес в кризис, а для этого:

1) Сократить издержки;

2) Препятствовать воровству и мошенничеству;

3) Оптимизировать бизнес-процессы;

4) Объективно оценить заслуги каждого сотрудника.

Шаг 2. Собрать обратную связь

Чтобы сотрудники более свободно выражали сомнения, возмущения и претензии к руководству, опрос лучше всего проводить анонимно. В дополнение к сбору обратной связи будет не лишне провести общее собрание с участием юриста. Пусть специалист разъяснит положения части 1 статьи 22 Трудового кодекса, где закреплено право работодателя контролировать исполнение работником трудовых обязанностей и использование им оборудования и других технических средств, предоставленных нанимателем для работы.

Шаг 3. Показать положительные стороны контроля и пользу для сотрудников

Сотрудникам кажется, что плюсов у контроля нет совсем. Очевидная, хотя и нематериальная выгода заключается в том, что руководитель видит, как нагружен каждый сотрудник в организации, и может равномерно распределить задачи, что избавляет от переработок и их последствий вроде сниженной мотивации, профессионального выгорания и т.д.

Шаг 4. Внесите дополнения в официальные документы

В трудовом договоре необходимо закрепить правила использования информационных ресурсов и технических средств организации. Сотрудников также следует уведомить под подпись о том, что в компании внедряется контроль за качеством выполняемой работы. Точные формулировки зависит от того, какие виды контроля и программные инструменты используются в компании. Документы послужат страховкой на случай необоснованных претензий со стороны сотрудников, а если дело дойдет до разбирательства в суде  - пригодятся для обоснования законности средств контроля.
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ПРИЛОЖЕНИЯ

Приложение 1. Таблица 1.1. Проведение и планирование рекламной компании на оптово-розничном предприятии

	1) Постановка целей и задач рекламной кампании, которые необходимо достигнуть; написание технического задания (брифа) - задачи, сформулированные клиентом в сжатой форме и поставленные перед рекламным агентством.

	2) Определение и изучение целевой аудитории.

	3) Выяснение возможностей бюджета рекламной кампании.

	4) Назначение ответственного за проведение рекламной кампании.

	5) Определение центральной рекламной идеи и разработка концепция рекламной кампании.

	6) Определение средств рекламы и оптимальных каналов продвижения, которые будут использоваться в ходе рекламной кампании.

	7) Разработка рекламного сообщения.

	8) Составление детального, развернутого плана основных мероприятий рекламной кампании с указанием сроков, продолжительности и цикличности рекламных обращений, средств и носителей рекламы. Составление графика рекламных мероприятий.

	9) Производство рекламоносителей, закупка мест и времени в СМИ.

	10) Практическая реализация мероприятий рекламной кампании.

	11) Определение эффективности рекламной кампании после ее проведения.


Приложение 1.2. Самосовершенствование - путь к успеху в вопросах улучшения кадровой политики
	1) Самосовершенствование - путь к успеху в вопросах улучшения кадровой политики. Чтобы рядовые работники успешно выполняли работу, сами руководители должны ставить перед ними четкие задачи. Соответственно, члены руководящего состава так же должны обладать рядом необходимых навыков для проведения успешной корпоративной политики. 
2) Необходимостью повышать, в первую очередь, свои собственные навыки начальники довольно часто пренебрегают. Как в таких случаях они могут требовать высоких показателей производительности от подчиненных? Многочисленные предприятия и учебные центры, специализирующиеся на услугах повышения квалификации, часто проводят различные курсы по обучению менеджменту для предпринимателей и начальников структурных подразделений. 
3) Программа повышения квалификации предусматривает предоставление слушателям необходимых знаний и навыков в области регулирования трудовой деятельности остального коллектива, и действенность подобных курсов давно доказана на практике западными корпорациями. Во время курсов повышения квалификации руководителям предприятий предоставляется необходимая информация для: четкого определения приоритетов кадровой политики; составления четкой программы совершенствования стратегии управления персоналом; обозначения правильных стимулов и мотивации сотрудников; анализа грамотной оценки эффективности проводимых мероприятий. Если придерживаться поэтапной методики совершенствования кадровой политики путем приобретения начальниками личных знаний и навыков, руководители учреждений смогут своевременно регулировать все возникающие на предприятии корпоративные процессы и будут иметь возможность решать сложные задачи без особых рисков растерять членов штатного состава. 
Требуется вводить систему штрафов и взысканий на этапе совершенствования кадровой политики? Во время проведения анализа деятельности предприятия на примере отдельно взятых сотрудников и структурных подразделений довольно часто устанавливаются многочисленные факты нарушений трудовой дисциплины со стороны рядовых сотрудников. 
Система штрафов и взысканий позволит нивелировать негативный эффект, вызванный безответственностью работников, что часто связано с финансовыми потерями. К примеру, за систематическое опоздание на работу провинившемуся сотруднику выносится выговор, а с его месячной заработной платы взыскивается определенная сумма. Прогул рабочего дня без веского основания также обязан облагаться штрафом, ведь предприятие понесет убыток из-за невыполнения членом коллектива своих обязанностей. 
Штрафные санкции должны фиксироваться документально, и никто не будет возмущаться, если за определенное количество нарушений трудовой дисциплины работник будет уволен. При этом работодатель имеет право внести соответствующие пометки в трудовую книгу бывшего подчиненного, дабы уберечь будущих нанимателей от сотрудничества с безответственным гражданином. С другой стороны, не стоит забывать и о поощрениях, ведь достаточное стимулирование деятельности сможет создать у работников впечатление, что начальство не только готово наказывать провинившихся, но и вознаграждать за серьезные производственные успехи. Нематериальное стимулирование работы станет действенным шагом в вопросе совершенствования кадровой политики Вопросы заработной платы всегда были важны, но в современном мире руководители часто пренебрегают возможностью нематериального стимулирования работы подчиненных. Правда, планируя подобную стратегию, потребуется тщательно проанализировать личные потребности каждого отдельно взятого работника, так как нематериальный аспект, важный для одного гражданина, является совершенно неинтересным для другого. 
В качестве нематериальных методов стимулирования и совершенствования кадровой политики могут выступать следующие ценности: предоставление абонементов в спортзал или бассейн; публичная похвала перед остальными членами коллектива; вручение почетных грамот и ценных подарков; оплата страховки или части кредита; обеспечение более престижной должностью; предоставление возможности питаться за счет компании; оплата курортов и поездок за границу. Как можно заметить, существует множество способов совершенствования кадровой политики, и современным предпринимателям есть из чего выбрать, если они планируют не просто создать рядовую компанию без серьезных перспектив, а желают максимально сплотить коллектив, сделав из него для каждого работника подобие второй семьи.














