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ВВЕДЕНИЕ

Актуальность темы исследования.  Управление качеством - методы и виды деятельности оперативного характера, используемые для выполнения требований к качеству.

Управление качеством продукции или услуги - это целенаправленный процесс воздействия на объекты управления, осуществляемый при создании и использовании продукции или услуги, в целях установления, обеспечения и поддержания необходимого ее уровня качества, удовлетворяющего требованиям потребителей.

Современное управление качеством исходит из того, что деятельность по управлению качеством не может быть эффективной после того, как продукция произведена, эта деятельность должна осуществляться в ходе производства продукции. Важна также деятельность по обеспечению качества, которая предшествует процессу производства.

В теории и практике управления качеством выделены две проблемы: качество продукции и менеджмент качества.

Различают управляющую и управляемую системы.  Управляемая система представлена различными уровнями управления организацией (фирмой и др. структурами). Управляющая система создает и обеспечивает менеджмент качества объекта управления. Перечисленные концепции отражают сущность разных методов, используемых в методологии TQM для решения различных проблем качества.

Научная новизна дипломного исследования. Полученные в ходе исследования объективные научные результаты содержат в своей совокупности решения актуальной на сегодняшний день проблемы - изучения управления качеством на современных предприятиях.
Практическая значимость дипломного исследования состоит в том, что полученные в нем результаты позволяют оптимизировать отбор средств, методов и форм для разработки наиболее эффективного изучения управления качеством на современных предприятиях.
С позиции изучаемой дисциплины предложены наиболее совершенные средства и методы определенные модули изучения управления качеством на современных предприятиях.
Материалы исследования данной дипломной работы могут быть использованы для методической работы (разработка рабочих программ, подбора комплекса средств, использование разнообразных условий и т.д.). Результаты исследования могут найти применение в практической деятельности, а также в подготовке специалистов, и в системе повышения их квалификаций и переподготовки.

Достоверность полученных результатов дипломного проекта обеспечена опорой на теоретические позиции, комплексом использованных методов, их соответствием цели, задачам и логике исследования, объемом выборочных данных, количеством и продолжительностью экспериментов, корректной обработкой эмпирического материала, с помощью современных методов изучаемой дисциплины.

Научная новизна данной дипломной работы представлена результатами комплексного межотраслевого исследования теоретических и практических аспектов, специфики управления качеством на современных предприятиях.

В работе проанализированы, нормы развития планирования управления качеством на современных предприятиях, а также сложившаяся практика, учета что позволяет осмыслить в целом проблемы в данной сфере, а также сформулировать ряд предложений: по дальнейшему их решению и совершенствованию изучения данной темы.
Предметом исследования, данной дипломной работы, является - управление качеством.

Объектом исследования, данной дипломной работы, является - управление качеством на предприятии.

Целью исследования, данной дипломной работы, является - изучение теоретических и практических основ управления качеством на современных предприятиях, а также методы совершенствования.
В соответствии с поставленной целью, данной дипломной работы, были поставлены и решены следующие задачи:

1) Рассмотреть - теоретико-методологические аспекты (основы) управления качеством;
2) Провести - комплексный, практический анализ (практическое исследование) управления качеством на примере предприятия.
3) Разработать мероприятия и предложения по совершенствованию   управления качеством на примере предприятии, а также сделать выводы и дать рекомендации по проведенному исследованию, данной дипломной работы.

При проведении исследования, данной дипломной работы, были использованы следующие методы исследования:

1) Анализ существующей базы источников по рассматриваемой проблематике (метод научного анализа);

2) Обобщение и синтез точек зрения, представленных в базе источников (метод научного синтеза и обобщения);

3) Моделирование на основе полученных данных авторского видения в раскрытии поставленной проблематики (метод моделирования).

Теоретической и методической базой  исследования данной дипломной работы, являются - мировая и отечественная теория и практика, методологические и инструктивные материалы в данной предметной области.

Данная дипломная работа, имеет традиционную структуру и состоит из введения,  трех глав, заключения, библиографического списка и приложений.

ГЛАВА 1. ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ (ОСНОВЫ) 
1.1. Жизненный цикл продукта как круг качества

В первой главе (теоретической части), данной дипломной работы, рассмотрим - теоретико-методологические аспекты (основы) изучения 

В ходе теоретического анализа, в  данном разделе - рассмотрим теоретические аспекты исследуемой проблемы и концептуальные основы ее решения; приведем понятийно-категориальный аппарат, посредством которого раскроем сущность и содержание предмета исследования; сопоставим и проанализируем различные точки зрения ученых, ведущих специалистов на данную про​блему к моменту исследования. В первом параграфе первой главы, данной дипломной работы, рассмотрим - жизненный цикл продукта как круг качества.
1) Цикл Деминга (Deming Cycle, круг качества)
  - это постоянный круг регулирования усовершенствования продукта и производственных процессов, оптимизации отдельных единиц и объектов.

2) Этот круг часто называют циклом
 PDCA. PDCA цикл (Plan-Do-Check-Act): планирование  - осуществление - проверка  - претворение в жизнь) является широко распространенным методом непрерывного улучшения качества. Второе название метода  - цикл Деминга - из-за наглядной круговой графической интерпретации стадий цикла. При помощи постоянных проверок до, во время и после процесса производства, воспитания ответственности за качество и, прежде всего, при помощи постоянного аудита процесса производства могут быть обнаружены слабые места в разных процессах на предприятии. PDCA служит именно для обнаружения причин брака и поддержки всего процесса вплоть до устранения дефектов.

Схема 1. Круг качества (цикл Деминга)
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Этапы цикла Деминга

Круг качества включает следующие шаги:

Планирование. Действия должны планироваться
 перед началом преобразований. Этот шаг охватывает анализ фактического состояния, сведения о потенциале улучшения, а также разработку плановой концепции.

Осуществление. Так называется образ действий, соответствующий не распространенному понятию преобразование, а апробированию, тестированию и оптимизации принятой ранее концепции с помощью быстро реализуемых и простых инструментов. 

Контроль. Здесь контролируется и тщательно перепроверяется реализованный в небольшом процессе результат для широкого перемещения улучшений как нового стандарта.

Претворение в жизнь.  В этом шаге новая концепция внедряется, документируется и регулярно проверяется ее соблюдение. Эти действия могут охватывать большие изменения в области структуры и хода процессов. Улучшения начинаются снова с шага планирования.

Нормы системы менеджмента качества ISO9004 (часть 1) описывают жизненный цикл продукта, как круг качества. Товар имеет свой жизненный цикл. От момента возникновения идеи продуктадо появления и изъятия его из продажи, продукт проходит несколько фаз. На протяжении каждой фазы осуществляется деятельность, которая влияет на качество товара. Связь жизненного цикла продукта и круга качества показана на схеме 2. Круг качества жизненного цикла продуктов  - это также модель производственных процессов, которые будут осуществляться с целью удовлетворения нужд потребителя. В каждой фазе жизненного цикла продукта существуют определенные требования к качеству, которые определяются нормами качества. 

В маркетинге и сбыте речь идет об определении требований к продуктам услугам клиента. На основе исследований на рынках или посредством совместной разработки требуемых показателей продукта (техническое задание, описание требований к продукту, комплекс требований клиентов) возможно  - более широко определить пожелания клиентов.

1.2. «Семь простых инструментов контроля качества» или «Семь новых инструментов  управления качеством»
Во втором параграфе, первой главы, данной дипломной работы, в ходе рассматриваемой темы, выявим - семь простых инструментов контроля качества или «Семь новых инструментов  управления качеством».
1) Семь основных инструментов контроля качества
 - набор инструментов, позволяющих облегчить задачу контроля протекающих процессов и предоставить различного рода факты для анализа, корректировки и улучшения качества процессов.

2) Контрольный листок - инструмент для сбора данных и их автоматического упорядочения для облегчения дальнейшего использования собранной информации.

Гистограмма - инструмент, позволяющий зрительно оценить распределение статистических данных, сгруппированных по частоте попадания данных в определенный (заранее заданный) интервал.

Диаграмма Парето - инструмент, позволяющий объективно представить и выявить основные факторы, влияющие на исследуемую проблему, и распределить усилия для ее эффективного разрешения.

Метод стратификации (расслаивания данных)
 - инструмент, позволяющий произвести разделение данных на подгруппы по определенному признаку.

Диаграмма разброса (рассеивания) - инструмент, позволяющий определить вид и тесноту связи между парами соответствующих переменных.

Диаграмма Исикавы (причинно-следственная диаграмма) - инструмент, который позволяет выявить наиболее существенные факторы (причины), влияющие на конечный результат (следствие).

Контрольная карта - инструмент, позволяющий отслеживать ход протекания процесса и воздействовать на него (с помощью соответствующей обратной связи), предупреждая его отклонения от предъявленных к процессу требований.
1) Жизненный цикл инвестиционного проекта
  - последовательность стадий (фаз) в период между началом проекта (документально оформленной идеей в виде инвестиционного проекта) и его ликвидацией вследствие исчерпания возможностей реализации идеи. Продолжительность жизненного цикла рассчитывается математически для каждой фазы жизненного цикла инвестиционного проекта с последующим их суммированием. 
Всего таких фаз (или стадий) выделяют три:

1) Предынвестиционная,

2) Инвестиционная,

3) Эксплуатационная.

Некоторые авторы заключительный этап эксплуатационной стадии -  ликвидацию проекта - рассматривают в качестве самостоятельной ликвидационной фазы.
Взаимосвязь параметров жизненного цикла
. Существует целый ряд классификаций инвестиционных проектов по различным параметрам, однако некоторые из них имеют прямое отношение к параметрам жизненного цикла и связаны между собой. Так параметр времени реализации инвестиционных проектов с разделением их на краткосрочные, среднесрочные и долгосрочные зависит от сущности проектов, которая определяет проекты либо как инновационные, либо как проекты простого расширения производства. Так, при прочих равных, проекты из инновационной группы будут воплощаться дольше проектов из группы расширения производства на существующей технической базе. А мега- и крупномасштабные проекты, при прочих равных, всегда имеют более продолжительный жизненный цикл, чем региональные и отраслевые.
Условия существования инвестиционного проекта
 также формирует ряд зависимостей:

1) Чем более благоприятный инвестиционный климат, тем меньше бюрократических проволочек и тем меньше жизненный цикл при одновременной более высокой отдаче инвестиций.

2) Чем дольше эксплуатируются инвестиции, тем выше их эффективность (зависимость ярче проявляется в процессе расширения производства на уже существующей технологической базе).

3) Чем длиннее жизненный цикл инвестиционного проекта, тем предпочтительнее инвестиции при условии одинаковых характеристик эффективности, выраженных в относительных единицах (например, при одинаковой внутренней норме доходности поступающего с инвестициями капитала).

При этом сама по себе, вне остального контекста, длительность жизненного цикла инвестиционного проекта ещё не определят качества инвестиционного проекта, не создавая обязательной зависимости «чем дольше, тем лучше».

Продолжительность каждой стадии жизненного цикла инвестиционного проекта различна. В классическом виде предынвестиционная стадия занимает около 17-20% времени. Ещё порядка 8-10% времени приходится на инвестиционную стадию, после завершения которой начинается операционная деятельность. При этом весь этот период располагается ниже линии окупаемости проекта. Далее около 70% проектного времени занимает период эксплуатационной стадии, причём, начиная приблизительно с 1/5 этой фазы линия денежного потока проходит точку окупаемости инвестиций и начинает постепенное движение вверх. Конец эксплуатационной фазы совпадает с окончанием операционной деятельности и началом ликвидации проекта. На ликвидационную стадию, если рассматривать её отдельно, приходится порядка 5% общего времени жизненного цикла.
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Рис 1.1. Жизненный цикл инвестиционного проекта
Прединвестиционная стадия. От эффективности предынвестиционной фазы
 зависит судьба инвестиционного проекта в целом, поскольку целесообразность и жизнеспособность идеи, её технического и материально-финансового воплощения оценивается именно на этом этапе. Эта фаза определяется как промежуток времени между появлением первоначального замысла и окончательным принятием решения о фактической реализации. Но для того чтобы принятие решения было взвешенным и объективным, нередко выбор проекта делается после сравнения с другими конкурирующими проектами. Причём, могут быть представлены как несколько вариантов инвестирования, так и целые инвестиционные программы, где предстартовую экспертизу проходят несколько независимых или взаимодополняющих проектов.

Окончательное решение принимается на основе сравнительной характеристики инвестиционных проектов по совокупности критериев эффективности и рискованности, а в случае вариабельности объёма привлекаемых ресурсов  - ещё и на основе анализа имеющейся ресурсной базы. 
Разные авторы в предынвестиционной стадии
 выделяют разное количество этапов, но все они описывают несколько обязательных общепринятых действий.

Формирование замысла и формулирование его в виде основной идеи с конкретизацией предпочитаемого результата.

Анализ возможностей проекта с точки зрения эффективности инвестирования. Здесь в первую очередь, оценивается потребность в привлечении финансовых ресурсов и, после выявления объёма потребности, -  возможные источники ресурсного обеспечения. Параллельно оцениваются собственные финансовые возможности и их место в общем объёме средств.

Анализ рынка на основе маркетингового исследования.
В серьёзных проектах не существует т. н. «очевидных потребностей», которые можно интуитивно назвать, не проводя статистических исследований и не анализируя с помощью специальных методов целевую аудиторию. Оценить уровень спроса на товар и/или услуги, проанализировать конкурентную среду и
потребительский спрос - отдельная важнейшая задача.

Составление бизнес-плана. Цель этого этапа - выделить конкурентные преимущества, продемонстрировав потенциальному инвестору привлекательность проекта.

Выбор среды реализации проекта. Если, например, речь идёт о строительстве, то на данном этапе определяется месторасположения будущего предприятия. Здесь же прорабатываются меры взаимодействия исполнителя проекта с администрацией той территории, в зоне которой будет воплощаться проект (достигается договорённость о выделении земли и о получении разрешения на строительство).

Поиск инвесторов. Выбор потенциальных инвесторов зависит от соотношений собственных средств инвестора и привлечения заёмного капитала. Одним из инструментов взаимодействия (рассмотрения предложения обеими сторонами) становится инвестиционный меморандум, адресованный потенциальным инвесторам. Он представляет собой декларацию возможностей для определённого инвестора, на основе которой можно понять, стоит ли вкладывать средства в проект. Несмотря на то, что перечень нормативных документов РФ не включает в себя инвестиционный меморандум, им широко пользуются на практике. Это узконаправленный документ для избранного круга инвесторов, как правило, на двух языках (для нерезидентов), в котором проговариваются возможности и риски, характеристика компании с дочерними фирмами и прописывается взгляд на проект с точки зрения самого инвестора и т. д.

Выделение первоначальных инвестиций
 на проектно-изыскательные работы. На данном стадии исследования занимают порядка 50% всего времени.

Конкурс на проектно-изыскательные работы. Чаще всего такие работы проводятся по договору подряда, поэтому одна из задач этого этапа – заключение контракта с выбранным проектировщиком. Учётными факторами при проведении тендера становятся репутация проектировщика, стоимость работ (смета затрат), сроки выполнения и другие факторы.

Утверждение плана подготовки к строительству и согласование с инвестором этапов реализации после передачи документации выбранному инвестору.

На предынвестиционной стадии участие инвестора зачастую не требуется совсем, а работы этого периода проводятся за счёт инициатора. Но на этой стадии максимально высоки риски, поскольку значимее всего и факторы неопределённости.

ГЛАВА 2. РАССЧЕТНО-АНАЛИТИЧЕСКИЙ РАЗДЕЛ УПРАВЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ НА ПРЕДПРИЯТИИ
2.1. Показать соответствия (связи) этапов жизненного цикла продукции и функций качества 
Во второй главе (практической части), данной дипломной работы, проведем - комплексный, практический анализ (практическое исследование) управления качеством на предприятии.

Для наиболее детального, развернутого анализа, исследуемого вопроса в первом параграфе, второй главы, данной дипломной работы, проанализируем - цели, задачи и организацию исследования.
1) Полное наименование исследуемой организации по факту проведения эксперимента:  Общество с ограниченной ответственностью Далее: ООО «Олимп»;
2) Ленинградская область;
3) Город: Санкт - Петербург;
4) Почтовый адрес:  ул. Гороховая, д. 40 литера А;
5) Почтовый индекс: 191124,
6) Номера телефонов:  + 7 (812) 647-51-02;
7) Дополнительная информация:

7.1.) Адрес электронной почты: 

Таблица 2.1. Время работы организации ООО «Олимп»;
	 
	Понедельник
	Вторник
	Среда
	Четверг
	Пятница
	Суббота
	Воскресенье

	раб:
	0900 - 2100
	0900 - 2100
	0900 – 2100
	0900 – 2100
	0900 - 2100
	-
	-

	Обед:
	без перерыва на обед


О Компании.

Далее, в данной дипломной работе рассмотрим - технико-экономические показатели деятельности предприятия ООО «Олимп».
Горизонтальный анализ - анализ динамики показателей. Вертикальный анализ - анализ структуры показателей. Иногда применяется  термин - структурная динамика, когда анализируются изменения в структуре. Это комбинирование двух типов анализа финансовых показателей.
Ведение горизонтального анализа и вертикального анализа предполагает использование больших сравнительных таблиц. В рамках данной работы мы рассмотрим пример на основе отчетных данных предприятия (баланс, отчет о движении денежных средств, отчет о прибылях).

Таблица 2.2. Анализ динамик и структуры имущества ООО «Олимп» за 2014-2015 гг.

	Показатели
	Абсолютные 

величины
	Удельный 

Вес
	Изменения

	
	2014
	2015
	2014
	2015
	в абсолютных величинах, т.р.
	В структуре, %
	в процентах 

к Величинам 

на начало года, %
	в процентах к изменению итога баланса, %

	Актив

	1.Внеоборотные активы 
	90 732
	84 499
	29,58
	28,40
	-6 233
	-1,18
	-6,87
	67,92

	Основные средства
	54 923
	54 732
	17,91
	18,39
	-191
	0,49
	-0,35
	2,08

	 Незавершённое строительство
	34 673
	28 617
	11,30
	9,62
	-6 056
	-1,69
	-17,47
	65,99

	Прочие внеоборотные активы
	1 136
	1 150
	0,37
	0,39
	14
	0,02
	1,23
	-0,15

	2. Оборотные активы
	215 990
	213 046
	70,42
	71,60
	-2 944
	1,18
	-1,36
	32,08

	Запасы и НДС
	64 473
	114 634
	21,02
	38,53
	50 161
	17,51
	77,80
	-546,59

	Дебиторская задолженность
	149 964
	97 834
	48,89
	32,88
	-52 130
	-16,01
	-34,76
	568,05

	 краткосрочные финансовые вложения
	56 283
	39 087
	18,35
	13,14
	-17 196
	-5,21
	-30,55
	187,38

	Денежные средства
	1 202
	224
	0,39
	0,08
	-978
	-0,32
	-81,36
	10,66

	Баланс  
	306 722
	297 545
	100,00
	100,00
	-9 177
	0,00
	97,01
	100,00


На первом этапе анализа финансового состояния проведем анализ динамики и структуры имущества предприятия. Результаты анализа представим в виде аналитической таблицы 2.2. 
В целом как показывают данные аналитической таблицы имущество ООО «Олимп» за период снизилось на 9177 тысяч Тенге или 2,99% и составило в конце периода 297545  тысячи Тенге против 306722 тысяч Тенге в начале года. В наибольшей степени имущество предприятия представлено оборотными активами, доля которых на начало периода составляла 70,42% а к концу периода она увеличивается еще на 1,18% и составляет уже 71,6%. В то же время при увеличении доли оборотных активов в общей величине имущества предприятия в абсолютном выражении наблюдается снижение активов предприятия с 216990 тысяч Тенге в начале периода до 213046 тысяч Тенге в конце 2015 года, или на 2944 тысячи Тенге. Оборотные активы предприятия в наибольшей степени сформированы за счет быстроликвидной дебиторской задолженности, которая к концу периода составили 97834 тысяч Тенге что на 52130 тысяч Тенге меньше чем в начале периода когда ни составляли 149964 тысяч Тенге. 

Необходимо отметить, что доля дебиторской задолженности и в общей величине имущества предприятия составляет практически 50% на начало периода исследования, но к концу периода наблюдается снижение удельного веса на 16,01%.

Также произошло увеличение за период величины запасов которые за период в целом увеличились на 50161 тысячу Тенге и составили в конце 2015 года 114634 тысячи Тенге против 64473 тысяч Тенге  в конце 2014 года.

Наиболее ликвидные денежные средства снижаются  практически в 6  раз и составляют в конце 224 тысячи Тенге, что на 978 тысяч Тенге меньше чем в начале периода, когда они составляли 1202 тысяч Тенге.

Как уже говорилось ранее доля внеоборотных активов как начало так и на конец период составляет менее 30%, кроме того доля внеоборотных активов за период снижается. В наибольшей степени внеоборотные активы представлены основными средствами, которые составляют на конец периода 18,39% общей величины имущества предприятия. 

Далее перейдем к анализу источников формирования имущества предприятия (таблица 2.3.).

В целом источники формирования имущества предприятия снизились  с  306722 тысяч Тенге в начале периода до 297545 тысяч Тенге или на 9157 тысячи Тенге.

В наибольшей степени капитал предприятии сформирован за счет собственных средств предприятия, доля которых в начале периода исследования составляла 53,79% а к концу периода наблюдается увеличение на 2,06% о 55,86%.  В наибольшей степени собственный капитал предприятия представлен нераспределенной прибылью, которая в 2014 году составляла 45,0% общей величины источников финансирования имущества предприятия, а в 2015 году уде 46,51%. 

Значительную долю в источниках формирования имущества занимают наиболее срочная к погашению краткосрочная задолженность предприятия. Однако, безусловно, положительным моментом является сокращение краткосрочной задолженности более чем в 2 раза с 141267 тысяч Тенге в конце 2014 года до 65438 тысяч Тенге в конце 2015 года.

В целом по результатам обзора бухгалтерского баланса можно говорить о нормальном финансовом состоянии  ООО «ОЛИМП».

Таблица 2.3. Анализ источников формирования имущества ООО «ОЛИМП» за 2014-2015 гг.

	Показатели
	Абсолютные 

Величины
	Удельный вес
	Изменения

	
	2014
	2015
	2014
	2015
	в абсолютных 

величинах, т.р.
	В структуре, %
	в процентах к 

Величинам 

на начало года, %
	в процентах 

к изменению 

итога баланса, %

	Пассив

	3. Капитал и резервы
	164 989
	166 204
	53,79
	55,86
	1 215
	2,06
	766,67
	-13,27

	 Уставный капитал
	16 898
	16 898
	5,51
	5,68
	0
	0,17
	100,00
	0,00

	 Добавочный капитал и резервные капитал
	10 061
	10 906
	3,28
	3,67
	845
	0,38
	 
	-9,23

	 Нераспределённая прибыль
	138 030
	138 400
	45,00
	46,51
	370
	1,51
	519,35
	-4,04

	4. Долгосрочные обязательства
	466
	65 903
	0,15
	22,15
	65 457
	22,00
	 
	-714,83

	5. Краткосрочные обязательства
	141 267
	65 438
	46,06
	21,99
	-75 829
	-24,07
	46,32
	828,10

	 Займы и кредиты
	43 840
	0
	14,29
	0,00
	-43 840
	-14,29
	0,00
	478,76

	Кредиторская задолженность
	97 427
	65 438
	31,77
	21,99
	-31 989
	-9,77
	67,17
	349,34

	Баланс:     аналогично
	306 722
	297 545
	100,00
	100,00
	-9 157
	0,00
	97,01
	100,00


Далее перейдем к оценке ликвидности и платежеспособности предприятия.

Экономический потенциал предприятия не сводится лишь к имущественной компоненте; не менее важна и финансовая его сторона, суть которой - в отражении рациональности структуры оборотных активов как обеспечении текущих расчетов, достаточности денежных средств, возможности поддерживать сложившуюся или желаемую структуру источников средстви др. Если, например, два предприятия имеют одинаковые состав: структуру имущества, но одно из них существенно больше обременено долгами по сравнению с другим, то характеристика экономического по​тенциала как способности, в частности, генерировать прибыль для этих двух предприятий будет принципиально различной
.

Проведем финансовый анализ показателей ликвидности и платежеспособности исследуемого предприятия ООО «ОЛИМП». Для наглядности расчеты абсолютных финансовых показателей ликвидности баланса представим в виде табл. 2.4.

Таблица 2.4.

Анализ ликвидности баланса ООО «ОЛИМП» за 2014-2015гг

	Активы
	2014
	2015
	Пассив
	2014
	2015
	Изменения

	
	
	
	
	
	
	На начало
	На конец

	А1
	1 556
	578
	П1
	97 427
	65 438
	-95 871
	-64 860

	А2
	149 961
	97 834
	П2
	43 840
	0
	106 121
	97 834

	А3
	64 473
	114 634
	П3
	466
	65 903
	64 007
	48 731

	А4
	90 732
	84 499
	П4
	164 989
	166 204
	74 257
	81 705

	Баланс
	306 722
	297 545
	 
	306 722
	297 545
	 
	 


Установлено, что баланс ООО «ОЛИМП» не является абсолютно ликвидным, так как не выполняется условие: А1> П1, как на начало так и на конец года. Разница по абсолютной величине между наиболее ликвидными активами и наиболее срочными обязательствами большая, при этом имеет положительную тенденцию к снижению; на начало года недостаток абсолютно ликвидных активов для покрытия наиболее срочных обязательств составляет 95871 тыс. Тенге в то время как на конец снижается до  64860 тыс. Тенге

У ООО «ОЛИМП» наблюдается избыток быстрореализуемых активов для покрытия краткосрочных обязательств, то есть можно сделать вывод, что положение анализируемого предприятия на ближайшее время не является затруднительным, для погашения краткосрочных долгов предприятие имеет достаточное количество быстрореализуемых активов.

Кроме того на исследуемом предприятии наблюдается избыток медленно реализуемых активов  в размере 64007 тысяч Тенге в начале периода исследования, который за период снижается о 48731 тысяч Тенге.  Таким образом, видно как на начало, так и на конец периода выполнение неравенства А3 > П3 говорит о хорошей перспективной ликвидности предприятия, т.е. о его платежеспособности в будущем периоде. 

Так же видно, что четвертое неравенство выполняется, это говорит о том, что собственных средств - предприятия достаточно для покрытия потребности во внеоборотных активах. Как мы видим излишек собственных оборотных средств на начало анализируемого периода составляет 74257 тыс. Тенге, а к концу года наблюдается увеличение до 81705 тысяч Тенге.

В целом можно сделать следующее заключение: баланс исследуемого предприятия не является абсолютно - ликвидным, но присутствует очень высокая перспективная ликвидность, также можно сказать что ООО «ОЛИМП» низкой платежеспособностью.

Сделанный анализ показывает изменение за отчетный период абсолютных показателей ликвидности, но результаты анализа будут неполными, если не провести оценку относительных показателей – коэффициентов ликвидности и платежеспособности.

Показатели ликвидности применяются для оценки способности фирмы выполнять свои краткосрочные обязательства. Они дают представление не только о платежеспособности фирмы на данный момент времени, но и в случае чрезвычайных происшествий
. Проведем расчет значений коэффициентов платежеспособности и ликвидности для исследуемого предприятия ООО «ОЛИМП». Результаты расчетов представим в виде табл. 2.5.

Таблица 2.5

Анализ относительных показателей ликвидности и платежеспособности ООО «ОЛИМП» за 2014-2015 гг.

	Показатели
	На начало периода
	На конец периода
	Изменение (+,-)
	Рекомендуемые значения

	1
	2
	3
	4
	5

	1. Коэффициент абсолютной ликвидности Кал=А1/П1+П2
	0,01
	0,0088
	0,00
	От 0,2 до 0,25

	2. Коэффициент срочной ликвидности Ксл=А1+А2/П1+П2
	1,07
	1,50
	0,43
	от 0,7 до 0,8

	3. Коэффициент покрытия ликвидности Кпл=А1+А2+А3/П1+П2
	1,53
	3,26
	1,73
	более 2

	4. Коэффициент ликвидности при мобилизации Клм=АЗ/П1+П2
	0,46
	1,75
	1,30
	от 0,5 до 0,7

	5. Коэффициент общей ликвидности Кол=А1+0,5*А2+0,3*А3/П1+0,5*П2+0,3*П3
	0,80
	0,98
	0,18
	 


Как показывают данные таблицы, коэффициенты ликвидности имеют неоднозначную оценку, так часть коэффициентов находится в пределах нормативного значения, часть имеют значение ниже норматива.

Коэффициент абсолютной ликвидности показывает что 31 декабря предприятие может погасить 0,7% своих долгов, в то время как в начале года оно могло погасить 1%. За отчетный период мы видим снижение на 0,002 пункта, такая ситуация сложилась в силу очень низкой величины  денежных средств и краткосрочных финансовых вложений.

Коэффициент срочной ликвидности к концу года составляет 1,5 пункта, что на 0,43 пунктов больше чем в начале периода. Как на начало, так и на конец периода данный коэффициент имеет значение выше рекомендуемого. За отчетный период мы видим значительный рост на 0,43 пункта, такая ситуация указывает на высокий уровень в работе с дебиторами, чтобы позволяет обеспечить возможность обращения части оборотных средств в денежную форму для расчетов со своими поставщиками. 

Коэффициент покрытия ликвидности на начало период имеет значение ниже норматива, в то время как к концу периода наблюдается превышение норматива. В целом за период наблюдается увеличение этого показателя на 1,73 пунктов. 

Проведем факторный анализ коэффициента покрытия ликвидности для установления факторов повлиявших на ее снижение за период (таблица 2.6.).

Как показывают данные расчетов, положительно на текущую ликвидность предприятия повлияло увеличение медленно реализуемых  активов с 64473 тысяч Тенге до 114634 тысяч Тенге и снижение наиболее срочной к погашению кредиторской задолженности с 97427 тысяч Тенге в начале периода исследования до 65438 тысяч Тенге. 

Таблица 2.6.

Расчет влияния факторов на величину текущей ликвидности

	Показатели
	На начало
	На конец
	Подстановки
	 
	 

	
	
	
	I
	II
	III
	IV
	V
	К
	1,73

	А1
	1 556
	578
	578
	578,00
	578,00
	578,00
	578,00
	К(А1)
	-0,01

	А2
	149 960
	97 834
	149 960
	97 834,00
	97 834,00
	97 834,00
	97 834,00
	К(А2)
	-0,37

	А3
	64 473
	114 634
	64 473
	64 473,00
	114 634,00
	114 634
	114 634
	К(А3)
	0,36

	П1
	97 427
	65 438
	97 427
	97 427,00
	97 427,00
	65 438,00
	65 438,00
	К(П1)
	0,44

	П2
	43 840
	0,00
	43 840
	43 840,00
	43 840,00
	43 840,00
	0,00
	К(П2)
	1,31

	К
	1,53
	3,26
	1,52
	1,15
	1,51
	1,95
	3,26
	 
	 


В то же время снижение абсолютно - ликвидных и быстрореализуемых активов имело негативное влияние на коэффициент текущей ликвидности.

В целом в совокупности влияние факторов имело положительное  влияние на текущую ликвидность увеличив ее с 1,53 пункта до 3,26 пунктов в конце периода. 

Рассмотренные коэффициенты ликвидности характеризуют финансовую неустойчивость компании при различной степени учета ликвидных средств и при этом незначительном повышении платежеспособности.

Однако, если принять во внимание отраслевую принадлежность данной организации можно сказать, что запасы и затраты для данного предприятия являются не труднореализуемыми активами, а наоборот быстрореализуемыми активами, так как уже говорилось выше что данное предприятие является торговым предприятием, то есть сырье и материалы не задерживаются на складе, а используются в достаточно короткие сроки.

В целом можно сделать вывод, что данное предприятие является ликвидным и обладает нормальной платежеспособностью, более того к концу периода наблюдается повышение  платежеспособности и ликвидности исследуемого хозяйствующего субъекта.
Как говорилось выше, ликвидность и платежеспособ​ность предприятия являются важнейшими характеристиками ритмичнос​ти и устойчивости его текущей деятельности. Любые текущие операции немедленно отражаются на составе и структуре оборотных средств и/или краткосрочных обязательств. 

Финансовая устойчивость предприятия - это способность субъ​екта хозяйствования функционировать и развиваться, сохранять рав​новесие своих активов и пассивов в изменяющейся внутренней и внешней среде, гарантирующее его платежеспособность и инвести​ционную привлекательность в долгосрочной перспективе в грани​цах допустимого уровня риска.

Устойчивое финансовое состояние достигается при достаточно​сти собственного капитала, хорошем качестве активов, достаточном уровне рентабельности с учетом операционного и финансового рис​ка, достаточности ликвидности, стабильных доходах и широких воз​можностях привлечения заемных средств.

Проведем анализ абсолютных показателей финансовой устойчивости ООО «ОЛИМП» за 2014-2015 годы. Результаты расчетов представлены в табл. 2.7.

Таблица 2.7

Расчет абсолютных показателей финансовой устойчивости 

ООО «ОЛИМП» за 2014 - 2015 гг.

	Показатели
	2014
	2015
	Изменение
	Темп изменения

	1
	2
	3
	4
	5

	1. Источники формирования собственных средств
	164 989
	166 204
	1 215
	100,74

	2. Внеоборотные активы
	90 732
	84 499
	-6 233
	93,13

	3. Наличие собственных оборотных средств
	74 257
	81 705
	7 448
	110,03

	4. Долгосрочные кредиты и займы
	446
	65 903
	65 457
	14 776,46

	5. Наличие собственных и долгосрочных заёмных средств
	74 703
	147 608
	72 905
	197,59

	6. Краткосрочные кредиты и займы
	43 840
	0
	-43 840
	0,00

	7, Общая величина источников формирования запасов
	118 543
	147 608
	29 065
	124,52

	8. Запасы
	64 473
	114 634
	50 161
	177,80

	9. Излишек (недостаток) собственных оборотных средств
	9 784
	-32 929
	-42 713
	-336,56

	10. Излишек (недостаток) собственных и долгосрочных заёмных средств
	10 230
	32 974
	22 744
	322,33

	11. Излишек (недостаток) общей величины источников
	54 070
	32 974
	-21 096
	60,98

	Трехмерный показатель 
	(1;1;1)
	(0;1;1)
	
	


Оценивая финансовую устойчивость исследуемого предприятия ООО «ОЛИМП» на основе абсолютных показателей финансовой устойчивости можно сделать следующие выводы, данное предприятие находится в нормальном финансовом состоянии.

Финансовое состояние предприятий, его устойчивость во многом зависят от оптимальности структуры источников капитала (соотноше​ния собственных и заемных средств) и от оптимальности структуры активов предприятия и в первую очередь от соотношения основных и оборотных средств, а также от уравновешенности активов и пассивов предприятия по функциональному признаку
.

В углубление анализа финансовой устойчивости необходимо провести анализ относительных показателей финансовой устойчивости ООО «ОЛИМП» (табл. 2.8.).

Таблица 2.8

Анализ относительных показателей финансовой устойчивости 

ООО «ОЛИМП» за 2014 - 2015 гг.

	Показатели
	2014
	2015
	Изменение
	Темп изменения
	рекомендуемое значение

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1. Коэффициент автономии
	0,54
	0,56
	0,02
	103,84
	Менее 0,6

	2. Коэффициент финансовой зависимости
	1,86
	1,79
	-0,07
	96,30
	Более 1,7

	3. Коэффициент финансовой напряженности
	0,46
	0,44
	-0,02
	95,54
	Более 0,4

	4. Коэффициент финансового риска
	0,86
	0,79
	-0,07
	92,00
	от 0,1 до 0,5

	5. Коэффициент обеспеченности оборотных активов собственными средствами
	0,34
	0,38
	0,04
	111,55
	от 0,2 до 0,5

	6. Коэффициент маневренности
	0,45
	0,49
	0,04
	109,23
	от 0,5 до 0,8

	7. Индекс постоянного актива
	0,55
	0,51
	-0,04
	92,45
	не менее 0,5

	8. Коэффициент реальной стоимости имущества
	0,39
	0,36
	-0,03
	92,48
	не менее 0,5

	9. Коэффициент инвестирования
	0,27
	0,34
	0,06
	122,44
	 

	10. Коэффициент финансирования
	1,16
	1,27
	0,10
	108,69
	Более 1

	11. Коэффициент финансовой устойчивости
	0,54
	0,78
	0,24
	144,63
	 


В целом практически все показатели, характеризующие финансовую устойчивость имеют значение в пределах норматива, что подтверждает сделанные ранее выводы о нормальном финансовом положении предприятия. 

В целом по результатам анализа можно сказать о хорошем финансовом положении предприятия.

Любой хозяйствующий субъект обладает определенными возможностямидля достижения целей, ради которых он был создан. В известном смысле экономический потенциал - это статика, потенциальные возмож​ности осуществления процессов производства и сбыта; вторая не менее важная характеристика хозяйствующего субъекта - это динамика и результативностьэтих процессов, т.е. подтвержденные: 

а) целесообразность создания данного субъекта; 

б) эффективность использования его эконо​мического потенциала.

Результативность функционирования коммерческой организации чаще всего оценивается показателями прибыли и рентабельности, которые в свою очередьсущественно зависят от организации производственного процесса, о ритмичности, эффективности использования отдельных видов имущественного потенциала, т.е. динамики финансово-хозяйственной деятель​ности. Динамичность и результативность деятельности могут анализироваться с различной степенью детализации в зависимости, в частности, от доступнойинформационной базы. 

Деловая активность коммерческой организации проявляется в динамичности ее развития, достижении ею поставленных целей, эффективности использовании экономического потенциала, расширении рынков сбыта своей продукции. Для ее оценки используются как качественные критерии, так и количественные показатели (натуральные и стоимостные).

Оборачиваемость средств, вложенных в иму​щество предприятия, оценивается с помощью:

- скорости оборота - количества оборотов, который совершает за
анализируемый период основной и оборотный капитал;

- периода оборота - среднего срока, за который возвращаются в
хозяйственную деятельность предприятия денежные средства,
вложенные в материальные и нематериальные активы.

Расчет показателей деловой активности ООО «ОЛИМП» за 2014-2015 представлен в табл. 2.9.

Оборачиваемость всех используемых активов в отчетном периоде составила 6,163 раз по сравнению с 0,913 раз в 2014 году. Каждый Тенге активов общества оборачивался более 6 раз в отчет​ном году. Как мы видим за 2015 год данный показатель имеет тенденцию к увеличению на 5,25 раз, это несомненно является положительной тенденцией, т. к. говорит о том что в отчетном период исследуемое предприятие увеличивало объем реализации своей продукции. 

Таблица 2.9

Расчет показателей деловой активности ООО «ОЛИМП» за 2014 - 2015 гг.

	Показатель
	2014, тыс. Тенге
	2015, тыс. Тенге
	Изменение

	
	
	
	 (+,-)


	1. Оборачиваемость активов (раз)
	0,913
	6,163
	5,250

	2. Оборачиваемость запасов (раз)
	4,342
	12,399
	8,057

	3. Фондоотдача Тенге/Тенге
	5,097
	129,366
	124,269

	4. Оборачиваемость дебиторской задолженности (раз)
	1,867
	2,890
	1,024

	5. Время обращения дебиторской задолженности (дни)
	192,868
	124,550
	-68,318

	6. Средний возраст запасов
	82,918
	29,035
	-53,884

	7. Оборачиваемость оборотного капитала
	1,296
	1,327
	0,031

	8. Оборачиваемость собственного капитала
	1,697
	1,701
	0,005

	9. Оборачиваемость общей задолженности
	1,975
	2,153
	0,178


Коэффициент оборачиваемости запасов в данном обществе в от​четном году равен 12,399 в конце 2015 года по сравнению с 4,342 пунктов в конце 2014 года. Столь высокое значение коэффи​циента, учитывая отраслевую специфику ООО «ОЛИМП» подтверждает благоприятную характеристику финансового состояния, сделанную на основе показателей, рассчитанных ранее. 

Средний возраст запасов общества со​ставляет около 29,034 дней, что значительно ниже предыдущего отчетного периода, где он равен 82,918 дня -это можно считать положительной тенденцией. 

В целом можно сделать вывод о том, что проанализированные коэффициенты характеризуют деловую активность ООО «ОЛИМП» как высокую. 

Модель формирования финансовых результатов является единой для всех предприятий независимо от организационно-правовой формы хозяйствования и формы собственности.

Конечный финансовый результат деятельности - это чистая прибыль (убыток). Общий финансовый результат отчетного года равен сумме прибыли от реализации продукции (работ, услуг), результата от прочей реализации, сальдо доходов и расходов от прочих операций.

Анализ чистой прибыли начинается с общей оценки за анализируемый период. Затем необходимо проанализировать чистую прибыль в динамике (за ряд лет).

После этого проанализировать изменение каждого показателя за текущий анализируемый период.

В заключение необходимо проанализировать изменение удельного веса каждого вида дохода в величине чистой прибыли. Для этого необходимо определить удельный вес (долю) каждого вида дохода в чистой прибыли на начало и конец периода. Определить изменения.

Анализ финансового состояния необходимо также дополнить показателями прибыльности и рентабельности деятельности предприятия.

Анализ прибыли предприятия начинается с оценки общей ее величины и динамики по сравнению с прошлыми периодами. Проведем анализ финансовых результатов деятельности предприятия за 2014-2015 гг, результаты оформим в виде аналитической таблицы 2.10.

Так по данным таблицы 2.10 видно, что в целом за период исследования чистая прибыль предприятия снижается при одновременном увеличении выручки от реализации продукции. 

Так в конце 2015 года чистая прибыль составила 370 тысяч Тенге, что составляет 0,13% от выручки от продаж, которая по сравнению с 2014 годом снизилась на 4043 тысяч Тенге или 98,55%.

В целом за период положительно на рост чистой прибыли предприятия повлияли следующие факторы:

 - увеличения выручки от продаж на 2862 тысячи Тенге;

- снижение прочих расходов на 4965 тысячи Тенге;

-  снижение налога на прибыль 8270 тысяч Тенге.

Таблица 2.10

Анализ динамики и структуры финансовых результатов ООО «ОЛИМП» за 2014-2015 гг.

	Показатели
	2014 год
	2015 год
	Отклонение
	Тем роста

	
	т.р.
	%
	т.р.
	%
	т.р.
	%
	%

	Выручка от продаж
	279 917
	100
	282 779
	100
	2 862
	0,00
	101,0

	 Себестоимость
	247 820
	88,53
	250 176
	88,47
	2 356
	-0,06
	101,0

	Валовая прибыль
	32 097
	11,47
	32 603
	11,53
	506
	0,06
	101,6

	Прибыль от продаж
	32 097
	11,47
	32 603
	11,53
	506
	0,06
	101,6

	Прочие доходы
	79 556
	247,86
	67 024
	23,70
	-12 532
	-224,16
	84,2

	Прочие расходы
	88 326
	31,55
	83 361
	29,48
	-4 965
	-2,08
	94,4

	 Прибыль (убыток) до налогообложения
	16 585
	5,92
	8 315
	2,94
	-8 270
	-2,98
	50,1

	Налог на прибыль и иные платежи из прибыли 
	12 169
	4,35
	7 945
	2,81
	-4 224
	-1,54
	65,3

	Чистая прибыль
	4 416
	1,58
	370
	0,13
	-4 046
	-1,45
	8,4


Снижение чистой прибыли предприятия произошло за счет:

- роста себестоимости за период на 2356 тысяч Тенге;

- снижение прочих доходов на 12532 тысяч Тенге

В целом по результатам анализа можно говорить что снижение прибыли предприятия произошло в первую очередь за счет значительного снижения в отчетном периода прочих доходов.


Далее в углубление анализа финансового состояния предприятия необходимо провести анализ показателей эффективности деятельности предприятия.

Проведем анализ показателей рентабельности ООО «ОЛИМП» за 2014-2015 год, оформим анализ в виде аналитической таблицы 2.11.

Таблица 2.11. Анализ показателей рентабельности ООО «ОЛИМП» за 2014 - 2015 гг.

	Показатели
	2014
	2015
	Изменение

	1. Рентабельность продаж
	11,47
	11,53
	0,06

	2. Экономическая рентабельность
	2,79
	0,12
	-2,67

	3. Финансовая рентабельность
	2,22
	0,22
	-2,00

	4. Рентабельность инвестиционного капитала
	2,67
	0,16
	-2,51

	5. Рентабельность продукции
	12,95
	13,03
	0,08


В целом за период практически все показатели рентабельности имеют отрицательную динамику, что обусловлено снижением чистой прибыли в отчетном периоде. 

Рентабельность продаж за анализируемый период составила 11,53,% что на 0,06% больше чем в прошлом году, это, несомненно, негативная тенденция. Такое высокое значение рентабельности продаж свидетельствует об эффективной деятельности предприятия.

Экономическая рентабельность за период имеет тенденцию к снижению на 2,67% и составляет в конце периода 0,12%. Данная ситуация оценивается как характеризующая затруднительное положение предприятия. Для более наглядного представления о факторах изменения экономической рентабельности проведем ее факторный анализ (таблица 2.12.).

Таблица 2.12. Факторный анализ экономической рентабельности ООО «ОЛИМП» за 2014-2015 гг.

	Показатели
	2014
	2015
	Подстановка

	
	
	
	I
	II
	III

	1. Вср
	93 718,00
	87 615,50
	87 615,50
	87 615,50
	87 615,50

	2. ОАср
	64 356,00
	214 518,00
	64 356,00
	214 518,00
	214 518,00

	3. ЧП
	4 416,00
	370,00
	4 416,00
	4 416,00
	370,00

	Рентабельность
	2,79
	0,12
	2,91
	1,46
	0,12


В целом как показывают данные таблица снижение рентабельности произошло за счет снижения величины чистой прибыли.

Рентабельность продаваемой продукции за период имеет тенденцию к росту и составляет 13,03% в конце периода против 12,95% в начале периода. Проведем факторный анализ рентабельности реализуемой продукции ООО «ОЛИМП» (таблица 2.13.).

Как показывают данные таблицы 2.13 в целом рентабельность продукции увеличилась  на 0,08%. В том числе на 0,90% за счет роста выручки от продаж, в то же время увеличение себестоимости снизило рентабельность продукции на 0,83%. По совокупности факторов рентабельность продукции увеличилась.

В целом по результатам проведенного анализа финансового состоянии можно говорить о нормальном положении предприятия.

Проведенный анализ позволил выявить слабые места организации ООО «ОЛИМП», на устранение которых должны быть направлены определенные мероприятия. Для улучшения положения предприятия необходимо:

1) Обеспечить ликвидный баланс предприятия (т.е. довести коэффициенты ликвидности до рекомендуемых значений, причем лучше не добиваться общепринятых уровней показателей, а вычислить свои нормативы ликвидности, характеризующие состояние именно ООО «ОЛИМП» с ее финансовой политикой и особенностями вида деятельности.

2) Обеспечить достаточный размер собственного капитала и его прирост за счет первоочередного направления прибыли на пополнение собственного оборотного капитала.

3) Достигать оптимального уровня рентабельности предприятия.

4) Квалифицировано управлять активами организации (более строго следить за соблюдением сроков дебиторами - в случае просрочки, взимать указанные в договоре пени и штрафы; вести автоматизированный платежный календарь).

5) Использовать вторичные источники погашения долга (гарантии, поручительства, залог).

6) Снижение у анализируемого предприятия дебиторской задолженности может означать потерю определенной ниши на рынке. В этом случае целесообразно провести ценовую политику и улучшить условия договоров - тем самым привлечь новых покупателей и не потерять уже существующих.

7) Повысить абсолютно - ликвидные активы путем увеличения краткосрочных финансовых вложений, т.к. при увеличении денежных средств возможно повышение потерь организации от инфляции.

8) Определить минимально необходимую потребность в денежных средствах для осуществления текущей деятельности и обеспечить ее поддержание.

9. Ускорить оборачиваемость недостаточных на предприятии «Аспект» денежных средств.

10) Использовать современные финансовые инструменты с целью повышения ликвидности активов (продажа векселей к получению, продажа векселей банку до истечения срока, факторинг, совершенствование условий кредита).

11) Регулярно проводить внутренний аудит организации.

12)
Проводить комплексный анализ ликвидности и прибыли. 

Проведение вышеперечисленных мероприятий приведет к стабилизации платежеспособности организации, а в дальнейшем и повышению общего уровня финансового состояния ООО «ОЛИМП».

Этапы жизненного цикла продукта ООО «Олимп». В условиях контрактного производства, когда производителю необходимо воплотить в жизнь идеи Заказчика в виде конкретного продукта, очень важно организовать полный цикл процесса производства, начиная с разработки рецептуры и дизайна упаковки до получения Заказчиком необходимого объема готовой продукции для реализации. Здесь имеет значение и организация процесса контроля качества на предприятии. Поставленные задачи нужно достичь с максимальной эффективностью, т.е. необходимо обеспечить эффективное функционирование всех процессов жизненного цикла продукции с целью получения продукции, удовлетворяющей потребности Заказчика и непосредственных потребителей продукции.

Жизненный цикл продукции ООО «Олимп» состоит из нескольких этапов, причем любой процесс является деятельностью, имеющей вход и выход.
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Рис 2.1. Жизненный цикл продукции ООО «Олимп»

Именно понимание того, что каждый процесс может быть представлен как последовательность этапов деятельности, позволяет получить на выходе продукцию с запланированными параметрами.

На практике каждое предприятие в процессе планирования может разбивать этапы жизненного цикла на составляющие, но при этом необходимо обеспечить целостность процессов управления качеством на всех этапах жизненного цикла продукции.

Контрактное производство ООО «Олимп» выполняет полный цикл производства продукции на основании договора.

Содержание этапов жизненного цикла продукции на контрактном производстве:

Этап маркетинга. Проводятся маркетинговые исследования и анализ рынка с целью получения информации о спросе потребителей на конкретную продукцию. Этот этап, чаще всего, выполняется непосредственно самим Заказчиком или передается сторонней организации, специализирующейся в соответствующей области, на основании договора, т.е. по аутсорсингу.
2.2. Анализ методов (инструментов) контроля (управления) качеством

1) Жизненный цикл продукции ООО «Олимп»: этапы, процессы, стадии. Попав на рынок, продукция проходит определенный жизненный цикл. У разных товаров он различен по продолжительности и может составлять от нескольких дней до десяти и более лет. Впервые жизненный цикл продукции был описан Левитом (американским маркетологом) в 1965 году. 
2) Общие сведения.  Этапы жизненного цикла продукции ООО «Олимп» оказывают влияние на объем затрат и прибыли компании при ее выпуске. От них зависит также цена изделий, уровень конкуренции, поведение потребителей и дифференциация изготавливаемых товаров. Все этапы жизненного цикла продукции требуют разработки соответствующих стратегий и тактики реализации. Разработка и исследование. Эти стадии жизненного цикла продукции считаются исходными. В рамках исследований осуществляется изучение потребительского спроса. В частности, выявляется: Необходимость в данном товаре. Особенности покупателя. Конкретный рынок реализации. 
3) При благоприятных в экономическом плане ООО «Олимп» результатах исследований компания приступает к воплощению идеи в проект. Для фирмы указанные процессы жизненного цикла продукции выступают в качестве только затрат и вероятных будущих доходов. Используя соответствующие технологии, компания начинает выпуск товара. В зависимости от его вида, формируется жизненный цикл производства продукции. Он также включает в себя ряд необходимых операций. К ним, например, относят переработку сырья, сборку, упаковку и так далее. 
Выведение на рынок Изготовленный товар начинает поступать на реализацию. Для компании этот этап означает максимальные затраты на создание изделий. Новые технологии могут требовать доработки, на рынке может быть мало производителей, и они стараются выпускать лишь основные виды продукции. Различные модификации товара при этом могут быть невостребованными. Потребители в таких ситуациях часто выбирают, приобрести товар сейчас или подождать. 
На этой стадии компания должна убедить потенциальных клиентов купить продукцию. Первыми приобретают изделия самые активные потребители. Однако, как правило, их не очень много. В связи с этим объем сбыта зачастую увеличивается крайне медленно. Это, в свою очередь, влияет на прибыль компании. На этом этапе предприятие не получает большого дохода. Более того, затраты компании достигнут высокого уровня. 
Рост. Если новый товар удовлетворяет нужды потенциальных покупателей, то реализационный объем становится больше. К активным потребителям, которые повторно приобретают изделия, начинают присоединяться другие. За счет рекламы компания распространяет сведения о новой продукции. Внутри предприятия начинается выпуск модификаций товара. Этому способствует появление аналогичных изделий у конкурентов. При этом стоимость продукции может оставаться такой же высокой или еще больше расти вместе со спросом. Компания начинает получать значительный доход. Он возрастает и достигает максимального показателя к завершению этапа. 
Особенности роста Компании выгодно продлить данный этап. Это достигается за счет направления всех усилий на увеличение периода роста реализационного объема. Для этого предприятие может повысить качество продукций на жизненном цикле, освоить новые секторы рынка, выявить неохваченные сбытовые каналы, усилить интенсивность рекламы, продолжая, таким образом, убеждать потребителей в преимуществах товара. 
Зрелость. В ходе этого этапа выпуск осуществляется крупными партиями с повышенным качеством по отработанной технологии. При этом, как правило, отмечается более медленное, чем при росте, но стабильное увеличение продаж до максимального уровня. Конкуренция в сфере ценовой политики, выпуска аналогичных изделий становится острее. На рынке начинают появляться оригинальные разработки других фирм. Чтобы поддержать жизненный цикл продукции, компании необходимо выпускать улучшенные ее варианты. В большинстве случаев это требует дополнительных значительных затрат. Это, в свою очередь, влияет на прибыль. Спрос при этом становится массовым, люди начинают приобретать товар повторно и множество раз. 
В определенный момент жизненный цикл продукции завершается. Это неизбежное явление. Ему способствует множество факторов. Жизненный цикл продукции может закончиться вследствие успешной работы конкурентов, изменений потребительских предпочтений или технологий. В результате отмечается резкое сокращение прибыли, товар может продаваться и с убытком. Обычно стоимость продукции низкая, но к завершению этапа она может стать выше. С рынка данного товара начинают уходить конкуренты. Оставшиеся же производители вынуждены уменьшать ассортимент, сужать сферу деятельности, а каналы сбыта постепенно истощаются. 
Создание новинок. Учитывая быстрое изменение вкусов, наличие конкуренции, технологий, компания не может акцентировать свое внимание исключительно на существующие товары. Потенциальные потребители ждут усовершенствованных изделий. Конкурирующие фирмы делают все возможное для обеспечения рынка новыми видами продукции. Это говорит о том, что каждая фирма должна иметь свою программу разработки модификаций товара. Получить новинки можно следующими способами: Приобретением другой компании, лицензии либо патента на изготовление чужих изделий. Осуществлением собственных исследований и разработок. 
Некоторые компании концентрируют внимание на создание новых изделий. Другими фирмами, наоборот, осуществляется поддержка жизненного цикла продукции, уже существующей на рынке, в ущерб разработке чего-либо другого. Эти две крайности следует сбалансировать. Формирование идеи Обеспечение жизненного цикла продукции предполагает определение оптимального канала сбыта. Компания должна сформулировать свои цели. Для чего она будет выпускать новинки? Целью может являться получение высокого дохода, доминирующей позиции в пределах конкретного рыночного сектора или что-либо другое. Для создания новинок можно воспользоваться различными источниками. В качестве одного из них выступают непосредственно потребители. Посредством опросов, анализа жалоб и обращений, групповых обсуждений осуществляется слежение за нуждами потенциальных покупателей. Таким образом, формируется информационная поддержка жизненного цикла продукции. Отбор среди появившихся идей позволяет своевременно выявить и исключить нерентабельные товары. 
Замысел. Он представляет собой проработанный вариант идеи, который выражен понятиями, имеющими значение для потребителей. Замысел товара должен быть проверен. Эта процедура предполагает опробование изделия на определенной группе целевых покупателей. 
Им предоставляются проработанные варианты разных замыслов продукции. 
Разработка товара. В случае если замысел был принят, пройдя анализ возможностей производства и реализации, начинается новый этап. В ходе него осуществляется непосредственная разработка товара. На этом этапе специалисты выявляют реальность воплощения идеи. Отделом разработок и исследований создается один либо несколько вариантов воплощения продукции для получения прототипа. 
Испытания. Чтобы их начать, товар должен пройти все предыдущие стадии успешно. После разработки, он должен быть подвергнут функциональным испытаниям, проверку потребителями. Если результаты удовлетворительные, компания начинает выпуск ограниченной партии. Этот небольшой объем продукции выходит на рынок, где проходит испытания в условиях, наиболее приближенных к реальному применению. Развертывание коммерческого выпуска Испытания в условиях рынка позволяют руководству предприятия получить достаточно сведений для принятия итогового решения о целесообразности производства нового товара. Если компания приступает к развертыванию массового выпуска, ей предстоят значительные затраты. Для запуска производства необходимо помещение. Его можно приобрести либо арендовать. Кроме этого, расходы будут связаны с рекламой и стимулированием сбыта. Выходя на рынок с новинкой, фирма должна решить, где, когда, как и кому ее предлагать. 
Исходная цена. Жизненный цикл продукции во многом зависит от ее рыночной стоимости. Это обусловлено тем, что с прибыли часть средств направляется на повторный выпуск товара и прочие затраты, обеспечивающие бесперебойность операций. Постоянный оборот средств, таким образом, обеспечивает непрерывный выход товара на рынок и получение дохода, который снова вкладывается в предприятие. Предлагая новинку, компания должна учесть, что цена на нее еще не сформирована. 
Стоимость будет определяться "дорыночным образом", исключительно исходя из свободы самой фирмы в процессе ценообразования. С началом продаж цена будет скорректирована и установлена на оптимальном уровне. Повышение качества новинки Как выше было сказано, наиболее прибыльным считается период роста. В этой связи компании следует постараться сделать его как можно более продолжительным, осуществить грамотное управление жизненным циклом продукции. 
Это осуществляется несколькими способами. В качестве одного из них выступает повышение качества товара, выпуск новых моделей. Эта цель считается главной для компании, успешно выведшей новинку на рынок. Это особенно актуально в случае, когда конкуренты начинают работать в тех же направлениях. Для повышения качества новинки следует обратить внимание на: Технико-экономические свойства. Долговечность и надежность. Технологию изготовления. Экологичность. Соответствие назначению. Эргономичность. При этом следует помнить, что главное в качестве то, каким товар видит покупатель, а не производитель. 
ЗАКЛЮЧЕНИЕ

В заключение проведенного исследования, данной диссертационной работы, необходимо сделать ряд наиболее важных выводов:

1) Ключевые  выводы  по  результатам  данного диссертационного исследования;

2) Оценку  полноты  решений  поставленных  задач;

3) Описание перспективных направлений дальнейших исследований.

В первой главе (теоретической части), данной диссертационной работы, были рассмотрены - теоретико-методологические аспекты (основы) управления качеством.
1) Для быстрого и экономичного достижения цели нужно контролировать работу каждого звена компании. Для этого в любой организации существует общая система управления организацией, которая и определяет компанию как управляемую систему. 
2) Система управления качеством - это непрерывный процесс влияния на производительность работника, группы или организации в целом для наилучших результатов с позиций достижения поставленной цели. Что собой представляет система управления организацией Эффективная система управления организации состоит из отделов компании, ее подсистем и взаимодействий, а также из действий, которые обеспечивают установленное функционирование. 
3) Система управления качеством является сложным организмом, который делится на управляющую и управляемую части. Управляющая часть состоит из дирекции, менеджеров и информационного отделения, которые обеспечивают деятельность руководства. Эту часть называют административно-управленческим аппаратом. Управляющая часть обрабатывает информацию на входе, затем передает ее на выходе.  На данном этапе руководство принимает различные решения, основанные на прогнозах, текущих целях, результатах обработки информации и т. д. Административно-управленческий аппарат строит работу на основах системы управления организации. Управляемая часть - это многочисленные организационные и функциональные отделения, которые заняты производственным процессом. 
Для управляемой части вид производства влияет как на предмет входа, так и на предмет выхода. В качестве примера можно привести финансовую систему управления организацией - банк. Очевидно, что на входе она может иметь денежные средства, акции, ценные бумаги, а на выходе информацию по управлению финансами, а также выдачу наличных денежных средств.  
Основными элементами, из которых состоит система управления современной организацией, считаются следующие:  способ воздействия;  цель;  проблема, следующая из цели;  закон;  коммуникативные процессы;  решение;  документооборот;  функция;  принцип. Какие задачи выполняет система управления организацией Задачей системы управления организацией и менеджеров, которые управляют компанией, является осуществление прибыльной деятельности предприятия. 
Выполняется эта задача при правильной постановке и корректном развитии производственного процесса. Для решения этой и других задач необходимо результативное применение профессиональных возможностей и творческих способностей каждого специалиста.  Трудовая мотивация сотрудников: растим профессионалов с любовью Можно выделить пять групп функциональных процессов, которые охватывают работу любого предприятия и признаны объектом системы управления процессами организации со стороны менеджмента. 
Данными функциональными группами процессов являются следующие: производство; маркетинг; финансы; работа с кадрами; учет и анализ хозяйственной деятельности. 
Управление производством подразумевает, что соответственные отрасли менеджмента реализуют руководство за ходом обработки материала, сырья и полуфабрикатов, прибывающих на  производство. Для чего менеджмент реализуются соответствующие действия: управление разработкой и проектированием продукта. 
В любой компании есть подразделение, которое отвечает за разработку новых и совершенствование ранее производимых продуктов. Существование такого подразделения нужно для постоянного развития области изготовления товара, который поступит во внешнюю среду. Требования, предъявляемые покупателями к продуктам, постоянно возрастают, как не стоят на месте их вкусы и предпочтения. Из-за чего организация должна постоянно вносить улучшения в производимые товары и одновременно предоставлять покупателям новые продукты высокого качества.  Управление этим процессом осуществляется путем постоянного отслеживания и получения информации об изменениях нужд потребителей, о работе конкурентов, о новшествах в той среде, в которой осуществляет свою деятельность компания. 
1) Для того чтобы определить оптимальный стиль структуры управления организацией, нужно учесть множество моментов. Шаблонные направления в управлении должны быть приспособлены к определенной организации и особенностям существующего руководителя. 
2) Исходя из этого, мы можем сделать следующие выводы: 1. Оптимальный стиль руководства связан, в первую очередь, с уровнем формирования предприятия, с его направленностью и со ступенью рассматриваемой иерархии.  2. Доминантный стиль руководства может преображаться, ориентируясь на этап формирования той или иной компании.  3. На различных ступенях иерархии управления организацией единовременно могут использоваться непохожие направления в руководстве.  4. Самым оптимальным для предприятия считается то направление управления, которое обеспечит желаемый результат с наименьшими рисками и затратами ресурсов.  5. Каждый способ формирование системы управления организацией задает определенные рамки для управленческой части. 
При игнорировании этих рамок происходит падение эффективности системы методов управления организацией и общей организационной эффективности компании. 
Управление объемом производства и продаж: 100% загрузка персонала. Какая система целей управления организацией существует в менеджменте Существующие цели системы управления организации делятся на четыре части, каждая из которых содержит главную, ядерную цель. 
При кратком изложении они выглядят следующим образом: 1. Экономическая цель заключается в успешном осуществлении продажи товаров и услуг организации. 2. Научно-техническая цель - организация производства товаров высокого качества и развитие производственных технологий с целью оптимизации трудовой деятельности сотрудников организации. 3. Производственно-коммерческая цель - изготовление и продажа товаров в запланированном количестве и в определенных временных рамках, что помогает в реализации первой цели. 4. Социальная цель - направлена на поддержание установленного уровня реализации социальных нужд для сотрудников организации. 
Очень сложно определить и вписать в систему целей управления организацией последнюю цель. Она рассматривается с двух сторон. Во-первых, социальная цель обязана обнаруживать, выводить на поверхность и удовлетворять те нужды сотрудников компании, на которые они имеют законное право. Во-вторых, данная система целей должна отвечать и на такие вопросы: Для чего именно администрация применяет рабочий потенциал своих сотрудников? В какой среде администрация готова реализовывать этот потенциал и на каких условиях? Следующая ступень целей акцентирует внимание на предоставлении целей всех функций руководства: прогнозирование - получение данных и их интерпретация при планировании; организация и система контроля управления организации - управление рабочим процессом с целью достижения максимального результата; учет - оборот информационного потока по достижению результата; поощрения - рассредоточение экономических запасов среди частей компании. 
Обозначенные управленческие функции должны осуществляться в работе руководителей отделения любого уровня. Каждую из целей можно также разделить на составляющие, такие как: 1) Экономическая цель - в нее входит как основная оплата труда сотрудников, так и стимулирующие материальные поощрения: льготы и бонусы. 2) Социально-психологическая цель - в нее входит создание здоровой атмосферы в коллективе, организация достойных и безопасных условий труда и т. д. 3) Цель самореализации включает предоставление рабочих условий, в которых сотрудник способен развивать свои творческие способности и продвигаться по карьерной лестнице. 
С позиции администрации организации этот же набор целей обязан содержать доступные пути их реализации. Таким образом, выделяется структура целей компании относительно ее сотрудников. 
Основной целью специалисты считают получение прибыли. Процесс реализации этой цели подчиненными обычно сопровождается определенными явлениями для руководства и для всей компании: а) применение навыков персонала в соответствии с системой организации и целями предприятия; б) увеличение результативности рабочей деятельности. Все пункты системы управления развитием организации нужно разобрать подробнее, для чего мы делим их на несколько составляющих: Применение навыков персонала в соответствии с системой управления организации и целями предприятия: грамотная реализация трудовых функций: определение направления в работе сотрудников, их смена при необходимости и прочие манипуляции, связанные с персоналом; рост сотрудников: обучение персонала, формирование заданий, которые направлены на развитие индивидуальных качеств сотрудника, обеспечение возможности дальнейшего карьерного роста; анализ деятельности сотрудников: набор и изучение возможностей потенциальных сотрудников при трудоустройстве, анализ работы нынешних сотрудников. 
Идеальную версию возможно разработать и спроектировать, используя всевозможные методы и средства, которыми проектируется система управления организацией. Характеристики этого варианта могут приниматься как нормативы. Данные, используемые для оценки эффективности аппарата управления и структуры его организации, разделяются на следующие группы. Группа показателей, которая характеризует, насколько эффективна система управления, выражающихся через итоговые результаты деятельности фирмы и траты на руководство. 
Оценивая эффективность, которая основана на показателях, характеризующих итоговые результаты детальности фирмы, в качестве эффекта, обусловленного работой или ростом системы управления, могут рассматриваться объем, прибыль, себестоимость, объем капитальных вложений, сроки, с которой внедряется новая техника и т. п. 
Группа показателей, которым свойственно содержание и организация управленческого процесса, в том числе конкретные результаты и расход труда на управление. В виде таких управленческих расходов учитываются настоящие расходы на то, чтобы содержать управленческий аппарат, эксплуатировать технические средства, содержать здания, подготавливать и переподготавливать управленческие кадры. Группа показателей, представляющих обоснованность организационной структуры и техническо-организационный уровень. 
Структуры можно представить как звенья управленческой системы, ступени централизации задач управления, установленные нормы управления, соотношение полномочий и обязанностей. Оценивая эффективность управления, важно иметь определение тому, как соответствует система структуре объекта управления. 
Это выражается в сбалансированности составных элементов функций и целей системы управления организации, соответствии числу трудящихся количеству и уровню работ и пр. Важными требованиями становятся: детерминированность элементов системы организации; динамичность системы организации; присутствие в системе управляющего параметра; наличие в системе контролирующего параметра; наличие в системе каналов (по крайней мере, одного) обратной связи. В оценке эффективности конкретных мероприятий по совершенствованию системы управления организацией допустимо использовать основные требования к их выбору - должен максимально соответствовать каждый показатель целевой ориентации данного мероприятия. 
Для отдельных компаний в разных экономических отраслях используют разнообразные группы показателей экономической эффективности. Но на каждом предприятии происходит оценка экономической эффективности использования материальных ресурсов, главных производственных фондов, и средств оборота и вложений капитала, деятельности персонала, рассчитывается общий показатель, характеризующий экономическую эффективность предприятия в целом. Рентабельность качественно характеризует работу компании и отражает, насколько прибыль сопоставима с расходами. 
В различных отраслях на уровне отдельных предприятий могут иметь место особенности собственной специфики. 
Достоверность показателей эффективности выходит больше, если во время анализа форм эффективности менеджмента происходит учет ее динамики. Поэтому показатели эффективности управления целесообразно видеть в динамике, регистрируя ее и сравнивая изменения за два или более периодов. Данные показатели нужно подвергать подсчету и во время процесса существенных перемен системы управления организацией, сравнивая всевозможные варианты совершенствования системы управления организацией. 
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ПРИЛОЖЕНИЯ

Приложение 1. Таблица 1.1. Проведение и планирование рекламной компании на оптово-розничном предприятии

	1) Постановка целей и задач рекламной кампании, которые необходимо достигнуть; написание технического задания (брифа) - задачи, сформулированные клиентом в сжатой форме и поставленные перед рекламным агентством.

	2) Определение и изучение целевой аудитории.

	3) Выяснение возможностей бюджета рекламной кампании.

	4) Назначение ответственного за проведение рекламной кампании.

	5) Определение центральной рекламной идеи и разработка концепция рекламной кампании.

	6) Определение средств рекламы и оптимальных каналов продвижения, которые будут использоваться в ходе рекламной кампании.

	7) Разработка рекламного сообщения.

	8) Составление детального, развернутого плана основных мероприятий рекламной кампании с указанием сроков, продолжительности и цикличности рекламных обращений, средств и носителей рекламы. Составление графика рекламных мероприятий.

	9) Производство рекламоносителей, закупка мест и времени в СМИ.

	10) Практическая реализация мероприятий рекламной кампании.

	11) Определение эффективности рекламной кампании после ее проведения.
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