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Введение

Практика является неотъемлемой частью учебного процесса. Она обеспечивает углубление и закрепление теоретических знаний, получение конкретных практических навыков в работе по специальности, ознакомление с необходимым информационным материалом для уверенной работы на предприятии торговли в будущем, а также установление необходимых деловых контактов ВУЗа с предприятиями и организациями.

Практика способствует приобретению умения применять полученные теоретические знания в условиях конкретной профессиональной деятельности, что способствует становлению специалиста, развивает способности аналитического и перспективного мышления.

Место прохождения практики: ПАО УКБ «Новобанк»
Основной целью прохождения практики является закрепление теоретических знаний и приобретение практических навыков.

Краткая характеристика предприятия 

Обеспечивать потребность каждого клиента, в том числе частного, корпоративного, государственного в банковских услугах высокого качества, обеспечивая надёжность и доходность вложенных средств, содействуя развитию экономики региона.
1. Краткая характеристика банка
АО УКБ "Новобанк" был образован в 1991 году на базе Областного управления Промстройбанка как самостоятельный региональный банк, и его миссия заключалась в том, чтобы направить свою активность на развитие Новгородской области и оказать помощь и поддержку региональной экономике. В создании Банка принимало участие более 130 предприятий Новгорода. За эти годы Банком пройден нелёгкий путь становления и развития. Критическим моментом в развитии стал 1998 год, который обострил назревшие к тому времени проблемы, связанные с управлением Банком, недобросовестностью партнёров, несовершенством российского законодательства, кардинальным переделом банковского рынка, сокращением возможности работать со многими финансовыми инструментами. 
      Преодолеть кризис Банку помогла чётко выстроенная программа антикризисных мер, переход к сдержанной политике деятельности на банковском рынке. Решающее значение для Банка имела помощь одного из крупнейших предприятий Северо-Запада России - ОАО "Боровичский комбинат огнеупоров", которое в феврале 1999 года выкупило контрольный пакет акций Банка. Это сотрудничество оказалось весьма своевременным и успешным. В 1999 году Банк реализовал основные положения своей антикризисной программы и уже к маю 1999 года полностью погасил 
задолженность перед своими клиентами, восстановил платёжеспособность, обеспечил выполнение своих обязательных нормативов ликвидности, установленных Центральным Банком РФ. 

Решение этих задач способствовало восстановлению и развитию бизнеса, осуществлению эффективных вложений новых ресурсов, разработке ряда новых услуг. Это позволило Банку закончить уже 1999 год с положительным финансовым результатом и динамично развиваться. 

В настоящее время Банк предлагает широкий набор банковских услуг как для населения, так и клиентов - юридических лиц. Чёткое понимание рыночной конъюнктуры, готовность работать с новыми финансовыми продуктами в соответствии с потребностями клиентов сделали ОАО УКБ "Новобанк" достаточно прибыльной финансовой структурой.

Миссия банка обеспечивать потребность каждого клиента, в том числе частного, корпоративного, государственного в банковских услугах высокого качества, обеспечивая надёжность и доходность вложенных средств, содействуя развитию экономики региона.

Уставный капитал Банка по состоянию на 01.01.2017 г. составляет 230 млн. рублей.

Собственный капитал банка (рассчитанный по методике ЦБ РФ) на 01.01.2017 года составил 1 176 543 тыс. рублей.

Объявленный уставный капитал - 400 млн. рублей.

Хронология уставного капитала

	№ эмиссии
акций банка
	Дата
	Сумма эмиссии
тыс.руб.

	1
	18.12.1991 г.
	50

	2
	18.01.1993 г.
	100

	3
	26.11.1993 г.
	840

	4
	19.05.1994 г.
	510

	5
	30.12.1994 г.
	600

	6
	08.09.1995 г.
	900

	7
	29.12.1995 г.
	4 000

	8
	14.06.1996 г.
	3 000

	9
	08.08.1997 г.
	2 300

	10
	29.05.1998 г.
	8 000

	11
	28.03.2000 г.
	9 700

	12
	27.12.2000 г.
	30 000

	13
	24.05.2002 г.
	70 000

	14
	04.08.2003 г.
	20 000

	15
	23.12.2009 г.
	80 000


ОАО УКБ «Новобанк» с первых дней создания активно оказывал спонсорскую и благотворительную помощь. Спонсорская деятельность Банка была направлена на поддержку национального достояния и культурного наследия Великого Новгорода, возрождение российской духовности. Приоритетным направлением благотворительности Банка являлось содействие деятельности в сфере образования, культуры, искусства, просвещения.

На протяжении ряда лет Великий Новгород в лице "Новобанка" получал поддержку в проведении большинства крупных культурных мероприятий. Банк финансировал праздник, посвящённый 250-летию со дня рождения великого русского поэта Г.Р. Державина, проведение ежегодного Международного фестиваля детской сказки профессиональных театров "Царь-Сказка", на протяжении ряда лет являлся спонсором проведения Международного детского фестиваля русской классической музыки им. С.В. Рахманинова, оказывал финансовую поддержку в проведении филармонических концертов для жителей города. При участии Банка создана первая Новгородская картинная галерея "Арт-Слобода". Приобретая ценные картины русских художников, Банк внёс определённый вклад в дело возвращения на родину произведений мастеров, сформировав собственную коллекцию из 70 произведений, таких художников как Васнецов, Поленов, Куинджи, Коровин и других. 

Банк известен как спонсор многих программ, направленных на возрождение культурных и просветительских традиций древнего Новгорода. Значительные средства были направлены на восстановление памятников истории. В их числе - фрески уникальной церкви Спаса Преображения Ковалёва монастыря и Покровского собора. 

Поддерживая начинания Администраций области и города, Банк в течение двух лет (1994-1995 гг.) выступал генеральным спонсором международного шахматного супертурнира "Господин Великий Новгород". 

Банк оказывал безвозмездную помощь новгородской Епархии, образовательным учреждениям Великого Новгорода и области, выплачивая персональные стипендии одарённым детям. Так на протяжении многих лет стипендиатами Банка были более 50 человек. Основной статьёй расходов Банка на благотворительные цели на протяжении нескольких лет оставалась Первая Новгородская Университетская гимназия. Новобанк являлся её учредителем и постоянным спонсором. С 2003 года особо тесные отношения связывают Новобанк и гимназию "Эврика". Банк оказывает серьёзную помощь в проводимых ремонтных работах, в оснащении учёбных классов современным оборудованием. 

Ряд интересных проектов реализовано с высшими образовательными учреждениями Великого Новгорода. Совместно с НовГУ им. Ярослава Мудрого в 2002 году проведена некоммерческая общеобразовательная акция "Вместе в XXI век". Для студентов экономических специальностей было организовано ряд конкурсов, победителям которых гарантировалось последующее трудоустройство в банке. Ежегодные "Дни открытых дверей", открытые лекции специалистов банка стали постоянной практикой, ставящей своей целью способствовать развитию финансово-экономического образования и подготовке высококлассных банковских специалистов. 

Давние партнёрские отношения связывают "Новобанк" и муниципальное учреждение по работе с детьми, подростками и населением по месту жительства "Алые паруса". С 1992 года банк постоянно оказывает финансовую и иную помощь данному учреждению, в составе которого на сегодняшний день работает 292 детских объединения по различным видам деятельности и занимается более пяти тысяч человек. 

Под опекой Банка находились и многие городские социальные программы. Оказывалась финансовая помощь Центру гармонического развития ребёнка, ветеранам войны и труда, городскому Центру социально-психологической помощи "Доверие" и многим другим новгородцам, которые обращались в Банка за помощью и поддержкой. Традиционно Банк принимает активное участие в ежегодном благотворительном марафоне "Рождественский подарок", проводимом по инициативе Администрации Новгородской области. 

За вклад в общественную жизнь города Администрация Великого Новгорода дважды присваивала «Новобанку» звание «Спонсор года».
Основная часть

Банк - основная структурная единица сферы денежного обращения. Продуктом банковской деятельности являются услуги, связанные с организацией платежей и расчетов, ведением счетов юридических и физических лиц, хранением денежных средств, кредитованием и выполнением прочих банковских операций.

Результат работы банка - это экономическая выгода, получаемая как им самим, так и его клиентами.

В деятельности банка важную роль играет бухгалтерский учет, который обеспечивает формирование информации о движении средств и их источников.

Организация учетно-операционной работы в банке включает:

· построение учетно-операционного аппарата;

· организацию рабочего дня и документооборота;

· внутрибанковский контроль.

В структуре учетно-операционного аппарата банков выделяют учетные группы, которые ведут счета, однородные по экономическому содержанию. Количество групп и их состав зависят от направлений деятельности банка и ее масштабов.

Счета и операции распределяются между ответственными исполнителями, регистрируются в специальной книге и оформляются подписями главного бухгалтера и работников.

Организация учетно-операционной работы в банке должна обеспечить выполнение следующих условий:

1. Все операции с документами, принятыми от клиентов в течение операционного времени отражаются в бухгалтерском учете в тот же день (операционное время устанавливается банком самостоятельно).

2. Передача обработанных документов на ВЦ банка производится в течение рабочего дня по графику, но не позднее чем за 1,5 - 2 часа до его окончания, для того чтобы ввести необходимую информацию, обработать ее для составления отчетности текущего дня.

3. Бухгалтерский ежедневный баланс составляется не позднее следующего рабочего дня (так как выписки с корреспондентских счетов банка поступают на следующий после проведенных операций день).

Организация учетно-операционной работы требует установления в учреждении банка порядка прохождения документов по всем стадиям обработки. Для этого составляются график и схемы документооборота, утверждаемые руководителем.

В графике предусматриваются:

· время, необходимое для обработки документов, поступивших в банк до начала обслуживания клиентов. Например, таких документов, как выписки с корреспондентских счетов, данные об инкассации денежной выручки и о сумме денег, принятых вечерней кассой и др.;

· график обслуживания клиентов для более равномерной нагрузки;

· время для прохождения и обработки документов, поступающих в банк после окончания операционного дня.

Организационную основу системы бухгалтерского учета на предприятиях и в организациях различных форм собственности составляет документация. Документ подтверждает совершение хозяйственной операции и служит основанием для записей в учетные регистры.

Документ - это носитель определенной информации, с помощью которого хозяйственные операции подвергаются первичной регистрации. Носители информации могут иметь форму перфолент, перфокарт, магнитных, бумажных носителей.

Документация - совокупность официально признанных документов, составленных по определенной форме и содержащих предусмотренную информацию.

Документооборот - это движение документов от момента их составления или получения от других организаций до использования их для бухгалтерских записей и последующей передачи в архив.

Документооборот в банке - это прохождение банковских документов по инстанциям, в определенной их последовательности, от начала оформления и проведения операции до ее завершения с полным отражением в учете. Документооборот имеет две важнейшие составляющие:

- порядок осуществления документооборота по отдельным операциям (расчетным, кассовым);

- график документооборота (определяет конкретное время (интервал) для расчетно-кассового обслуживания клиентов, проведения кредитных и депозитных, а также межбанковских операций и операций на фондовом рынке и время прохождения документов по всем участкам их обработки). Ключевым общим интервалом, определяющим все графики документооборота по конкретным операциям, является "операционный день" - время, в течение которого операции проводятся с их последующим отражением в учете текущего дня.

Документооборот по расчетам между банками в банках и расчетно-кассовых центрах организуется в соответствии с Положениями "Об организации межбанковских расчетов на территории Российской Федерации" и «Об организации расчетов между банками разных республик".

Ведение расчетных и текущих счетов

Банковские счета - это расчетные, текущие счета в валюте Российской Федерации и иностранной валюте и иные счета в банках, открытые на основании договора банковского счета в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, на которые могут зачисляться и с которых могут расходоваться денежные средства организаций и предпринимателей.

Текущие счета открываются учреждениям и организациям, не занимающимся предпринимательской деятельностью. Они предназначены для проведения расчетов в соответствии с установленными целями. Текущие счета могут быть использованы для зачисления выручки от реализации товаров, осуществления расчетов поставщиками, с бюджетами по налогам и приравненных к ним платежам; с работниками по выплате им зарплаты.

Текущие счета в иностранной валюте открываются предприятиям и организациям различных форм собственности, а также предприятиям без образования юридических лиц. Текущие счета в иностранной валюте открываются только в уполномоченных банках.

Депозит - один из широко используемых источников привлечения средств банка. Через депозиты банк расширяет возможность кредитных вложений клиентам, другим банкам, что и создает базу для получения доходов (прибыли).

Депозитные счета открываются физическим и юридическим лицам, как в рублях, так и в иностранной валюте.

Клиент имеет право открывать любое количество счетов.

Порядок открытия и круг операций, осуществляемых с расчетного счета, регламентируется Центральным банком России, а механизм функционирования расчетного счета определяется коммерческим банком по согласованию с конкретным клиентом и закрепляется договором по расчетно-кассовому обслуживанию и тарифом на услуги по расчетно-кассовому обслуживанию юридических лиц.

Для открытия банковских расчетных счетов в валюте РФ или иностранной валюте предприятия представляют в банк следующий пакет документов:

· заявление на открытие счета, подписанное руководителем и главным бухгалтером юридического лица. При отсутствии в штате должности главного бухгалтера или другого должностного лица заявление может быть подписано только руководителем юридического лица;

· свидетельство о государственной регистрации (копия, заверенная нотариально);

· документы, подтверждающие правовой статус юридического лица (копия, заверенная нотариально);

· свидетельство о постановке на учет в налоговом органе (подлинник);

· документ, подтверждающий регистрацию в Фонде социального страхования РФ (подлинник);

· карточка с образцами подписей и оттиска печати, заверенная нотариально;

· документ, подтверждающий полномочия должностных лиц на распоряжение счетом;

· анкетные данные на должностных лиц, указанных в карточке с образцами подписей и оттиска печати, уполномоченных распоряжаться счетом.

Пакет документов на открытие счета передается предприятием сотруднику структурного подразделения банка, обслуживающего юридических лиц. Если представитель предприятия не обладает правом действовать в интересах организации без доверенности, он должен иметь надлежащим образом оформленную доверенность на заключение договора банковского счета и открытие счета.

Операционным работником банка производится первичный контроль представленных документов, после чего они передаются в юридическую службу банка для проверки на соответствие требованиям нормативных актов РФ и Банка России.

После проверки документов юридической службой и получения разрешительной надписи руководителя банка, на заявлении на открытие счета в бухгалтерскую службу передается для открытия счета заявление с приложением заверенной карточки с образцами подписей должностных лиц, имеющих право распоряжаться счетом, и оттиска печати.

Сотрудник бухгалтерской службы присваивает номер счета клиенту и регистрирует его в "Книге регистрации открытых и закрытых счетов клиентов".

Номер счета клиента проставляется на заявлении и на его карточке с образцами подписей и оттиска печати.

После открытия счета, завизированного главным бухгалтером, карточки с образцами подписей и оттиском печати, с указанием на них порядка и периодичности выдачи выписок счета, передаются в структурное подразделение.

Карточка с образцами подписей и оттиска печати хранится в специальной картотеке у операционного работника банка, ведущего счет клиента.

После открытия счета пакет документов передается в структурное подразделение, на которое возложены обязанности по хранению юридических дел, для помещения в "Юридическое дело клиента".

Банк начинает предоставлять набор услуг, связанных с открытием и ведением расчетного счета клиента, организацией и проведением безналичных расчетов, выполнением операций с наличными деньгами, только после открытия клиентом счета в коммерческом банке.

Закрытие счета может быть осуществлено по решению владельца счета, собственника имущества, предприятия, банка, арбитражного суда. Договор банковского счета может быть расторгнут по инициативе клиента в любое время и без всяких условий. Банк может расторгнуть договор о расчетно-кассовом обслуживании в случаях предусмотренных договором:

· несоблюдение требования минимального размера остатка по счету;

· в течение месяца со дня предупреждения об этом клиента банка;

· при отсутствии операций по счету в течение года.

Прекращение договорных отношений осуществляется в два этапа:

· расторжения договора;

· закрытие счета.

В семидневный срок после расторжения договора остаток, имеющийся на счету, должен быть либо выдан клиенту, либо перечислен на другой счет.

Счет может быть закрыт при признании предприятия банкротом, в случае принятия решения о запрете деятельности данного субъекта хозяйствования и в других предусмотренных законом случаях: при изменении характера деятельности, связанным с утратой хотя бы одного из признаков, необходимых для данного вида счета; по решению органа, создавшего предприятие.

Заключение

Я ознакомилась со всеми формами безналичных расчетов и работала со следующими расчетными документами: платежными поручениями, чеками, платежными требованиями, инкассовыми поручениями, платежными ордерами и мемориальными ордерами.

В Операционном отделе обслуживания юридических лиц Операционного управления банка существует 2 системы работы с платежными поручениями:

· через компьютерную систему ПАО УКБ "Новобанк»;

· получение документов непосредственно от клиентов.

В первом случае, полученные расчетные документы разделяют на 2 стопки, одна из которых – для возврата плательщику со штампом банка в качестве расписки о приеме платежного поручения к исполнению, а вторая – используется в банке для списания средств со счета плательщика и остается в документах для банка. 
Во втором случае документы поступают в количестве четырех экземпляров, со всеми росписями и оттисками печати. Их надо сканировать (копировать) в АБС «Гамма РКО», далее проверить правильность заполнения реквизитов и другие обязательные процедуры и провести, а экземпляры отправляются так:

· 1-й – остается в банке для списания;

· 2-й и 3-й – отсылаются в банк получателя

· 4-й – возвращается плательщику со штампом, удостоверяя проведение операции по счету.

Если на счете клиента не достаточно средств для списания, то платежное поручение помещают в картотеку №2 и производится оповещение плательщика о недостаточности средств на счете.

Существует картотека №1, куда помещаются, например, платежные требования (расчетный документ, содержащий требование кредитора (получателя средств) по основному договору к должнику (плательщику) об уплате определенной денежной суммы через банк). Они бывают с акцептом (разрешением) и без акцепта (без разрешения) плательщика на списание требуемой суммы со счета.

Если в графе на бланке платежного требования не указан срок акцепта (он может быть -5,10,15 рабочих дней), то документ помещается в картотеку расчетных документов №1 на пять рабочих дней и там они ожидают акцепта плательщика (или соответственно отказа от акцепта).

В процессе знакомства с документооборотом отдела я каждый день регистрировала платежные требования в специальном журнале регистрации платежных требований, где указывала дату составления требования, № счета плательщика, наименование получателя и суммы. Так же в другом специальном журнале я регистрировала инкассовые поручения, но их фиксирование требовало подписи курирующего определенную организацию контролера.

Работа на самом деле оказалась очень трудоемкой и породила много вопросов с моей стороны к руководителю и операционистам Отдела и помогла разобраться в тонкостях документооборота.

Преимущества пройденной мною практики я нахожу в том, что я ознакомилась с большим количеством информации, на которой базируется банковская деятельность, ознакомилась с компьютерными рабочими программами Сбербанка России и приобрела навыки работы с его внутренней документацией.
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