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Введение

Рынок алкогольной продукции и общественного питания бурно развивается как в России, так и за рубежом, поэтому актуальность данной темы высока. Следует отметить, что российский рынок общественного питания в последнее время имеет устойчивую тенденцию к активному развитию: ежегодный прирост составляет около 15-20%, что позволяет утверждать: данный сегмент рынка  находится в числе мировых лидеров и привлекает возрастающее число международных операторов и инвесторов. Анализируя показатели: США, где одна точка питания приходится на 150 человек, в Европе – на 300, а в России – на 2000 человек, очевиден большой запас емкости рынка общественного питания России. 
К 2017 году, по - мнению экспертов, рынок алкогольной продукции и общественного питания в России вырастет на 30%, а предприятия быстрого питания будут занимать на нем до 80% от общего объема продаж. 
В современной экономической и специализированной литературе, посвященной алкогольной продукции и общественному питанию, до сих пор недостаточным образом проработан вопрос организации ресторанного обслуживания. Поэтому подробное экономическое обоснование бизнес-плана по организации ресторана видится в данном контексте той самой проблемой исследования, которую попытается разрешить в данной работе автор.
Целью работы является создание алкогольного магазина с посадочными местами (кафе-ресторана) в г. Москве на 300 посадочных мест для обслуживания жителей и гостей города. 

Инновационный проект «Браво Д» предлагает бизнес план по постройке и развитию нового, технически совершенного алкогольного магазина и кафе-ресторана. Отличительной особенностью нашего проекта является сочетание высоких технологий в постройке здания и креативным новаторским решением в области дизайна и интерьера. 

Сам алкогольный магазин и кафе-ресторан будет представлять собой стеклянный квадрат, внешние стороны которые будут подсвечиваться с помощью новейшей технологии «Coloredwindow», что внешне будет имитировать всеми известную головоломку «Браво Д».
В результате расчета финансовых показателей можно сделать вывод об эффективности создания проекта ресторана «Браво Д».

Численность персонала ресторана составит 94 человека, ежемесячные затраты на заработную плату составят 1 999 172 тыс. руб.
Предприятие является рентабельным и коэффициент рентабельности товарооборота равен 34,1%.

Окупаемость ресторана составляет 2,5 года.

При первичных затратах 138 358,3 тыс. руб. ежегодная чистая прибыль ресторана составляет  101 815,2 тыс. руб. 



1. Организационный план

1.1 Юридическое обоснование

Организационно-правовая форма создаваемого предприятия – общество с ограниченной ответственностью. Выбор данной организационно-правовой формы обусловлен ее распространенностью, простой оформления и регистрации. 

Порядок создания и деятельности ООО «Браво Д» регулируется Конституцией, Гражданским кодексом РФ и Федеральным законом № 14-ФЗ от 8.02.98 «Об обществах с ограниченной ответственностью».

Обществом с ограниченной ответственностью признается учрежденное одним или несколькими лицами хозяйственное общество, уставный капитал которого разделен на доли определенных учредительными документами размеров. Участники общества с ограниченной ответственностью не отвечают по его обязательствам и несут риск убытков, связанных с деятельностью общества, в пределах стоимости внесенных ими вкладов, поэтому оно и называется «с ограниченной ответственностью». 

Минимальный размер уставного капитала ООО «Браво Д» составляет 10 тыс. руб.

Главное достоинство общества с ограниченной ответственностью заключается в том, что платежеспособность каждого участника по обязательствам общества ограничена суммой, внесенной им в уставный капитал в соответствии с договором. Это имеет значение в том случае, если будет необходимо брать большие суммы денег в кредит или большое количество товаров на реализацию, либо же планируется осуществление каких-нибудь рискованных хозяйственных операций. Общество с ограниченной ответственностью продолжает существовать даже в том случае, если некоторые участники решили выйти из него индивидуально, обанкротились или умерли. 

Достоинствами данной организационно-правовой формы обусловлен выбор Общества с ограниченной ответственностью.

Организация ресторана подразумевает следующие этапы:

1. Регистрация организации;

2. Подбор помещения и заключение договора аренды;

3. Разработка внутреннего дизайна и проведение ремонта помещения;

4. Получение разрешительной документации;

5. Установка оборудования и найм персонала.
Согласно статистическим данным, в г.  Москве имеется более трех тысяч ресторанов, однако они рассредоточены неравномерно. Больше всего посадочных мест на предприятиях общественного питания в 2010 – 2013 гг. (факт на 01.10.2013 г.) в расчете на тысячу жителей естественным образом приходится на Центральный административный округ. Более того, в 2012 г. показатель округа превышал средний по Москве в 6 раз и имел самые высокий уровень прироста. Стоит отметить, что именно ЦАО вносит огромный вклад в общестатистический уровень города.

В районе Хорошево-Мневники низкая обеспеченность ресторанными услугами на душу населения (всего 20,9 посадочных мест на каждую тысячу жителей), поэтому предлагается размещение проектируемого предприятия общественного питания именно в данном районе.
Место расположения ресторанов – центр города, ул. Нижние Мневники.
Процесс подготовки документации для открытия ресторана, ресторана весьма сложен. Необходимо получить ряд разрешений:

1. Заключение СЭС и ОГПС;

 2. Согласование в Управе и разрешение Префекта;

 3. Лицензия на розничную торговлю алкоголем

 В свою очередь в Комитет по лицензированию предоставляется определенный перечень документов. В их числе:

· Заявление о выдаче лицензии (оно подается согласно установленной форме);

· Копия свидетельства о государственной регистрации в качестве индивидуального предпринимателя (или копия документа о внесении в Единый государственный реестр юридических лиц);

· Документ налогового органа о постановке на учет и справка об отсутствии задолженностей по уплате налогов, заключение СЭС и ОГПС;

· Бумага о регистрации контрольно-кассовой машины, справка с ОВД о наличии охранной сигнализации;

· Документы, подтверждающие сертификацию товаров и услуг;

· Товарно-транспортные накладные на все товары;

· Свидетельства о метрологической проверке весоизмерительного оборудования;

· Санитарные книжки для работников;

· Трудовые соглашения или договоры о найме работников предприятия;

· Ассортиментный перечень производимой продукции.

Для формирования пакета документов планируется заключить договор со сторонней организацией. В этом случае организационные затраты составят 160 000 рублей.

1.2 Кадровое обеспечение

1.2.1 Требования к кадровому обеспечению ресторана 

Возглавляет работу ресторана «Браво Д» Генеральный директор. Он несет полную ответственность за реорганизацию хозяйственной деятельности ресторана, исполнение договоров и соглашений. Ему предоставлено право: принимать, увольнять и перемещать работников ресторана; самостоятельно утверждать штаты; распоряжаться средствами; издавать приказы, распоряжения, поощрять работников, налагать взыскания на них при необходимости. 

Непосредственно Генеральному директору подчиняются старший менеджер, начальник отдела кадров, главный бухгалтер. В свою очередь старший менеджер осуществляет непосредственное руководство менеджером ресторана и администратором зала.

Рассмотрим требования к каждой из должностей руководящих работников ресторана.

Старший менеджер ресторана осуществляет организацию работы ресторана и несет ответственность за его состояние и деятельность. Кроме того, в его функции входит обеспечение выполнения утвержденных для предприятия планов и заданий. Старший менеджер принимает меры по своевременному снабжению ресторана «Браво Д» продовольственными товарами и средствами материально-технического снабжения. Кроме того, в его функции входит установление лимита товарных остатков для каждого материально ответственного лица, руководство внедрением прогрессивных форм обслуживания; обеспечение соблюдения работниками ресторана правил торговли и техники безопасности; санитарных требований.

Старший менеджер ресторана «Браво Д» ежедневно до начала работы оформляет контрольную ленту и по окончании торговли снимает показания счетчиков контрольно-кассовых аппаратов, сверяя их с суммой, сданной кассиром выручки. В обязанности старшего менеджера также входит и рассмотрение жалоб и предложений, принятие мер по устранению отмеченных недостатков; обеспечить повышение квалификации работников предприятия общественного питания.

К функциям менеджера по персоналу ресторана «Браво Д» относятся подбор кадров, их расстановка, координирование работы аппарата и отдельных исполнителей, руководство подведомственными предприятиями и подчиненными работниками, принятие решений по вопросам деятельности предприятия или организации, контроль и обеспечение выполнения этих решений.

Специалисты – категория работников, которые занимаются непосредственно анализом поступающей информации, разработкой технических, экономических и организационных решений. В ресторане «Браво Д» к ним можно отнести работников бухгалтерии, экономистов.

Менеджер по обслуживанию ресторана является организатором всей работы в торговом зале ресторана. Основная задача менеджера по обслуживанию заключается в доброжелательном приеме гостей, в своевременном предоставлении им всего, чем располагает ресторан, - уют, вкусные блюда, приятная музыка, возможность танцевать, и, конечно же, высокий уровень сервиса. Причем, организовать это все нужно так, чтобы гости чувствовали себя комфортно, не нуждаясь ни в чем.

В обязанности менеджера по обслуживанию входит составление меню для групп иностранных туристов, посещающих ресторан. С учетом их национальных особенностей, вкусов, привычек, проводит инструктаж обслуживающего персонала перед началом работы. В меню указывают наименование блюда, его стоимость, а также выход основного продукта. 

Менеджер по обслуживанию проверяет содержание помещений торговой группы, соблюдение персоналом, работающим в торговом зале, опрятность и правила личной гигиены. Ответственность за организацию обучения персонала правилам, принятым в ресторане, изучение документов относительно обслуживания туристов в ресторане, лимитов на отдельные виды питания также несет менеджер по обслуживанию.

Большая ответственность возлагается на менеджера по обслуживанию при подготовке и проведении в магазине и кафе-ресторане различных приемов. Он ведет учет поступающих заказов на приемы и банкеты, непосредственно руководит обслуживанием. При этом менеджер по обслуживанию согласовывает с заказчиками приема все организационные вопросы. Если проводится официальный прием, менеджер по обслуживанию должен заранее получить от заказчика план размещения гостей за столами. Договоренность о проведении приема оформляется получением от заказчика аванса или гарантийного письма. Он организовывает подготовку предприятия к проведению тематических балов, вечеров, празднеств, принимает участие в оформлении залов, программе музыкального обслуживания и в составлении меню. Менеджер по обслуживанию также принимает участие в работе по оценке качества труда (по торговой группе), ведет журнал учета.

После рабочего дня менеджер по обслуживанию следит за внесением в кассу официантами авансовых сумм и выручки за день, сдачей посуды и приборов в сервизную, своевременного ухода обслуживающего персонала.

1.2.2 Штатное расписание 
Классическое распределение в структуре управления любого предприятия общественного питания – две ключевые фигуры - это руководитель, который назначается владельцем или учредителями для осуществления оперативной координации всей деятельности заведения. В нашем алкогольном магазине и кафе-ресторане это должностное лицо будем называть управляющим. 

Второй ключевой фигурой является шеф-повар. Формально, по своему должностному положению, он подчиняется управляющему, но специфика ресторанного бизнеса состоит в том, что шеф-повар не может быть «проходной» фигурой. Он должен быть лицом, которое и принимает решения, и несет серьезную ответственность. От него во многом зависит успех заведения. Поэтому в ведущих ресторанах управляющий и шеф-повар – две равнозначные должности. Первый отвечает за зал, второй – за кухню.
В соответствии с этим функциональным разделением на зал и кухню строится обычная иерархическая система управления. В подчинении управляющего находятся метрдотели, которые в свою очередь управляют официантами, барменами, помощниками официантов, а также техническая служба ресторана, служба снабжения, склад, бухгалтерия, финансовая служба.  Шеф-повар руководит работниками кухни – поварами. Заместителем и главным помощником шеф-повара является су-шеф.
Такая обобщенная схема на практике имеет множество вариаций. В нашем ресторане, вряд ли оправданно содержать финансовую службу - ее функции с успехом могут быть возложены на бухгалтерию. Задачи технолога или начальника производства на небольших предприятиях мы  возложим на шеф-повара в целях экономии.

В связи с вышеизложенным необходимо, как можно раньше найти управляющего и шеф-повара. Эти люди помогут в решении таких вопросов, как выбор кухни, формировании концепции, подбор и покупка оборудования, разработка технологического плана, подбор персонала. Зарплаты поваров высокого класса оцениваются в несколько тыс.долл. 

Управляющим с большим опытом открытия ресторанов поможет выбрать помещение и проконтролировать все этапы по открытию.

Управляющего и шеф повара планируется взять на работу за 2,5 мес. до открытия. Остальной персонал будет нанят совместно с управляющим и шеф-поваром и приступит к работе за 1 мес. до открытия.

Штатное расписание алкогольного магазина и сотрудников ресторана «Браво Д» представлено в табл. 2.2
Количество официантов зависит от класса заведения, для ресторана берется из расчета 1 официант  на 25-35 посадочных мест. Количество барменов: 1 человек на 80-100 посадочных мест. Для начала работы берем минимальное количество: в смену - 3 бармена,  9 официантов и 2 помощника официанта.

Количество поваров на производственном участке рассчитывается из производственного плана и его расчет приведен в разделе 4.
Таблица 2.2. Штатное расписание ресторана «Браво Д»
	Наименование подразделения
	Наименование должности
	Кол-во штатных единиц в смену,чел
	Количество смен 
	Количество штатных единиц, всего  
	Тарифная ставка (оклад), руб.
	ФОТ всего на месяц, руб.

	Дирекция 
	Генеральный директор
	1
	1
	1
	125 000
	125 000

	 
	Управляющий 
	1
	1
	1
	90 000
	90 000

	 
	Арт-директор
	1
	1
	1
	70 000
	70 000

	 
	Шеф-повар
	1
	1
	1
	80 000
	80 000

	Бухгалтерия 
	Главный бухгалтер
	1
	1
	1
	70 000
	70 000

	 
	Бухгалтер-калькулятор
	1
	1
	1
	28 000
	28 000

	Гостевой зал
	Менеджер 
	1
	2
	2
	25 000
	50 000

	 
	Бар-менеджер 
	1
	1
	1
	25 000
	25 000

	 
	Бармен 
	3
	2
	6
	22 600
	135 600

	 
	Официант 
	9
	2
	18
	12 430
	223 740

	 
	Помощник официанта 
	2
	2
	4
	8 046
	32 184

	 
	Хостесс 
	1
	2
	2
	15 250
	30 500

	 
	Специалист по музыкальному оформлению 
	1
	1
	1
	28 000
	28 000

	 
	Кассир 
	1
	2
	2
	21 322
	42 644

	 
	Уборщица 
	2
	2
	4
	13 793
	55 172

	 
	Гардеробщик 
	1
	2
	2
	13 793
	27 586

	Производство 
	Заведующий производством/технолог
	1
	1
	1
	30 460
	30 460

	 
	Повар горячего цеха 
	5
	2
	10
	24 368
	243 680

	 
	Повар холодного цеха 
	5
	2
	10
	24 368
	243 680

	 
	Су-шеф суши
	1
	1
	1
	28 276
	28 276

	 
	Консультант суши
	1
	1
	1
	11 484
	11 484

	 
	Повар суши
	1
	1
	1
	17 241
	17 241

	 
	Шеф-кондитер 
	1
	1
	1
	37 471
	37 471

	 
	Кондитер 
	1
	2
	2
	17 241
	34 482

	 
	Посудомойщик 
	3
	2
	6
	10 690
	64 140

	 
	Котломойщик 
	3
	2
	6
	10 690
	64 140

	 
	Кладовщик 
	1
	2
	2
	23 471
	46 942

	Техническая служба 
	Парковщик 
	1
	2
	2
	13 690
	27 380

	 
	Сантехник
	1
	1
	1
	14 790
	14 790

	 
	Электрик
	1
	1
	1
	10 790
	10 790

	 
	Водитель
	1
	1
	1
	10 790
	10 790

	 
	Итого
	 
	 
	94
	30 131
	1 999 172


Зарплата персонала будет фиксированной. 

Сотрудники будут приниматься с испытательным сроком 3 месяца в соответствии с Трудовым законодательством РФ.
1.3 Организационная структура управления рестораном 
Организационная структура управления ресторана «Браво Д» показана на рис. 2.1. Предполагаемая организационная структура управления ресторана «Кубик  Рубика» – линейно-функциональная, основанная на тесном сочетании линейных и функциональных связей в аппарате управления. Выбрана для нашего ресторана она не случайно, так как обеспечивает такое разделение труда, при котором линейные звенья принимают решения и управляют, а функциональные – консультируют, информируют, координируют и планируют хозяйственную деятельность. В основу организации функциональных действий положен линейный принцип. Руководитель функционального отдела является одновременно линейным руководителем непосредственно подчиненных ему работников.

[image: image1]
Рис. 2.1 - Организационная структура управления рестораном «Браво Д»
Приведена организационная структура ресторана позволит поставить под контроль важнейшие направления функционирования: 

Генеральный директор

В обязанности Генерального директора ресторана «Браво Д» входит: 

· оформление документов, необходимых для осуществления деятельности по оказанию услуг общественного питания.

· Предоставление клиентам необходимой и достоверной информации об оказываемых услугах.

· Организация, планирование и координацию деятельности ресторана.

· Обеспечение высокого уровеня эффективности производства, внедрение новой техники и технологии, прогрессивных форм обслуживания и организации труда.

· Осуществление контроля над рациональным использованием материальных, финансовых и трудовых ресурсов, производит оценку качества обслуживание клиентов.

· Заключение договоров поставки продовольственных товаров, контролирует сроки, ассортимент, количество и качество их поступления и реализации. Предоставление отчетности о производственной деятельности, в том числе владельцу ресторана.

· Представление интересов ресторана и действие от его имени. 
Более подробно должностные обязанности Генерального директора ресторана «Браво Д» приведены в Приложении 1.

Шеф – повар
Качество кухни ресторана имеет ключевое значение для привлечения клиентов, поэтому Шеф-повар выведен в прямое подчинение Генеральному директору для получения возможности доносить максимально быстро и «из первых уст» о возможных проблемах, предложениях и инновациях на кухне.

· Осуществляет руководство производственно-хозяйственной деятельностью подразделения предприятия общественного питания.

· Направляет деятельность трудового коллектива на обеспечение ритмичного выпуска продукции собственного производства требуемого ассортимента и качества в соответствии с производственным заданием.

· Составляет заявки на необходимые продовольственные товары и сырье, обеспечивает их своевременное получение со склада, контролирует сроки, ассортимент, количество и качество их поступления в реализацию.

· Составляет меню.

· Осуществляет постоянный контроль за технологией приготовления пищи, нормами закладки сырья и соблюдением работниками санитарных требований и правил личной гигиены.

· Составляет график выхода поваров работу.

· Организует учет, составление и своевременное представление отчетности о производственной деятельности, внедрение передовых приемов и методов труда.

· Контролирует правильную эксплуатацию оборудования и других основных средств.

· Контролирует соблюдение работниками правил и норм охраны труда и техники безопасности, санитарных требований и правил личной гигиены, производственной и трудовой дисциплины, правил внутреннего трудового распорядка.

· Проводит работу по повышению квалификации работников.
Более подробно должностная инструкция шеф-повара залом изложена в Приложении 2.

Управляющий залом

· Осуществляет контроль за рациональным оформлением зала, барных стоек, витрин, и т.д.

· Осуществляет проверку выписанных счетов и производит расчет с посетителями.

· Принимает меры к предотвращению и ликвидации конфликтных ситуаций.

· Рассматривает претензии, связанные с неудовлетворительным обслуживанием посетителей, и проводит соответствующие организационно-технические мероприятия.

· Принимает заказы и разрабатывает планы проведения и обслуживания юбилейных торжеств, свадеб, банкетов.

· Контролирует соблюдение работниками организации трудовой и производственной дисциплины, правил и норм охраны труда, техники безопасности, требований производственной санитарии и гигиены.

· Информирует руководство организации об имеющихся недостатках в обслуживании посетителей, принимает меры к их ликвидации.

· Составляет график работы официантов,  барменов и гардеробщиков, кладовщика и прочего персонала, находящегося в подчинении.

· Выполняет отдельные служебные поручения своего непосредственного руководителя. Организует учет, составление и своевременное представление отчетности о производственной деятельности, разрабатывает планы проведения и обслуживания юбилейных торжеств, свадеб, банкетов.

· Контролирует соблюдение работниками организации трудовой и производственной дисциплины, правил и норм охраны труда, техники безопасности, требований производственной санитарии и гигиены.

· Информирует руководство организации об имеющихся недостатках в обслуживании посетителей, принимает меры к их ликвидации.

· Составляет график работы официантов, хостесов, барменов и гардеробщиков.

· Выполняет отдельные служебные поручения Генерального директора.

Более подробно должностная инструкция управляющего залом изложена в Приложении 3.

Главный бухгалтер

· Руководство осуществлением бухгалтерского учета и отчетности, контроль за своевременным и правильным оформлением бухгалтерской документации.

· Контроль за рациональным и экономным использованием материальных, трудовых и финансовых ресурсов.

· Контроль за правильным отражением на счетах бухгалтерского учета всех хозяйственных операций и их соответствием законодательству.

· Осуществление экономического анализа финансово-хозяйственной деятельности по данным бухгалтерского учета и отчетности в целях выявления и мобилизации внутрихозяйственных резервов, устранения потерь и непроизводственных затрат.

· Формирование учетной политики с разработкой мероприятий по ее реализации.

· Оказание методической помощи работников подразделений и служб по вопросам бухгалтерского учета, контроля, отчетности и экономического анализа

· Руководство обеспечением составления экономически обоснованных отчетных калькуляций себестоимости продукции (работ, услуг), расчетов по заработной плате, начислений и перечислений налогов и сборов в бюджеты разных уровней, платежей в банковские учреждения. Руководит работниками бухгалтерии.

Должностные обязанности в полном объеме приведены в Приложении 4.

Арт директор

Арт-директор - это менеджер и художник - творческая личность. Не напрасно менеджер упоминается здесь первым - Арт-директор не может быть свободным художником, так как от его работы напрямую зависит доход ресторана. Он должен для ресторана «Браво Д» должен выполнять роль стратега, и тактика, который продумывает, просчитывает и осуществляет действия по продвижению ресторана. Он должен уметь руководить большим коллективом людей, выполняющих разные функции, и, главное, своим вдохновением вселять уверенность в участников проекта, будить в них творческое начало и энтузиазм.

Должность арт-директора находится на стыке рекламы, маркетинга и PR.
Подробная должностная инструкция приведена в Приложении 5.
 1.4.
 Последовательность выполнения работ по реализации бизнес-плана.
Этап реализации бизнес-плана строительства, создания ресторана «Браво Д» охватывает  период времени от принятия решения об инвестировании проекта до начала коммерческой деятельности ресторана. Реализация делового плана означает выполнение проектных предложений и достижение положительных экономических результатов. Это предусматривает использование линейных и сетевых моделей, соединяющих в единую систему различные виды и этапы выполняемых работ, имеющих определенную продолжительность и стоимость.

Содержание основных работ, предусматривающих реализацию конкретного бизнес-плана на отечественных предприятиях сферы гостеприимства:

·  набор и комплектование команды внедрения;

· создание и регистрация хозяйственной фирмы;

· приобретение или разработка прогрессивной технологии;

· выбор подрядчиков, консультантов и поставщиков;

· подготовка заявочных документов;

· формирование и выставление предложений;

· обоснование рыночной цены товара;

· проведение переговоров и заключение контрактов;

· приобретение или оформление аренды земли;

· проведение строительно-монтажных работ;

· закупка и установка технологического оборудования;

· заключение договоров о закупке материальных ресурсов;

· осуществление маркетинговых исследований;

· обучение и расстановка специалистов ресторана;

· завершение бизнес-проекта;

· освоение производства продукции;

· организация культурной программы для гостей ресторана.

В процессе реализации бизнес-проекта разрабатывается план-график выполнения основных этапов работ и составляется уточненная смета затрат.

Планирование затрат рабочего времени на выполнение предусмотренных проектом работ производится с помощью известных методов нормирования труда персонала  или на основе составления расписания. Обычно при составлении расписаний используются линейные графики, отражающие принятую последовательность и продолжительность выполнения каждой работы или задачи.

В описание основных задач включаются следующие факторы:

· работа, подлежащая осуществлению в проекте;

· ресурсы, потребные для выполнения работ;

· время, необходимое для завершения задачи;

· информация, характеризующая содержание работы;

· результаты, предусмотренные бизнес-планом;

· взаимодействия, регламентирующие работу персонала.

Планирование бюджета реализации предусматривает определение стоимости экономических ресурсов, требуемых для внедрения биз-нес-проекта.

Оценочные издержки необходимых для внедрения бизнес-проекта ресурсов служат основой планирования предпроизводственных капитальных вложений, являющихся частью общих инвестиционных расходов. При расчете производственных издержек могут быть использованы действующие рыночные или прейскурантные цены на оборудование, материалы и другие предметы труда и средства производства. Стоимость рабочей силы в нашем бизнес-плане рассчитана с помощью приближенных способов: умножением месячных или часовых ставок на число человеко-месяцев или дней работы.

Так как отсутствуют справочные данные ставки установлены на основе экспертных и других оценок специалистов.

В процессе планирования потребности денежных ресурсов на реализацию бизнес-проекта следует учитывать возможность изменения вероятной даты начала и окончания работ и стоимости материальных и трудовых ресурсов. В этом случае могут быть использованы соответствующие коэффициенты дисконтирования или приведения затрат к сроку начала выполнения строительно-монтажных работ, известные индексы инфляции и другие корректирующие нормативы и показатели.

При задержке начала плановых сроков реализации бизнес-проекта необходимо пересмотреть все расчетные показатели и сроки поступ-ления инвестиций и ресурсов.

Планирование и управление ходом работ реализации разработанного бизнес-плана предполагает создание системы текущего контроля и анализа затрат ресурсов.

 Для этого необходимо прежде всего установить контрольные точки расхода ресурсов и срока выполнения работ, по которым можно определить, как идут текущие дела, все ли намеченные планы выполняются. Система контроля должна быть простой и достоверной, обеспечивать руководителей своевременной

оперативной информацией. Планы-графики разрабатываются на год вперед, но это не означает невозможности проведения выборочного

контроля. Следует проверять с определенной периодичностью соотношение доходов и расходов предприятия, состояние денежной наличности, уровень складских запасов, качество работ и т.д.

Контроль доходов и расходов позволяет оценить состояние платежеспособности и финансовой устойчивости предприятия и возможность реализации проекта.

 Если сумма поступающих доходов превышает величину расходов на выполнение бизнес-проекта, то это служит первым свидетельством рационально организованных работ. Кроме того, важно установить, сколько денег выплачено и на какие плановые цели, и т.п.

Контроль запасов на складе способствует правильной оценке как финансового положения предприятия, так и уровня организации и управления производством.

Поддерживая оптимальный уровень складских запасов, фирма обеспечивает своевременное выполнение работе минимальными затратами. Ускорение оборота производственных ресурсов приводит к увеличению количества выпускаемых товаров и услуг и быстрой окупаемости затраченных на проект средств.

Контроль производства предполагает сравнение плановых и фактических показателей производственного цикла, загрузки оборудования, простоя рабочих, издержек производства и т.п.

В целях достижения максимальной эффективности конечных ре-зультатов производства независимо от применяемых систем и мето-дов контроля в ходе реализации бизнес-проекта подлежат проверке следующие показатели:

· основные технические параметры и плановые показатели биз-нес-проекта;

· прогнозируемые результаты на соответствующий период;

· фактические показатели на данный период;

· величина отклонения плановых и фактических показателей;

· конкретные причины обнаружения отклонений различных показателей.


2. Маркетинговый план

2.1 Обзор отрасли

В настоящее время для ресторанного бизнеса не разработана общепринятая, жесткая классификация заведений. Традиционно, в мировой практике рестораны принято делить на три класса: «люкс», «высший» и «первый». Для каждого из приведенных классов установлен определенный набор требований. Сегодня, чаще всего используют несколько иную, более понятную, классификацию: «элитные», «рестораны средней руки» и «фаст-фуды».

Самым удобным распределением сегментации рынка ресторанных услуг является разделение поклассам:

– элитные рестораны;

– рестораны бизнес-класса;

– рестораны среднего класса;

– рестораны эконом-класса;

– кафе, кафетерии;

– рынок ресторанов быстрого питания – фаст-фуды.

Критерии классификации вышеперечисленных предприятий общественного питания основываются на таких показателях как престижность местоположения ресторана, дизайн заведения, стандарты обслуживания, клиентура.

1. Рестораны элит-класса. В Москве насчитывается около двадцати заведений, которые относятся к категории элитных ресторанов. Данный сегмент достаточно насыщен. Москва по количеству ресторанов элит-класса не уступает странам Европы.

2. Рестораны бизнес-класса. По последним прогнозам, в ближайшем будущем намечается снижение инвестиций в данный сектор, так как он достаточно наполнен.

3. Рестораны среднего и эконом класса. Сегменты ресторанов среднего и эконом класса так же достаточно насыщены, но при этом в Москве постоянно происходит их наполнение. Большей популярностью у населения пользуются рестораны эконом-класса, их доход в несколько раз превышает доходы ресторанов бизнес-класса.

4. Кафе и кафетерии. Сегментация рынка кафе и кафетериев в Москве постоянно меняется, так как регулярно появляются новые заведения этого класса. Динамичное развитие сегмента привело к появлению несоответствия таких показателей, как количество и качество предприятий общественного питания данного класса. Спрос на услуги кафе и кафетериев постоянно меняется. По последним данным статистики, количество кафе по Москве составляет две тысячи заведений, а темп заполнения сегмента ежегодно повышается на двадцать процентов.

5. Рынок ресторанов быстрого питания Фаст-фуды. Рынок ресторанов быстрого питания является не до конца насыщенным и составляет примерно тридцать процентов всего рынка общественного питания.

Влияние экономических и финансовых факторов на сферу гостеприимства (таких, как изменение экономической и финансовой ситуации, уровня доходов населения) обусловлено тем, что между тенденциями развития гостинично-ресторанного бизнеса и экономики региона наблюдается тесная взаимосвязь. Как правило, от экономического положения региона зависит уровень развития материально-технической базы и инфраструктуры сферы гостеприимства.

Из социальных факторов, прежде всего, необходимо отметить увеличение свободного времени у населения (сокращение рабочего времени, увеличение продолжительности ежегодных отпусков), что в сочетании с ростом уровня жизни означает приток новых потенциальных клиентов, повышение уровня их образования, культуры, эстетических потребностей. Поскольку сегодня наблюдается тенденция к дроблению отпускного времени, то для развития гостиничного и ресторанного бизнеса в регионе важно знать общий бюджет свободного времени различных социальных групп, структуру этого времени (по дням недели, видам досуговой деятельности), содержание и динамику ценностных ориентации реального и потенциального потребителя услуг предприятий индустрии гостеприимства. Одним из важных факторов, влияющих на развитие гостиничного и ресторанного бизнеса, является экологический, определяющий, насколько потребитель удовлетворен обслуживанием, отдыхом, исполнением желаний, через ощущение комфортности, атмосферы гостеприимства, безопасности и благотворного оздоровляющего воздействия.

Постоянное влияние на развитие сферы гостеприимства оказывают демографические факторы, т. е. численность населения, половозрастная структура, семейное положение, квалифицированность кадров и др.

Не менее значимы политико-правовые факторы: политическая обстановка в регионе; смягчение административного контроля в сфере гостеприимства; унификация налоговой и денежной политики.

На развитие предприятий индустрии гостеприимства существенное влияние оказывают и технико-технологические факторы, связанные с научно-техническим прогрессом. Открываются возможности для совершенствования и производства новых видов услуг, использования информационных технологий.

Факторами, воздействующими на сферу гостеприимства являются: материально-технические факторы, спрос и предложение гостинично-ресторанных услуг; углубление сегментации рынка; совершенствование средств и методов массовой информации и связей с общественностью в продвижении, рекламе и реализации услуг предприятий индустрии гостеприимства; повышение профессионального уровня кадров предприятий питания и гостиниц; приоритетное развитие частного бизнеса в сфере гостеприимства.

Выше перечисленные факторы можно подразделить на экстенсивные и интенсивные. К экстенсивным факторам относятся: рост численности работников, увеличение количества вовлекаемых в хозяйственный оборот материальных ресурсов, строительство новых предприятий индустрии гостеприимства с высоким техническим уровнем.

Интенсивные факторы – повышение квалификации персонала, развитие профессионально-квалификационной структуры (техническое совершенствование материальной базы на основе внедрения достижений и результатов научно-технического прогресса, включая реализацию программ повышения культуры и качества обслуживания, индустриализацию, технологизацию и компьютеризацию, рациональное использование и распределение материальных ресурсов и т. д.).

К сдерживающим факторам относятся: экономические кризисы, политическая и финансовая нестабильность региона, инфляция, безработица, неблагополучие экологической ситуации и т. д. Особое место среди факторов, оказывающих влияние на доходность предприятий индустрии гостеприимства, занимает фактор сезонности. Под сезонностью понимают свойство клиентских потоков концентрироваться в определенных местах на протяжении небольшого периода времени. Так, новогодние, рождественские и другие праздники влекут за собой перегруженность предприятий гостинично-ресторанного бизнеса.

В последние годы количество факторов, влияющих на спрос гостиничных и ресторанных услуг, заметно возросло. Спрос резко дифференцировался: потребители с высоким уровнем доходов демонстрируют соответственно высокую избирательность и требовательность к качеству услуг предприятий индустрии гостеприимства. В связи с этим к факторам, определяющим поведение потребителя, относятся мотивы и причины. В качестве основных мотивов у потребителей гостиничных и ресторанных услуг выступают:

· физические (потребность в отдыхе, поддержание здоровья, развлечения, психологическая разрядка);

· культурные – желание больше узнать (фольклор, музыка, искусство, танцы, живопись, религия, природа);

·  межличностные (желание «убежать» от рутины, стремление навестить друзей, родственников, завести новые знакомства и т. д.);

·  престижные – желание повысить свой социальный статус (забота о репутации, потребность в признании, а также в большем внимании со стороны других людей, стремление быть оцененным по заслугам).

Проведенный Издательским домом «Ресторанные ведомости» совместно с компанией Modullar опрос представителей ресторанного бизнеса из различных регионов России показал, что 58 % из них стараются следить за модными тенденциями рынка, а свой ресторан – сделать модным. Фактором «модности» являются: особенности кухни, тип ресторана, качественный сервис, атмосфера, дополнительные развлечения, новые технологии и оборудование.

Авангардом моды стала кухня стиля «fusion» (смешанная); второе направление, входящее сегодня в моду – низкокалорийное меню (восточная кухня, особенно японская и китайская), хотя непосредственно после финансового кризиса в российских ресторанах преобладала русская национальная кухня. Формируется и новый сдвиг – наблюдается рост популярности итальянской кухни, а также кухни средиземноморской направленности.

Тип ресторана, или формат. Эта тенденция в большей степени определяется не столько модой, сколько экономическими факторами, определяющими уровень дохода социальной группы, именуемой «средним классом», спрос на ресторанные услуги которой, в отличие от высокодоходной группы, более эластичен, что находит отражение в формировании предложения: активно развиваются рестораны со средним уровнем цен. Их концепция может быть самой разнообразной и динамично меняющейся, обеспечивающей адаптацию бизнеса к изменениям моды.

Качественный сервис. Ключевая фигура, обеспечивающая требуемый уровень сервиса в ресторане – официант, в отдельных случаях это может быть как непосредственно хозяин ресторана, так и менеджеры, взаимодействующие с посетителями. В ресторанах, претендующих на статус модного, от официанта требуется не только предупредительность, вышколенность и знание меню, но и определенный интеллектуальный уровень, и даже некоторая «согласованность» с той публикой, которая посещает ресторан.

Атмосфера. Во многом атмосферу ресторана формирует дизайн. Поскольку профессиональное оформление ресторана требует больших затрат, дизайн становится относительно инерционным элементом, не всегда отражающим подвижные изменения моды. Второй элемент, формирующий атмосферу – музыка в ресторане. Для большинства посетителей она имеет более принципиальное значение, более важное, чем цветовые решения по оформлению интерьера, и вносит немаловажный вклад в успех бизнеса. В отличие от дизайна, изменение этого элемента не требует значительных затрат, и решения по музыкальному оформлению находятся в компетенции менеджера по развлечениям.

Дополнительные развлечения. В связи со значительной адаптацией посетителей ресторанов к традиционным видам предлагаемых развлечений на ресторанном рынке возникла новая тенденция – совмещение несовместимых ранее форматов, например, клуб и кафе, галерея и ресторан, салон красоты и кофейня и т. д., причем все более начинают лидировать интеллектуальные развлечения. Новое состояние спроса стало сказываться на современных технологиях ресторанного бизнеса, а значит, на объеме и структуре предложения на рынке услуг общественного питания. Технологии по приготовлению пищи относительно консервативны: существует достаточно ограниченный перечень способов приготовления. Тем не менее, новые решения в области ресторанного оборудования для отечественных рестораторов представляет значительный интерес.

Финансовый кризис внес существенные изменения в характер развития регионального рынка гостиничных и ресторанных услуг – сокращение доходов в основном среднего класса спровоцировало резкое падение спроса на услуги предприятий индустрии гостеприимства и обострило их конкуренцию. Гостиницы и рестораны оказались в драматической ситуации, столкнувшись с комплексом новых проблем, которые для того, чтобы остаться на рынке, необходимо было решать. Решение проблем было неразрывно связано с изменением рыночной стратегии. По мнению активных рестораторов, бесперспективными признаются дорогие рестораны и кафе, равно как и дешевые столовые и закусочные. Развитие гостинично-ресторанного рынка в регионах стали определять ниши, занятые недорогими семейными ресторанами, ресторанами средней ценовой группы, а также сетями гостиниц и ресторанов, оперирующих под одной торговой маркой. Подходы к управлению предприятиями индустрии гостеприимства радикально изменились – они стали более профессиональными и акцентированными на стратегические аспекты. Теперь практически все решения, связанные с функционированием бизнеса, базируются на маркетинговых исследованиях: анализируется если не гостинично-ресторанный рынок в целом, то, по крайней мере, та ниша, которую занимает предприятие, выявляется и исследуется целевая группа, осваиваются новые подходы и методики проведения рекламной деятельности и т. д.

Несмотря на стагнацию в российский экономике, растущую перекредитованность населения, сдерживающую потребительский спрос, и тревожные прогнозы экономистов, обещающих скорую девальвацию рубля, для рынка питания вне дома этот год стал относительно спокойным. Одним из свидетельств этому стала продолжающаяся экспансия крупных сетевых игроков. Результаты исследования ресторанного рынка показали, что на середину 2013 г. 30 крупнейших компаний России имели в активе более 5700 корпоративных и франчайзинговых точек, увеличив за 12 месяцев их число на 15% (в прошлом году аналогичный прирост составил 20%). У каждой из 30 компаний более 60 предприятий, у 19 из них их количество превышает сотню. 45% торговых точек, находящихся в активе 30 крупнейших операторов, расположены в Москве, которая по-прежнему остается самым насыщенным сетевым рынком. Как и в прежние годы, основной рост происходит за счет сегмента быстрого обслуживания: на сегмент QSR приходится около 73% активов 30 крупнейших компаний. Местные игроки, такие как «Теремок» и «Крошка-Картошка», продолжают расширяться, но темпы их роста несопоставимы с международными гигантами. Subway, чемпион роста на протяжении последних пяти лет, к середине года увеличил сеть до 582 заведений, причем 174 из них открылись в течение последних 12 месяцев. Топ-15 брендов на ресторанном рынке РФ можно представить в табл. 3.1.
Таблица 3.1 – Москва: топ 15 брендов на ресторанном рынке в 2013 г.

	№
	Бренд 
	Москва 
	Рост к 2012 г. 
	Россия
	Компания

	1
	Стардог!s
	469
	22,1
	682
	Маркон

	2
	Крошка-картошка
	231
	3,1
	320
	Крошка-Картошка

	3
	Шоколадница
	229
	15
	338
	Шоколадница

	4
	Subway
	216
	18,7
	582
	Subway

	5
	McDonald`s
	175
	9,4
	378
	McDonald`s

	6
	Кофе Хауз
	118
	-2,5
	196
	Кофе Хауз

	7
	Теремок
	106
	7
	215
	Теремок

	8
	KFC
	97
	12,8
	230
	Jum! Brands

	9
	Баскин Роббинс
	84
	13,5
	274
	BRPI

	10
	IL Патио
	77
	-1,3
	130
	Росинтер Ресторантс

	11
	Burger King
	72
	63,6
	113
	Burger King

	12
	Сбарро
	69
	13,1
	144
	Г.М.Р.Планета гостеприимства

	13
	Планета Суши
	65
	-3
	112
	Росинтер Ресторантс

	14
	Якитория
	63
	12,5
	84
	Веста-центр Интернешнл

	15
	Starbucks
	62
	10,7
	65
	Alshaya Group

	Итого по топ-15
	2133
	12,8
	3863
	


Сильный американский бренд с относительно дешевым франчайзинговым предложением привлекает десятки мелких предпринимателей, не имеющих опыта в индустрии питания, но желающих попытать счастья в этой сфере. Ту  же модель использует американская сеть Cinnabon, реализующая булочки с корицей через широкую сеть субфранчайзи, деятельность которых координирует мастер-франчайзи. К  середине 2013 г. сеть насчитывала 108 заведений, годовой прирост составил 54%. Прошлый год оказался очень удачным и для Yum! Brands: компания закончила глобальный ребрендинг ресторанов Rostik’s-KFC в KFC и открыла 48 новых точек.

Победителем же этого года по темпам роста стал другой американский бренд: альянс с компанией «ВТБ Капитал», ставшей в 2012 г. партнером Burger King в России, позволил сети за год увеличить количество ресторанов в стране более чем в два раза. На середину этого года под брендом Burger King было открыто 113 ресторанов, в том числе в сибирских городах, к примеру, в Новосибирске, куда до  сих пор не добрался McDonald’s, работающий в нашей стране уже 23 года.

Агрессивная экспансия главного конкурента заставила McDonald's ускорить расширение собственной сети и открыть за год 55 ресторанов. В то время как цель Burger King – как можно быстрее открыть точки в  максимальном количестве городов, у  McDonald's более четкая и сбалансированная стратегия. Сеть тщательно осваивает европейскую часть страны, в том числе автомагистрали, связывающие крупные города, и малые города с населением более 30 тыс. человек, где эти рестораны становятся местом семейного отдыха. Кроме того, в декабре 2013 г. в новом терминале аэропорта Пулково заработал первый в России франчайзинговый McDonald’s, открытый компанией «Росинтер Ресторантс», получившей лицензию на развитие бренда на  транспортных узлах.

Успех международных сетей заставляет местных предпринимателей искать партнерства с другими западными брендами QSR, несмотря на то, что их названия ничего не говорят российским потребителям. Предприимчивые рестораторы, нередко имеющие опыт работы в других франчайзинговых системах, стремятся получить мастер-франшизу на  Россию, открыть несколько флагманских заведений, а затем пытаться привлекать субфранчайзи, делая ставку на продажу франшиз как на самостоятельный бизнес.

На рынке кофеен в 2013 году не произошло особых изменений: безоговорочный лидер сегмента, «Шоколадница», вновь увеличила отрыв от «Кофе Хауза»: 361 точка против 209 (табл. 3.2).
Таблица 3.2 – Крупнейшие сети кофеен в России в 2013 г.

	№
	Бренд 
	Количество точек
	Рост к 2012 г., %

	1
	Шоколадница 
	338
	9

	2
	Кофе Хауз
	209
	-4,6

	3
	Coffeshop Company
	73
	40,4

	4
	Traveler`s Coffee
	67
	21,8

	5
	Starbucks
	65
	16

	Итого по топ-5
	752
	8,7


Если смотреть в будущее, то основной стратегический конкурент сети – не «Кофе Хауз», а Starbucks, развитием которого в России занимается крупнейший ближневосточный ритейлер Alshaya Group. В этом году темпы роста Starbucks несколько замедлились, однако сеть вышла в новый регион – на юг России. Говоря о кофейнях, необходимо упомянуть еще два быстро растущих бренда: австрийский Coffeeshop Company и сибирский бренд Traveler’s Coffee – редкий случай, когда компания, основанная в одном из российских регионов, становится заметной на федеральном уровне. Сеть была создана американцем Кристофером Тара-Брауном, открывшем в Новосибирске собственное предприятие по обжарке кофе. На середину года под брендом Traveler’s Coffee работало 67 кофеен в 37 российских городах, плюс заведения на Украине, в Казахстане, Азербайджане и Китае.

Еще один пример успешного регионального бренда – Harat's Pub (52 заведения). Концепция пабов в ирландском стиле с обслуживанием через прилавок была создана четыре года назад в Иркутске местным предпринимателем Игорем Кокоуровым. Вместе с франчайзинговыми партнерами он успешно развивает ее во многих российских городах и  готовится выйти в Восточную Европу. Его основной конкурент – Killfish Discount Bar (51 заведение) из Санкт-Петербурга, еще одна концепция, привлекающая региональных франчайзи низким средним чеком, сравнительно невысокими инвестициями и быстрой окупаемостью.

Московский рынок, особенно в центре, близок к насыщению, поэтому многие сетевые бренды: фастфуды, кофейни, суши-бары, пиццерии и пивные рестораны, сместили фокус на отдаленные спальные районы, а также ближнее и среднее Подмосковье: большинство их жителей работает в столице и потихоньку приобретает потребительские привычки москвичей. На середину года 15 крупнейших сетей управляли в Москве и области 2133 заведениями, тогда как в Петербурге 15 ведущих брендов насчитывали 765 точек. Москва по-прежнему задает моду, которая через два-три года переместится в города-миллионники. Среди трендов этого года – рост числа интересных одиночных ресторанов и кафе, в том числе открытых на небольшой площади, которые активно продвигают себя в Интернете и выглядят куда интереснее для молодых потребителей, чем сетевые рестораны casual dining; рост интереса гостей к фигуре шеф-повара, которая наконец выходит из тени личности ресторатора и громкого ресторанного бренда; тотальное увлечение поваров локальными продуктами; открытая кухня и стиль лофт как основные элементы дизайна. 

Передовой ресторанной площадкой стали реконструированные московские парки, где открываются все новые заведения, проводятся гастрономические фестивали и мастер-классы, собираются молодые кулинары и гурманы, называющие себя foodies. Другие крупные города тоже начинают следовать этому примеру. В целом можно сказать, что тема еды в России становится все более модной и обсуждаемой, особенно в интернете (вспомним километры фоток блюд на фейсбуке и в инстаграме). Это гарантирует ресторанному рынку дальнейшее развитие, невзирая на все экономические трудности.

Итак, можно назвать следующие тенденции ресторанного рынка в 2013 г.:

· фастфуд — основной двигатель роста для ресторанной отрасли;

· франчайзинг и субфранчайзинг остаются ключевым способом развития для большинства сетей, в том числе местных игроков. Продажа франшиз как самостоятельный вид  бизнеса;

· региональные бренды становятся заметными на федеральном рынке;

· в регионах сохраняется высокий уровень доверия крупным сетевым операторам. В Москве все заметнее становятся молодые одиночные рестораны и кафе;

· интерес к локальным продуктам – основной тренд среди шеф-поваров;

· обновленные московские парки служат новой ресторанной площадкой;

· в больших городах растет популярность фестивалей еды, дающих ресторанам возможность представить свой бренд широкой аудитории;

· расширяется предложение для мобильных потребителей: дальнейшее развитие доставки, различные варианты услуги «навынос», мобильные кофейни, точки формата drive through;

· стираются границы между рестораном и супермаркетом, онлайном и оффлайном, основным блюдом и закусками, едой и напитками. Гости ждут решений, которые легко впишутся в их динамичный стиль жизни.

2.2 Концепция ресторана

Иновационный проект «Браво Д» предлагает бизнес план по постройке и развитию нового, технически совершенного ресторана. Отличительной особенностью нашего проекта является сочетание высоких технологий в постройке здания и креативным новаторским решением в области дизайна и интерьера. 

Сам ресторан будет представлять собой стеклянный квадрат, внешние стороны которые будут подсвечиваться с помощью новейшей технологии «Coloredwindow», что внешне буде имитировать всеми известную головоломку «Браво Д».
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Рисунок 3.1 – Внешний вид ресторана «Браво Д»
Девиз ресторана: «В гармонии с природой». 
Расположение его не будет банальным в центре города, к чему стремятся многие рестораторы. 
Наш ресторан будет располагаться в живописном месте, где можно приятно провести вечер на высоком уровне, без суеты и шума. Только ресторан – это не про нас. 
По выходным дням с 00.00 до 06.00 у нас будут проходить клубные вечеринки под панорамной крышей. 
Мы будем стараться довести наш сервис и кухню до совершенства, чтобы гость за свои деньги смог получить достойное обслуживание и даже больше. 

Ресторан состоит из 4х этажей: первый – кухня, вестибюль (небольшой зал столов 15) для быстрых завтраков, людей живущих в ритме большого города, второй этаж – основной зал – самый большой 25 столов. 
3этаж – верхний, самый светлый и высокий. Все стены и потолок исполнены из огромных окон, благодаря чему стирается чувство замкнутости, с него открывается просто превосходный вид. 

Целевая аудитория – жители г. Москвы в возрасте от 19 до 55 лет.
Предполагается оптимизировать меню ресторана исходя их популярности и рентабельности блюд. В начальный период деятельности ресторана, цены будут близкими к рыночным ценам дорогих ресторанов, затем по мере улучшения качества услуг, цена (средний чек) будет соответственно повышаться, за счет изменения структуры меню и коэффициента потребления более дорогих блюд.
Предполагается, что ресторан будет предприятием класса «fine dining» со свободным выбором меню и обслуживанием официантами.

Основная идея ресторана - экологический ресторан, предназначенный для спокойного, стильного отдыха. Комфортный, для взрослых людей, с расслабляющей атмосферой, уютный.

Отличительная особенность - индивидуальный подход для каждого клиента и органическое сырье для блюд.

Средний чек на одного гостя - от $70 (если берется салат, основное блюда и напиток).

Предполагается, что ресторан будет ориентирован на наиболее популярные виды кухни – итальянскую, французскую и азиатскую, с большой долей блюд русской национальной кухни и авторской кухни. Планируется применение кухни в стиле «фьюжн» Кухня смешанная, европейские и русские блюда, как хиты, так и авторские блюда. Ресторан может включать до трех дополнительных меню, включающих блюда наиболее популярных диет, например: фитнес-меню, вегетарианское.

Кроме того, целесообразно ввести такую практику, как подстройка под вкусы клиентов. Это означает, что клиенты могут заказывать блюда, отсутствующие в меню и ресторан приготовит их под заказ. Это тем более важно, поскольку клиенты, практикующие органическую пищу, часто придерживаются разных диет и прочих способов заботы о здоровье, и выбирают допустимые в их рационе продукты.
2.3 Анализ рынка

2.3.1 Поставщики 
Поставщики ресторана «Браво Д» отбираются по следующим критериям: качество товара; стабильность и своевременность поставок; закупочная цена; предоставляемая поставщиком отсрочка платежа.
В обязательном порядке управляющий ресторана ведет «Журнал поставщиков». Основные поставщики ресторана «Браво Д» представлены в Таблице 3.3.

Таблица 3.3 – Основные поставщики ресторана «Браво Д»
	Наименование 
	Группы поставляемых товаров
	Условия поставки
	Условия оплаты
	Адрес 
	Кач-во прод.
	Цена
	Сроки пост.

	ООО «Продсоюз»
	Плодоовощные консервы
	Самовывоз 
	Предоплата 50 %
	121471, г. Москва, ул. Рябиновая, д. 41, стр. 1
	Отл. 
	Высок 
	2 дн

	Московская продуктовая оптовая база
	Оптовая продажа и доставка мясной продукции, птицы, рыбы, овощей.
	Самовывоз 
	Отсрочка платежа 10 дней
	г.Москва, 2-й Хорошевский проезд 7, стр.17.
	Хор.
	Сред.
	3 дн.

	Компания РесторанСервис
	Мясо, птица, молоко, сыры, рыба, морепродукты
	Самовывоз 
	Предоплата 30 %
	г.Москва, ул. Южнопортовая, д.9-а
	Хор.
	Низк.
	4 дн.

	ООО "ТоргЭксперт"
	Говядина,свинина, баранина,, индейка, рыба,утка, курица,морепродукты
	Самовывоз 
	Предоплата 50 %
	г. Москва ул.Проектируемый проезд № 1980
	Отл
	Хор.
	2 дн

	1 ПРЕМЬЕР СК
	Поставка связанных чаев и стеклянной посуды ручной работы.
	Самовывоз 
	Предоплата 50 %
	Адрес: Москва, ул. Садовая-Кудринская, д. 11

Телефон:(495) 107-17-74, 253-97-24

Факс:(495) 254-75-96

WEB: www.teacofe.ru
	Отл
	Хор.
	2 дн

	ALCOCLUB
	Internet-магазин алкогольных напитков
	Самовывоз 
	Предоплата 50 %
	Адрес: Москва

Телефон: (495) 509-47-92

Факс: (495) 509-47-92

WEB: www.alcoclub.ru
	Отл
	Хор.
	2 дн

	BEER-INVEST
	Поставки разливного пива в кегах и оборудование для разлива
	Самовывоз 
	Предоплата 50 %
	Адрес: Москва

Телефон: (495) 741-94-61

Факс: (495) 741-94-61
	Отл
	Хор.
	2 дн

	EVADIA
	Производство и поставка натурального кофе.
	Самовывоз 
	Предоплата 50 %
	Адрес:Москва, Пересветов пер., д. 3

Телефон:(495)411-90-68

Факс:(495)655-47-83

WEB:www.evadia.ru
	Отл
	Хор.
	3 дн

	GLOBAL FOODS
	Широкий ассортимент продуктов для ресторанов и отелей.
	Самовывоз 
	Предоплата 50 %
	Адрес:109202 Москва, шоссе Фрезер, д. 17

Телефон:(495) 787-1144

Факс:(495) 787-1140

WEB:www.globalfoods.ru
	Отл
	Хор.
	2 дн

	GOURMENT STYLE
	Поставка органического чая и профессиональных сиропов для горячих и холодных коктейлей.
	Самовывоз 
	Предоплата 50 %
	Адрес:103062 Москва, ул. Покровка д.43, стр.3

Телефон:(495) 970 1742

Факс:(495) 970 1743

WEB:www.gourmetstyle.ru
	Отл
	Хор.
	2 дн

	INTER VINA
	Оптово-розничная продажа алкогольных напитков
	Самовывоз 
	Предоплата 50 %
	Адрес: 121615 г. Москва, Рублевское шоссе, 26, стр 1, офис 32

Телефон: (095) 775-65-53

Факс: (095) 775-65-53

WEB: intervina.ru
	Отл
	Хор.
	2 дн

	KO&FE
	Производитель свежеобжаренного кофе
	Самовывоз 
	Предоплата 50 %
	Адрес: г. Москва, 1-ый Котляковский пер., 1-а

Телефон: 8 (499) 6135454

Факс: 8 (499) 6135454

WEB: efp.ru
	Отл
	Хор.
	2 дн

	LAMOUR DU VIN
	Продажа алкогольных напитков
	Самовывоз 
	Предоплата 50 %
	Адрес: 107996, Москва, Орликов пер., 5

Телефон: (495) 710-29-80, 710-29-71

Факс: (495) 710-29-80, 710-29-71

WEB: www.amourduvin.ru
	Отл
	Хор.
	2 дн

	MAGISTER BIBENDI
	Вина, виски, арманьяк, шампанское, писко, ангостура, бурбон, самбука, вода.
	Самовывоз 
	Предоплата 50 %
	Адрес:Москва, 1-й Сетуньский проезд 10, стр. 3

Телефон:(495) 105-55-05

WEB:www.bibendi.ru
	Отл
	Хор.
	2 дн

	MASHTAKOFF
	Кофе, сиропы и топпинги
	Самовывоз 
	Предоплата 50 %
	Адрес:Москва, ул. Тимирязевская, дом 1/5, офис 2106

Телефон:(495) 786-87-64

WEB:www.mashtakoff.ru
	Отл
	Хор.
	2 дн

	ROSSO ITALY
	Поставка кофе, сопутствующих товаров, аксессуаров и горячего шоколада. Листовой и фасованный чай, чайные аксессуары. Трюфель и трюфельная продукция. Кофейное оборудование.
	Самовывоз 
	Предоплата 50 %
	Адрес:115093 Москва, 3-ий Павловский пер, д. 1, оф. 502

Телефон:(495) 980-27-91

Факс:(495) 980-27-91

WEB:www.rossoitaly.ru
	Отл
	Хор.
	2 дн

	SEVEN LINES
	Поставщик минеральных вод "Этруска" и "Альпика" и других напитков из Италии.
	Самовывоз 
	Предоплата 50 %
	Адрес:119180 Москва, ул. Б. Полянка 44/2, офис 527.

Телефон: (495) 748 06 50

Факс: (495) 748 06 50

E-mail: info@seven-lines.com

WEB: http://www.seven-lines.com
	Отл
	Хор.
	2 дн

	АМЕРИЯ
	Макаронные изделия, оливковые масла, сухофрукты, орехи, натуральные соки и напитки, шоколадные и кондитерские изделия
	Самовывоз 
	Предоплата 50 %
	Адрес:Москва, Проектируемый проезд 52-31, владение 4

Телефон:(495) 225-75-77

WEB:www.ameria.ru
	Отл
	Хор.
	2 дн

	АРДЭКС
	Продукты питания от европейских производителей.
	Самовывоз 
	Предоплата 50 %
	Адрес:Москва, 2-й Южнопортовый проезд, дом 33, стр. 1

Телефон:(495)101 24 84

WEB:www.ardex.ru
	Отл
	Хор.
	2 дн

	ВАЛЕНСИЯ
	Фрукты, овощи, ягоды со всего мира, бакалейная продукция, безалкогольные напитки, сыры, консервированные продукты, мясо, рыба и морепродукты, продукты глубокой заморозки, мороженое.
	Самовывоз 
	Предоплата 50 %
	Адрес:Москва, 2-ой Хорошевский пр-д, д. 7

Телефон:(495) 988-81-36, 256-08-96, 259-48-58

WEB:www.valencia.su
	Отл
	Хор.
	3 дн

	ГУРМЕ КЛАБ
	Продукты питания: бакалея, мясо, алкогольные напитки и многое другое.
	Самовывоз 
	Предоплата 50 %
	Адрес: Москва, ул. Производственная, д. 6

Телефон:(495) 901-91-13

Факс:(495) 781-86-66

WEB:  www.gourmet-club.ru
	Отл
	Хор.
	2 дн

	КОНДОР
	Поставка итальянских макаронных изделий, риса, сыра, мясных деликатесов, кофе, горячего шоколада, оливкового масла, уксусов, соусов, кондитерских изделий, напитков
	Самовывоз 
	Предоплата 50 %
	Адрес:Москва, ул. Вавилова, д.69, офис 801

Телефон:(495) 9569023, 1324930

Факс:(495) 9569023

WEB:www.bacaleya.ru
	Отл
	Хор.
	4 дн

	РАРИТЕТ
	Поставка продуктов питания на территорию России: кофе, оливки, масло, уксусы, соусы, конфитюры и др.
	Самовывоз 
	Предоплата 50 %
	Адрес:123007 г. Москва, ул. 1-ая Магистральная, д.18

Телефон:(495) 941-11-31, 941-27-77

Факс:(495) 941-11-31, 941-27-77

WEB:www.raritet-ltd.ru
	Отл
	Хор.
	2 дн


Кладовщик проводит приемку продовольственных товаров строго по сопроводительным документам. При приемке проверяется соответствие количества фактического и указанного в документах, а так же особое внимание обращают на качество товаров. Некачественные товары возвращаются поставщику, но, как правило, поставляемые товары отвечают высокому качеству, так как поставщики следят за своей репутацией.

Кладовщик ресторана «Браво Д» при поступлении товара: осуществляет приемку, работая только с одним водителем, не создавая суеты; сверяет данные накладной со сводным заказом; проверяет наличие сопроводительных документов. Кладовщик начинает приемку товара в соответствии со сводным заказом. По приходной накладной проводится количественная приемка товара. К приходной накладной прикладывается счет-фактуры, при его отсутствии необходимо наличие справки, которая выдается администрацией с указанием территории, где производится данная продукция.

2.3.2 Потребители 

Ядро аудитории – мужчины и женщины 19-55 лет, студенты и уже зрелые личности, со средним доходом.
Ресторан рассчитан на то, что представители целевой аудитории будут использовать его достаточно часто - 1-2 раза в неделю с целью обеда или ужина. То есть, ресторан рассчитывается как место, куда люди, желающие получать только самое лучшее, и озабоченные здоровым питанием при желании могут приходить каждый день и получать экологически чистую пищу в соответствии с привычным стилем жизни.
2.3.3 Конкуренты 
Наиболее известными ресторанами г. Москвы со средним чеком в пределах 2000 руб./чел. Алкогольными напитками являются: ресторан в пятизвездочном отеле класса люкс Lotte Hotel Moscow Les Menus par Pierre, Ресторан White Rabbit, Бараshка.
Сравнительная характеристика ресторанов – потенциальных конкурентов ресторана «Браво Д» представлена в таблицах 3.3.1, 3.3.2, 3.3.3.

Таблица 3.3.1. Сравнительная характеристика ресторанов - потенциальных конкурентов общего профиля
	Параметры 
	Балкон
	Les Menus par Pierre
	Ресторан White Rabbit
	Бараshка

	Часы работы
	пн-вс: 12:00 и до последнего посетителя
	пн-пт: 12.00–15.00, 18.00–22.30

 сб-вс с 12.00 и до последнего посетителя
	пн-вс: с 12:00 до 06:00
	С 12 до полуночи

	Характеристика ресторана 
	Два зала – 35 и 150 мест

Площадь основного зала — 1200 кв.м. 

 Вместе с летней верандой (1000 кв.м.) Балкон занимает 2200 кв.м.
	В ресторане есть 3 небольшие VIP комнаты, бар и винная коллекция.
	Винный зал – 72 чел.;

Подиум – 72 чел.;

2 этаж – 136 чел.
	Это второй ресторан «Бараshka» в Москве — второй вкусный ресторан азербайджанской кухни от Аркадия Новикова.

Количество посадочных мест - 160



	Наличие сайта 
	http://ginza.ru/msk/restaurant/balkon
	www.lottehotel.ru
	http://whiterabbitmoscow.com
	http://novikovgroup.ru/restaurants/barashka/

	Меню  
	Равиолли с рикоттой и шпинатом — 410 рублей

 Ризотто с уткой и грибами — 750

 Утиная грудка с апельсином — 690

 Дорадо на гриле — 840
	Фуа-гра — 1350 рублей

 Суп из мидий Бушо — 1210

 Морской язык — 1990

 Голубь — 2670

 Лаймовый пирог — 680

 Десерт от шеф-повара Spirit of Pierre Gagnaire — 8000
	Устрицы Белый Жемчуг №2 /цена за шт. 
 250 Руб.

Вонголе
 300 Руб.

Русская мини-моцарелла с томатами и свежим базиликом
 550 Руб.

Карпаччо из спинки средиземноморского сибаса
 580 Руб.
	Салат из телячьего языка — 500

 Икра из баклажанов — 400

 Кутабы с мясом — 300

 Суп из каспийской осетрины — 650

 Бефстроганов с белыми грибами — 800

 Шашлык из баранины — 550

	Кухня 
	Ресторан с полностью открытой островной кухней.
	Кухня ресторана представлена креативным шеф-поваром из Франции Пьером Ганьером, обладателем трех звезд Michelin и сочетает классику французской кулинарии и современное художественное исполнение.
	Авторская, европейская, средиземноморская, фьюжн

Шеф-повар ресторана известнейший Владимир Мухин, который завоевал десятки самых престижных наград в области кулинарного мастерства. 
	Кухня: азербайджанская

	Средний счет, руб. 
	2500-3000 руб.
	  2500-4000 руб.
	  2000-5000 руб.
	Средний чек — 2000 рублей


	Особенности 
	Балкон — это не только гастрономический праздник, но и место встречи искушенной столичной публики. Здесь предусмотрено DJ-сопровождение, живая музыка, проведение корпоративных мероприятий и частных вечеринок.
	Вся команда Les Menus – шеф-повара, менеджеры и сомелье — проходила тренинги в Париже.
	Панорама,  

терраса,  

Wi-Fi
	Услуги: банкеты, take away, бизнес-ланч, настольные игры


Из таблицы 3.3.1  видно, что основными конкурентами ресторана «Браво Д» общего профиля по уровню цен будут рестораны «Балкон» и Бараshка. 

Таблица 3.3.2. Сравнительная характеристика баров - потенциальных конкурентов «Браво Д»

	Наименование
	Кухня
	Сервис
	Адрес
	Средний чек

	Mandarin Combustible  
	Европейская кухня, японская кухня, бары, паназиатская кухня
	Режим работы: бар: пн-вс 12.00–6.00; ресторан: пн-вс 12.00–0.00 
Доставки, парковки нет, вайфай
	+7 (495) 745 07 00, М.Черкасский пер., 2 
	1200-1500

	Noor  
	Европейская кухня, бары
	Режим работы: пн–ср 15.00–3.00, чт-вс 12.00–6.00 
Доставки, парковки нет, вайфай
	+7 903 136 76 86, Тверская, 23 
	1050-1250

	На Медовом
	Европейская кухня, бары, бизнес-ланч
	Режим работы: пн-вс 12.00–0.00 
Доставки нет, парковка
www.kgb-grill.ru, вайфай
	+7 (499) 748 11 94, Медовый пер., 5 
	1300-1400

	Винтаж  
	Европейская кухня, бары, 
	Режим работы: пн-вс 12.00–23.00 
Доставки, парковки нет
www.barvintage.ru, вайфай
	+7 (499) 766 72 44, Красина, 7, стр. 3 
	1500-1700

	Martinez
	Европейская кухня, бары, бизнес-ланч
	Режим работы: пн-чт, вс 12.00–0.00, пт-сб 12.00–6.00 
Доставки нет, парковка
www.martinezbar.ru, вайфай
	+7 (495) 760 81 92, Сретенка, 1 
	1450-1600

	Гаврош
	Бары, французская кухня, террасы, бизнес-ланч, завтраки
	Режим работы: пн-ср, вс 9.00–0.00, чт-сб 9.00–2.00 
Доставки, парковки нет
www.thewinebar.ru, вайфай
	+7 (499) 558 08 38, Тимура Фрунзе, 11, стр. 19, флигель 8 
	1050-1200

	City Space
	Авторская кухня, бары, бизнес-ланч
	Режим работы: пн-вс 17.00–3.00 
Доставки нет, парковка
www.cityspacebar.com, вайфай
	+7 (495) 221 53 57, Космодамианская наб., 52, стр. 6, Swissotel Красные Холмы, 34 этаж 
	1100-1450

	Koonjoot
	Европейская кухня, узбекская кухня, бары, террасы, круглосуточно, бизнес-ланч, завтраки
	Режим работы: пн-вс 10.00–22.00 
Доставки нет, парковка
www.mexicanclub.ru, вайфай
	+7 (495) 210 51 08, Бережковская наб., 36а 
	1070-1400

	Mexican Club
	Мексиканская кухня, бары, 
	Режим работы: пн-вс 12.00–0.00 
Доставки нет, парковка
www.giottoclub.ru, вайфай
	+7 (495) 788 82 55, Охотный ряд, 2, Модный сезон, 3 этаж 
	1800-2000

	Джотто
	Авторская кухня, европейская кухня, итальянская кухня, японская кухня, бары, террасы
	Режим работы: пн-вс 12.00–0.00 
Доставки нет, парковка
www.giottoclub.ru, вайфай
	+7 (495) 730 82 85, +7 (495) 730 82 86, Мытищи, дер. Высоково, Пироговское ш., 1а 
	1630-1750

	Прожектор
	Авторская кухня, европейская кухня, бары, круглосуточно, бизнес-ланч, завтраки
	Режим работы: круглосуточно 
Доставки нет, парковка
www.facebook.com/projektor.restobar,вайфай
	+7 (495) 788 06 06, Славянская пл., 2/5/4, стр. 3 
	1340-1500

	Цзинь Юэ
	Китайская кухня, бары, бизнес-ланч
	Режим работы: пн-вс 11.00–2.00 
Доставки нет, парковка
www.astrus.ru/restorany-i-bary/kitayskiy-restoran-tszin-yue, вайфай
	+7 (495) 641 10 00, Ленинский просп., 146, Центральный дом туриста, 33 этаж 
	1150-1280

	Винотека.ру и виски-бар
	Бары
	Режим работы: пн-вс 10.00–22.00 
Доставка, парковки нетвайфай
	+7 (495) 623 54 56, Чистопрудный б-р, 10, стр. 1 
	1200-1300

	Romanov Bar
	Европейская кухня, японская кухня, бары, террасы, паназиатская кухня
	Режим работы: бар: пн-ср 12.00–0.00, чт-сб 12.00–6.00; караоке: чт-сб 21.00–6.00 
Доставки нет, парковка, вайфай
	+7 (495) 784 07 07, Никольская, 19 
	1300-1600


Сравнительный анализ основных баров-конкурентов показал, что основным конкурентом «Браво Д» среди баров выступают Koonjoot и Noor.  
Таблица 3.3.3. Сравнительная характеристика ночных клубов (дискотек) потенциальных конкурентов «Браво Д».

	Наименование
	Музыка
	Адрес
	Время работы
	Вход
	Средний чек

	London
	House, Progressive, Club, Dance,
	Москва, проспект Вернадского, дом 14  
	23:00-06:00
	FREE, FC/DC
	1 500р.

	JAGGER
	mixed
	Рочдельская 15, стр. 30 - Трехгорная Мануфактура  
	Пн - Ср: 12:00 - 0:00; Чт - Пт: 12:00 - 6:00; Сб: 14:00 - 6:00; Вс: 14:00 - 0:00
	free
	1 300р.

	Soho Rooms
	фоновая, блюз
	Саввинская наб., д. 12, стр. 8  
	пн - вс: с 12:00 до последнего гостя
	Facecontrol / Dress Code
	1 730р.

	Crazy Daisy
	барная
	ул. Сретенка., д. 21/28  
	18.00 - до последнего гостя
	free
	2 000р.

	BAR DISCO 90
	дискотека 90
	Комсомольский проспект 28  
	пт-сб с 23 00 до 6 00
	free
	1 500р.

	Нео
	Minimal, Tech-House
	Москва, Варшавское шоссе, д. 27. Тел.: 725-66-92  
	пт-сб с 23 00 до 6 00
	400р.
	1 200р.


Сравнительная таблица 3.3.3 наглядно показывает, что среди ночных клубов (дискотек) главным конкурентов выступает Jagger.
2.4 Реклама и стимулирование сбыта 
Стратегической целью маркетинга при выведении нового ресторана на рынок прежде всего является привлечение потенциальных потребителей. Для этого на стадии подготовки ресторана к открытию необходимо проводить рекламные мероприятия в СМИ, таких как местное телевидение, печатные издания, радио-эфиры. В городе предпочтительно разместить баннерную рекламу с указанием необходимой информации о ресторане: названия, концепции, адреса. Открытие ресторана само по себе является привлекающим мероприятиям, праздничное торжество с приглашенными ведущими и развлекательной программой - сложит первое положительное впечатление у посетителей. Рекламу можно разместить на тематических форумах, дать анонсы в наиболее популярные СМИ.
Предлагая качественные услуги питания и обслуживания, доступный уровень цен, маркетологам необходимо лишь напоминать о себе, доступный уровень цен, маркетологам необходимо лишь напоминать о себе на протяжении работы ресторана.
Предлагаются следующие виды рекламы и другие маркетинговые мероприятия. После открытия ресторана рекомендуется устроить презентацию в виде фуршета для директоров крупных фирм города в количестве 50-100 человек. По сравнению с общими первоначальными затратами расходы на фуршет минимальны (25 000-50 000 руб.) и при этом они позволят распространиться нужной информации в городской деловой среде. 
Второй предлагаемый способ – наладить сотрудничество с Event-агентствами города (компаниями, которые устраивают тематические досуговые мероприятия). 
Cотрудничество с агентствами по организации праздничных мероприятий в подавляющем большинстве случаев дает стабильный поток заказов кейтеринговым фирмам, особенно, если за это полагаются комиссионные. 
Третий необходимый шаг – открытие собственного сайта и активная самостоятельная реклама в сетевых ресурсах города. Затраты на небольшой, но красочный веб-ресурс - единоразово 20 000 руб. и  5000 руб./в месяц на продвижение.
2.4.1. План мероприятий
Для повышения потока посетителей ресторана и создания в дальнейшем эффекта «сарафанного радио» должен быть выполнен следующий перечень мероприятия:

Учитывая то, что ресторан является концептуально новым заведением на рынке услуг, то рекламная политика до открытия ресторана и в первый год его деятельности должна быть более агрессивной, чем в последующие годы. В 2014 году ресторан планирует затратить на рекламные мероприятия 301 500 рублей (Таблица 3.4.1.).

Таблица 3.4.1. Затраты на проведение рекламной компании в 2014 г., руб.

	

	Наименование
	Стоимость
	

	Вывеска (оригинальный световой короб)
	21 600
	

	Объявления в газетах
	15 000
	

	Рекламный баннер (3*6)
	39 900
	

	Создание сайта и Интернет-реклама
	35 000
	

	Печать и распространение флаеров
	30 000
	

	Открытие ресторана
	160 000
	

	Итого:
	301 500
	

	
	
	


В 2012-2015 гг. ресторан планирует ежегодно тратить на рекламу 65 000 рублей (Таблица 3.4.2).

Таблица 3.4.2. Ежегодные затраты на рекламу 2014-2016 гг., руб.

	

	Наименование
	Стоимость
	

	Объявления в газетах
	15 000
	

	Выпуск и распространение флаеров, листовок
	20 000
	

	Реклама в Интернет
	30 000
	

	Итого:
	65 000
	


2.4.2. Логотип ресторана
При разработке логотипа ресторана «Браво Д» учитывалась тематическая направленность и уже имеющиеся стереотипы, связанные с данным названием.
Цель разработки логотипа ресторана «Браво Д» - создание уникального образа, который был бы не похож на другие, сразу бы узнавался. Изучив принципы создания качественного логотипа, которые бы мгновенно были  распознаваемы по всему миру, и даже если каждый из них разрезать на кусочки, то даже по одному кусочку можно их узнать. Понимая, что логотип делают могущественным время и деньги, необходима длительная процедура и серьезные затраты на рекламу и упаковку, и что неудачный логотип не принесет пользы и будет вытеснен довольно быстро. 
В качестве базового впечатления, оставляемого логотипом ресторана «Браво Д» должно быть простота и изящество, привлекательность и открытость.
В качестве базовой версии разработан логотип, отображенный на рисунке 3.4.2.1.
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Рисунок 3.4.2.1. Макет логотипа ресторана «Браво Д»
2.4.3 Сценарий проведения праздника открытия
Открытие  ресторана «Браво Д» должен быть обставлен как значительное мероприятие с привлечением одной или нескольких изестных груп в качестве праздничной программы.

Начало мероприятия открытия запланировано на 19:00 последнего рабочего дня недели как наиболее располагающего к проведению времени отдыха вне дома, в праздничной обстановке, повышающей настроение.

Оформление ресторана будет выполнено в стиле элеменитов «Кубика рубика», предполагается оформление сцены для выступления согласно рисунка 3.4.3.1.
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Рисунок 3.4.3.1 Стиль оформления сцены

На столах будут размещены аксессуары символизирующие «Браво Д» - рисунок 3.4.3.2
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Рисунок 3.4.3.2 Аксессуары на столах гостей ресторана

В состав меню включено фирменное блюдо – десерт «Браво Д» двух видов, согласно рисункам 3.4.3.3 и 3.4.3.4
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Рисунок 3.4.3.3 Фирменный десерт «Браво Д» - 1
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Рисунок 3.4.3.4 Фирменный десерт «Браво Д» - 2

План рассадки предусматривает размещение более молодых посетителей ближе к сцене с предположением, что они более заинтересованы в развлекательной программе и активнее участвуют в конкурсах и розыгрышах.

В VIP кабинках, на некотором удалении  предполагается размещение более именитых и солидных посетителей ресторана.

План мероприятий открытия ресторана «Кубика Рубика»

19:00 – 19:15 Вступительное слово Генерального директора с акцентом на необычность ресторана, благодарность людям, ведомствам, оказавшим содействие при его строительстве и создании, благодарность посетителям ресторана, пришедшим на открытие, открытие программы

19:15 – 19:45 – Музыкальное вступление, небольшой вступительный концерт

19:45 – 20:15 – Первая часть конкурса среди посетителей с розыгрышем призов с символикой «Кубика Рубика»

20:15 – 20:45 – Музыкальная пауза, позволяющая расслабиться и отдохнуть посетителям
20:45 – 21:15 – Вторая часть активных конкурсов с вовлечением наиболее активной части посетителей ресторана, конферансье должен организовать массовое вовлечение как активных участников, так и болельщиков. Публика подогревается размытостью перспектив призового фонда и командным духом самоорганизовавшихся групп.

21:15 – 21:45 – музыкальный перерыв с танцами

22:30 – 23:00 – соревновательные конкурсы на рефлексию трезвого человека, организация межгендерных соревнований.

23:00-24:00 – ненавязчивое музыкальное сопровождение

Планируемые затраты для организации открытия ресторана «Браво Д»

1. Привлечение популярной группы – 120 т.р.

2. Приглашение ведущего с подготовкой программы проведжения– 15 т.р.

3. Призовой фонд – 25 т.р.

Итого затраты на открытие 160 т.р.

2.4.4.Рекламная продукция ресторана
Чтобы сделать продукцию ресторана более узнаваемой и заме​ной, необходимо использовать рекламные материалы. Их часто безвозмездно предлагают компании-производители (стаканы, бокалы, кружки с логотипом, аксессуары, пепельницы и т.д.). Рекламный материал привлекает внимание потребителей, а официант информирует гостей о достоинствах и преимуществах продукции.

POS-материалы ресторана включают фирменные визитки, флаера, буклеты, спички, воздушные шарики, сахар, зажигалки, ручки, жевательные резинки и конфеты, фирменная одноразовая упаковка и этикетки для упаковки блюд, заказанных «на вынос», и прочие мелочи, информирующие и напоминающие о заведении. Важный момент – необходимо раздавать POS-материалы не только внутри заведения, но и за его пределами: в офисных и торговых центрах, возле выходов метро, в транспортных пробках, на парковках и т.д.
Постоянным посетителям ресторана «Браво Д» выдаются клубные карты, позволяющие получить скидку до 10% и обеспечить приоритетное бронирование столиков.

В рамках рекламной программы дважды в неделю проводятся дискотеки с 18:00 до 01:00 с бесплатным входом.
2.4.5 Расходы на рекламу и маркетинг
В Таблице 2.4.5.1. представлены расходы на рекламу и маркетинге ресторана «Браво Д».

Таблица 2.4.5.1. Расходы на рекламу и маркетинге ресторана «Браво Д»
	Вид рекламы
	периодичность
	Цена, тыс. руб.
	итого

	Единовременные расходы

	Меню для ресторана формат А4 или 200х200мм, ламинация 32/125 мкм глянец, 10 полос
20 шт.
	Единовременно 
	7,4
	7,4

	Сайт 
	Единовременно 
	20
	20

	Перетяжка Размер: 1x12
	Единовременно 
	25
	25

	Рекламные листовки А5
	20 тыс. шт.
	27
	27

	Выпуск клубных карт
	20 тыс. шт.
	31
	31

	Итого 
	
	
	110,4

	Ежемесячные расходы 

	Продвижение сайта, реклама на Yandex Direct, Google Adwords, Targeting  реклама
	Ежемесячно 
	10
	120

	Размещение рекламы  в журнале электронном ресторан life, Баннерная реклама на сайте
	1 месяц
	14,2
	14,2

	Реклама в журнале «Horeca-magazine

1/1 полоса
	1 месяц 
	42
	42

	Реклама в эфире радиостанции «Эхо Москвы»
	1 раз 
	10
	10

	Проведение мастер – классов по «Уличным танцам»
	1 раз в месяц
	10
	120

	Проведение дискотеки 
	2 раза в неделю
	10
	960

	Итого 
	
	
	1266,2

	Всего 
	
	
	1376,6




Таким образом, затраты на рекламу ресторана «Браво Д» составят 1376,6 тыс. руб. в год.
3. Производственный план
3.1 Расчет производственной мощности.
Расчет производственной мощности составляется с учетом режима работы предприятия, загрузки торгового зала в течение дня и оборачиваемости одного места в течение одного часа.
Расчет количества посетителей торгового зала определяется по формуле: N=p*c*x/100  

N=P*C*X/100,                                                  (4.1)       
Где: N - количество потребителей за час;  P - количество мест в зале;  C – средний процент загрузки торгового зала; X – оборачиваемость одного места за час.
Оборачиваемость одного места в час зависит от продолжительности приема пищи одним потребителем, принимаем среднее время приема пищи днем 40-45 мин, вечером – 90-100 мин, получаем, что оборот места за час составляет днем 1,5, вечером – 1. Расчет посетителей сведен в табл. 4.1.
Таблица 4.1. Расчет количества посетителей
 торгового зала ресторана «Браво Д»

	Часы работы
	Оборачиваемость одного места за час
	Процент загрузки торгового зала, %%
	Количество потребителей за час, чел

	11-12
	1
	40
	60

	12-13
	1,5
	90
	203

	13-14
	1,5
	100
	225

	14-15
	1,5
	90
	203

	15-16
	1
	60
	135

	16-17
	1
	50
	113

	17-18
	1
	50
	113

	18-19
	0,4
	50
	30

	19-20
	0,4
	90
	54

	20-21
	0,4
	100
	60

	21-22
	0,4
	90
	54

	22-23
	0,4
	80
	48

	Итого посетителей
	-
	-
	1298


N11-12 = 150*1*40/100 = 60

N12-13 = 150*1,5*90/100 = 203
N13-14 = 150*1,5*100/100 = 225
N14-15 = 150*1,5*90/100 = 203
N15-16 = 150*1,5*60/100 = 135
N16-17 = 150*1,5*50/100 = 113
N17-18 = 150*1,5*50/100 = 113
N18-19 = 150*0,4*50/100 = 30
N19-20 = 150*0,4*90/100 = 54
N20-21 = 150*0,4*100/100 = 60

N21-22 = 150*0,4*90/100 = 54
N22-23 = 150*0,4*80/100 = 48
Итог, среднесуточное  количество  посетителей  ресторана  составляет 1 298 человек.

Количество блюд, реализуемых за день, находится по формуле:
n = N * m                                                        (4.2)

где: 
n – количество блюд, реализуемых за день;

N – количество потребителей за сутки, человек;

m - коэффициент потребления блюд.
Коэффициент потребления блюд для ресторана равен 3,5 (в том числе холодные блюда – 1,1; первые блюда – 0,7; вторые блюда и горячие закуски – 1,4; сладкие блюда – 0,3).

Количество блюд, реализуемых за день:

n = 1298 * 3,5 = 4543 блюд.

Разбивка общего количества блюд на отдельные группы и внутригрупповое распределение блюд по основным продуктам производятся в соответствии с таблицей 4.2.
Таблица 4.2. Разбивка общего количества блюд 
на группы для ресторана «Браво Д»
	Наименование вида блюда
	Процентная величина количества блюд
	Числовая величина количества блюд, порций

	
	от общего количества, %
	от данной группы, %
	

	Холодные блюда
	31,5
	 
	1431

	Рыбные
	 
	25
	358

	Мясные
	 
	30
	429

	Салаты
	 
	40
	572

	Кисломолочные продукты
	 
	5
	72

	Горячие закуски
	5
	 
	227

	Супы
	20
	 
	909

	Прозрачные
	 
	20
	182

	Заправочные
	 
	70
	636

	Холодные, молочные, сладкие
	 
	10
	91

	Вторые горячие блюда
	35
	 
	1590

	Рыбные
	 
	25
	398

	Мясные
	 
	50
	795

	Овощные
	 
	5
	80

	Крупяные
	 
	10
	159

	Яичные, творожные
	 
	10
	159

	Сладкие блюда и горячие напитки
	8,5
	 
	386


Коэффициент потребления блюд m не учитывает горячие и прохладительные напитки; хлебобулочные, кондитерские изделия собственного производства и покупные; фрукты; алкогольные напитки. Эти виды продукции рассчитываются по нормам потребления на одного человека. Расчеты сведены в таблице 4.3.

Таблица 4.3. Нормы потребления напитков, хлеба, кондитерских изделий

	Наименование продукции
	Единицы измерения
	Норма потребления
	Количество продукции в день

	Горячие напитки
	л
	0,1
	129,8

	Чай
	
	0,04
	51,9

	Кофе
	
	0,05
	64,9

	Какао
	
	0,01
	13,0

	Холодные напитки, в том числе:
	л
	0,25
	324,5

	Фруктовая вода
	
	0,05
	64,9

	Минеральная вода
	
	0,08
	103,8

	Натуральные соки
	
	0,02
	26,0

	Напитки собственного производства
	
	0,1
	129,8

	Хлеб и хлебобулочные изделия
	кг
	0,15
	194,7

	Мучные кондитерские изделия собственного производства
	кг
	0,03
	38,9

	Конфеты, печенье
	кг
	0,02
	26,0

	Фрукты
	кг
	0,05
	64,9

	Вино-водочные изделия
	л
	0,1
	129,8

	Пиво
	л
	0,025
	32,5


Составление расчетного меню производится в соответствии с Приказом № 214 об ассортиментном минимуме (таблицы 4.4). 
Таблица 4.4. Ассортиментный минимум
 для ресторана 1-й наценочной категории

	Наименование вида блюд, напитков
	Минимальное количество блюд, напитков в меню

	Холодные блюда и закуски
	10

	Горячие закуски
	2

	Супы
	4

	Вторые горячие блюда
	11

	Сладкие блюда
	5

	Горячие напитки
	2

	Хлебобулочные и мучные кондитерские изделия
	5

	Молоко
	-

	Водка
	1

	Коньяк
	1

	Столовые вина
	2

	Десертные и ликерные вина
	1

	Крепкие вина
	1

	Игристые вина
	1

	Фруктовые и минеральные воды, напитки, соки, пиво
	5


3.2 Составление плана-меню ресторана «Браво Д»

В соответствии с Приказом № 214 и произведенными выше расчетами составляется расчетное меню (со свободным выбором блюд). План-меню ресторана приводится в таблице 4.5. 

Таблица 4.5.План-меню ресторана «Браво Д»

	№ по сборнику рецептур
	Наименование блюда
	Выход, г
	Количество порций

	Холодные блюда и закуски

	135
	Сельдь рольмопс
	100/5
	73

	
	Сельдь в сметане с яблоками и луком
	75/100
	122

	150
	Ассорти рыбное
	185
	129

	43
	Икра зернистая кетовая
	50
	35

	
	Язык отварной с соусом
	75/15
	106

	159
	Ассорти мясное
	175
	206

	
	Цыплята копчено-запеченые
	100
	118

	
	Салат немецкий
	100
	143

	
	Салат мясной
	100
	143

	54
	Салат из свежих помидоров и огурцов
	200
	286

	42
	Сыр в ассортименте
	75
	57

	
	Масло сливочное
	20
	15

	Горячие закуски

	
	Креветки по-королевски
	100
	114

	
	Помидоры, фаршированные грибами
	100
	113

	Супы

	
	Бульон с яйцом по-немецки
	300
	182

	
	Суп-пюре гороховый с гренками
	300
	347

	
	Суп картофельный с сосисками
	250
	289

	
	Суп из ревеня
	300
	91

	Вторые горячие блюда

	
	Судак орли с томатным соусом
	200/100
	208

	
	Рыба, тушеная с помидорами и перцем
	275
	190

	
	Бифштекс по-гамбургски с картофелем фри
	75/150/50
	143

	
	Корейка по-немецки с картофельным пюре
	125/150/50
	169

	
	Шницель свиной с картофелем отварным
	125/150/10
	169

	
	Биточки в луковом соусе с картофелем отварным
	100/150/50
	156

	
	Печень, жареная с рисом
	150/150
	156

	
	Фасоль стручковая жареная
	250
	40

	
	Лейпцигская овощная солянка
	250
	40

	
	Блинчики с сыром запеченые
	250
	159


	473
	Омлет, фаршированный овощами и грибами
	195
	159

	Сладкие блюда

	
	Яблоки в тесте по-немецки
	120
	47

	
	Крем миндальный
	100/50
	59

	
	Шарлот
	125
	49

	
	Мороженое с сиропом и фруктами
	150/50
	78

	
	Салат из фруктов
	200/15
	84

	
	Десерт «Браво Д»
	150/25
	69

	Горячие напитки

	1014
	Кофе черный
	100
	519

	1009
	Чай
	200
	325


Проект меню представлено в Приложении 6.

В следующем разделе представлен расчет необходимого количества сырья.

3.3 Расчет необходимого количества сырья

Высокое качество готовой продукции складывается из многих факторов, одно из них - соблюдение технологических требований к обработке продуктов и приготовлению блюд на всех стадиях производственного процесса. 

Повара и кондитеры должны обеспечиваться на рабочих местах технологическими картами. Эти карты составляются на каждое блюдо, кулинарное или кондитерское изделие на основании Сборника рецептур, применяемого на данном предприятии. 

В технологических картах указываются: наименование блюда, номер и вариант рецептуры, норма вложения сырья массой нетто на одну порцию, а также дается расчет на определенное количество порций или изделий, приготовляемых в котлах определенной емкости, указывается выход блюда. 

В картах также приводится краткое описание технологического процесса приготовления блюда и его оформление, обращается внимание на последовательность закладки продуктов в зависимости от сроков их тепловой обработки, характеризуются требования к качеству блюда.

Технологические карты составляются по установленной форме (примеры в Приложении № 7) на плотном картоне, подписываются директором, заведующим производством (шеф-поваром) и калькулятором и хранятся в картотеке.
Нормы вложения продуктов массой брутто рассчитаны в рецептурах на стандартное сырье следующих кондиций: говядина и баранина - 1-й категории, свинина - мясная, субпродукты (кроме вымени) - мороженые, вымя - охлажденное; птица домашняя (куры, цыплята, гуси, утки, индейки) - полупотрошенная 2-й категории; рыба - крупная мороженая или всех размеров, неразделанная, за некоторым исключением; для картофеля приняты нормы отходов по 31 октября, для моркови и свеклы - до 1 января и т. д. 

В каждом Сборнике рецептур блюд и кулинарных изделий в введении указаны кондиции всех видов сырья и продуктов. 

При использовании для приготовления блюд сырья другой кондиции, чем предусмотрено в рецептурах, норма вложения сырья массой брутто определяется с помощью перерасчета исходя из указанной в рецептурах массы нетто, величина которой остается постоянной, и процентов отходов, установленных по Сборнику рецептур для сырья соответствующих кондиций. При использовании сырья других кондиций или некондиционного сырья нормы выхода блюд не должны нарушаться.
Расчет количества сырья, продуктов или полуфабрикатов ведется по формуле:
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где: 
qбр - норма продуктов на одно блюдо, г;
n - количество блюд, реализуемых за день, шт. 

Результаты расчетов представлены в виде таблице 4.6. 
Таблица 4.6. Расчет сырья ресторана «Браво Д»

	Наименование сырья, продуктов, полуфабрикатов
	Суточное поступление сырья, продуктов, полуфабрикатов, кг
	Закупочная цена, руб./кг
	Стоимость закупаемого сырья, руб.

	Судак
	146,8
	220
	32296

	Сельдь
	79,6
	70
	5572

	Свинина
	97,9
	300
	29370

	Говядина
	164,8
	350
	57680

	Язык говяжий
	63,1
	305
	19245,5

	Печень говяжья
	38,4
	100
	3840

	Цыплята
	154,5
	100
	15450

	Креветки варено-мороженые
	27,8
	290
	8062

	Молоко
	72,1
	30
	2163

	Сливки
	38,3
	35
	1340,5

	Сметана
	43,0
	90
	3870

	Творог
	9,0
	66
	594

	Сыр
	79,3
	250
	19825

	Яйцо
	81,8
	40
	3272

	Масло сливочное
	16,5
	120
	1980

	Маргарин столовый
	3,1
	100
	310

	Масло топленое
	8,3
	110
	913

	Масло растительное
	173,0
	50
	8650

	Жир животный
	4,6
	80
	368

	Шпик копченый
	3,2
	90
	288

	Колбаса полукопченая
	1,5
	200
	300

	Окорок копчено-вареный
	2,1
	250
	525

	Сосиски
	64,9
	100
	6490

	Цыплята копчено-запеченые
	77,3
	200
	15460

	Семга соленая
	10,3
	450
	4635

	Севрюга горячего копчения
	24,6
	400
	9840

	Рыбная гастрономия (спинки-балыки)
	1,5
	400
	600

	Майонез
	37,9
	40
	1516

	Икра зернистая кетовая
	14,4
	1800
	25920

	Раки вареные
	515 шт.
	350
	180250

	Уксус
	10,3
	80
	824

	Петрушка (зелень)
	8,8
	60
	528

	Салат зеленый
	8,2
	70
	574

	Укроп зеленый
	3,1
	70
	217

	Лук зеленый
	25,8
	70
	1806

	Эстрагон (зелень)
	0,7
	80
	56

	Яблоки свежие
	81,9
	90
	7371

	Лимон
	8,2
	50
	410

	Клубника
	5,2
	150
	780

	Абрикосы
	30,6
	150
	4590

	Апельсины
	21,3
	80
	1704

	Фрукты консервированные
	28,3
	100
	2830

	Вода фруктовая
	300,8
	20
	6016

	Вода минеральная
	337,8
	25
	8445

	Напиток собственного производства
	261,6
	20
	5232

	Сок натуральный
	155,3
	100
	15530

	Фрукты в ассортименте
	130,8
	300
	39240

	Соус “Южный”
	0,6
	70
	42

	Соус “Томатный”
	35,4
	70
	2478

	Соус “Кетчуп”
	25,8
	70
	1806

	Соус “Кубанский”
	26,0
	70
	1820

	Томатное пюре
	7,7
	70
	539

	Креветки (консервы)
	14,5
	110
	1595

	Горошек зеленый консервированный
	17,0
	80
	1360

	Консервы шпроты
	7,9
	50
	395

	Огурцы соленые
	34,5
	50
	1725

	Каперсы
	6,7
	40
	268

	Помидоры свежие
	108,2
	100
	10820

	Огурцы свежие
	53,0
	70
	3710

	Перец сладкий стручковый
	32,4
	120
	3888

	Ревень
	22,2
	80
	1776

	Грибы шампиньоны
	35,5
	150
	5325

	Грибы сморчки
	7,7
	120
	924

	Фасоль стручковая
	34,8
	120
	4176

	Капуста цветная
	7,2
	200
	1440

	Спаржа
	7,7
	150
	1155

	Картофель
	325,5
	30
	9765

	Лук репчатый
	68,5
	35
	2397,5

	Морковь
	29,4
	30
	882

	Свекла
	10,8
	35
	378

	Белые коренья
	12,4
	35
	434

	Капуста белокочанная
	96,8
	15
	1452

	Капуста цветная
	7,2
	50
	360

	Мука пшеничная в/с
	539,2
	15
	8088

	Мука пшеничная 1-го сорта
	149,4
	10
	1494

	Крахмал картофельный
	11,8
	10
	118

	Сахар-песок
	341,4
	25
	8535

	Пудра ванильная
	3,1
	28
	86,8

	Начинка фруктовая
	94,8
	30
	2844

	Пудра рафинадная
	7,7
	30
	231

	Соль
	8,2
	30
	246

	Орехи
	30,9
	150
	4635

	Молоко сгущеное
	5,2
	63
	327,6

	Конфитюр, варенье
	18,5
	60
	1110

	Миндаль
	13,9
	120
	1668

	Желатин
	0,3
	350
	105

	Агар
	0,2
	600
	120

	Пряности
	0,2
	100
	20

	Крупа рисовая
	13,4
	25
	335

	Желатин
	0,3
	350
	105

	Горчица
	1,2
	100
	120

	Итого 
	
	
	187 251,9


Таким образом, стоимость сырья ресторана «Браво Д» составит 187,3 тыс. руб./день или 67 410,7 тыс. руб./год.

В табл. 4.7 представлен расчет стоимости покупных товаров ресторана «Кубик Рубик».
Таблица 4.7.Расчет стоимости покупных товаров
 ресторана «Кубик Рубик».

	Наименование покупных товаров.
	Един.

измер.
	Кол-во
	Цена
	Стоимость

в рублях.

	Вода минеральная "Боржоми"
	1/0,33л
	1030
	6,30
	6489,0

	Соки:

-яблочный
	1/0,2л
	120
	6,0
	720,0

	-апельсиновый
	1/0,2л
	300
	6,0
	1800,0

	Мороженое пломбир
	1/100гр
	180
	10,0
	1800,0

	Шоколад:

-Бабаевский
	1/100гр
	150
	15,0
	2250,0

	-Альпен Гольд
	1/100гр
	120
	15,0
	1800,0

	- Твикс
	1/85
	100
	8,0
	800,0

	- Сникерс
	1/85
	90
	9,50
	855,0

	- Вдохновение
	1/100гр
	90
	10,0
	900,0

	Печенье:

- "Юбилейное"
	кг
	20
	25,0
	500,0

	- "Курабье"
	кг
	15
	32,0
	480,0

	Водка
	л
	36
	150,0
	5400,0

	Коньяк "Белый аист"
	л
	20
	340,0
	6800,0

	Вино: Монастырская изба
	л
	60
	63,0
	3780,0

	Портвейн 777
	л
	40
	70,0
	2800,0

	Рислинг
	л
	60
	70,0
	4200,0

	Саперави
	л
	50
	65,0
	3250,0

	Шампанское:

-Советское полусладкое
	л
	50
	58,0
	2900,0

	- Золотистое
	л
	30
	90,0
	2700,0

	Пиво:

- Клинское
	1/0,33л
	100
	3,80
	380,0

	-Miler
	1/0,33л
	150
	15,0
	2250,0

	-Бавария
	1/0,33л
	80
	6,20
	496,0

	Хлеб пшеничный
	бух.
	300
	6,5
	1950,0

	Хлеб ржаной
	бух.
	270
	5,00
	1350,0

	Фрукты:

- Яблоки
	кг
	43
	40,0
	1720,0

	- Груши
	кг
	43
	38,0
	1634,0

	-Виноград столовый
	кг
	43
	72,0
	3096,0

	- Бананы
	кг
	42
	28,0
	1176,0

	- Киви
	кг
	42
	35,0
	1470,0

	Итого
	
	
	
	65 746,0


Таким образом, среднедневная стоимость покупных товаров составит 65,75 тыс. руб./день, или 23 668,6 тыс. руб./год.

3.4 Требования к качеству сырья и продукции.

При приготовлении блюд, кулинарных и кондитерских изделий необходимо строго соблюдать поточность технологических процессов.

Организация должна иметь санитарно-эпидемиологическое заключение органов и учреждений госсанэпидслужбы с указанием в нем ассортимента выпускаемой продукции.

В случаях разработки новых рецептур, а также внесения изменений в действующие, связанные с изменением технологии производства, использованием нового, нетрадиционного сырья, при пересмотре сроков годности и условий хранения пищевых продуктов, использовании новых материалов и оборудования, которые могут оказывать влияние на показатели безопасности готовой продукции, на рецептуры выдается санитарно-эпидемиологическое заключение органов и учреждений госсанэпидслужбы в установленном порядке.

Продукция готовится партиями по мере ее спроса и реализации.

При использовании традиционных технологий изготовления изделий во фритюре применяется только специализированное технологическое оборудование. При этом проводится производственный контроль качества фритюрных жиров.

Ежедневно до начала и по окончании жарки проверяют качество фритюра по органолептическим показателям (вкусу, запаху, цвету).

При наличии резкого, неприятного запаха, горького, вызывающего неприятное ощущение першения, привкуса и значительного потемнения дальнейшее использование фритюра не допускается.

Запрещается использовать фритюрный жир, если степень термического окисления превышает 1 %.

Порядок и периодичность контроля за качеством фритюрных жиров устанавливается изготовителем по согласованию с органами и учреждениями госсанэпидслужбы.

Сырье, продукты и полуфабрикаты, используемые для изготовления кулинарной продукции, должны соответствовать требованиям нормативных документов и иметь сертификат соответствия и/или удостоверение о качестве.

Готовая продукция должна соответствовать требованиям государственных стандартов, стандартов отрасли, стандартов предприятий, сборников рецептур блюд и кулинарных изделий, технических условий и вырабатываться по технологическим инструкциям и картам при соблюдении санитарных правил для предприятий общественного питания.

Для изготовления продукции не допускается принимать продукты животноводства без ветеринарных свидетельств, продукцию с истекшими сроками годности (хранения), продовольственное сырье и компоненты, не отвечающие требованиям нормативных документов, а также запрещенные к использованию на предприятиях общественного питания СанПиН 42-123-5777.

Последовательность технологического процесса приготовления продукции, режимы механической и тепловой обработки продовольственного сырья, температурный режим, взаимозаменяемость продуктов должны соответствовать требованиям санитарных правил, технологических инструкций и карт, нормативных документов, сборников рецептур блюд и кулинарных изделий.

Используемые для изготовления продукции и полуфабрикатов скоропортящиеся продукты должны храниться в холодильниках с соблюдением действующих санитарных норм и правил.

При производстве готовой продукции и полуфабрикатов не допускаются к использованию пищевые добавки, не разрешенные к применению органами Госсанэпидслужбы.

Инвентарь, упаковочные материалы и оборудование, используемое при приготовлении готовой продукции полуфабрикатов, должны быть изготовлены из материалов, разрешенных органами Госсанэпидслужбы.

Качество продукции, ее безопасности контролируют по органолептическим, физико-химическим и микробиологическим показателям.

Органолептическую оценку качества полуфабрикатов проводят по внешнему виду, цвету, запаху; кулинарных изделий – по внешнему виду, цвету, запаху и консистенции; блюд – по внешнему виду, цвету и запаху.

Оценка качества кулинарной продукции по физико-химическим показателям включает определение массовой доли жира, сахара, поваренной соли, влаги или сухих веществ, общей (титруемой) кислотности, свежести и др. Физико-химические показатели характеризуют пищевую ценность кулинарной продукции, ее компонентный состав, соблюдение рецептур блюд.

Продукция должна приготавливаться такими партиями, чтобы реализация могла осуществляться в строго определенные санитарными правилами сроки.

При реализации горячие блюда должны иметь температуру не ниже 65°С, холодные напитки – не выше 14°С.

Блюда, находящиеся на мармите или на горячей плите, могут быть реализованы не позднее чем через 3 часа после их изготовления.

Каждая партия кулинарной продукции, реализуемая вне зала предприятия общественного питания, должна сопровождаться удостоверением о качестве с указанием наименования предприятия-изготовителя, нормативного документа, по которому выработана продукция, срока хранения, массы упаковочной единицы, цены одной штуки (килограмма) изделия.

Отпуск выпеченных кондитерских и хлебобулочных изделий осуществляется в упакованном виде.

При отпуске покупателям нефасованных изделий продавец должен использовать инвентарь (щипцы, лопатки и др.).

Взвешивание неупакованных изделий непосредственно на весах, без оберточной бумаги и других упаковочных материалов не допускается.

Отпуск неупакованных изделий осуществляется в упаковочных материалах (бумага, пакеты и др.) или в чистую тару потребителя.

Горячие готовые изделия (пирожки, беляши, чебуреки, пышки) должны отпускаться из изотермических емкостей.

3.5 Определение численности производственных работников

Расчет численности производственных работников (N1) производится на основании действующих коэффициентов трудоемкости на приготовление блюд, а также по нормам времени на единицу готовой продукции и определяется по формуле:
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где:
n – количество изделий (или блюд), изготавливаемых за день, шт;

t – норма времени на изготовление единицы изделия, с;

T – продолжительность рабочего дня каждого работающего, ч;

λ –  коэффициент, учитывающий рост производительности труда (λ = 1,14).
Общая численность производственных работников с учетом выходных и праздничных дней, отпусков и дней по болезни
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                                                     (4.6)
где K1 – коэффициент, учитывающий выходные и праздничные дни (для режима работа без выходных K1 = 1,59).

Расчет общего количества времени, необходимого для приготовления блюд по план-меню приведен в следующей таблице.

Таблица 4.9.Расчет рабочего времени для приготовления блюд по план-меню

	Блюдо
	Число блюд в день
	Норма времени, с
	Кол-во времени, с

	1
	2
	3
	4

	Сельдь рольмопс
	147
	25
	3 675

	Сельдь в сметане с яблоками и луком
	245
	25
	6 125

	Ассорти рыбное
	259
	20
	5 180

	Икра зернистая кетовая
	70
	10
	700

	Язык отварной с соусом
	213
	40
	8 520

	Ассорти мясное
	415
	35
	14 525

	Цыплята копчено-запеченые
	237
	40
	9 480

	Салат немецкий
	385
	30
	11 550

	Салат мясной
	385
	30
	11 550

	Салат из свежих помидоров и огурцов
	384
	20
	7 680

	Сыр в ассортименте
	114
	5
	570

	Масло сливочное
	30
	5
	150

	Креветки по-королевски
	229
	30
	6 870

	Помидоры, фаршированные грибами
	229
	20
	4 580

	Бульон с яйцом по-немецки
	366
	10
	3 660

	Суп-пюре гороховый с гренками
	700
	15
	10 500

	Суп картофельный с сосисками
	582
	15
	8 730

	Суп из ревеня
	183
	15
	2 745

	Судак орли с томатным соусом
	418
	45
	18 810

	Рыба, тушеная с помидорами и перцем
	383
	45
	17 235

	Бифштекс по-гамбургски с картофелем фри
	289
	50
	14 450

	Корейка по-немецки с картофельным пюре
	342
	70
	23 940

	Шницель свиной с картофелем отварным
	342
	50
	17 100

	Биточки в луковом соусе с картофелем отварным
	315
	40
	12 600

	Печень, жареная с рисом
	315
	30
	9 450

	Фасоль стручковая жареная
	80
	20
	1 600

	Лейпцигская овощная солянка
	80
	20
	1 600

	Блинчики с сыром запеченные
	321
	30
	9 630

	Омлет, фаршированный овощами и грибами
	321
	40
	12 840

	Яблоки в тесте по-немецки
	115
	30
	3 450

	Крем миндальный
	144
	15
	2 160

	Шарлот
	120
	40
	4 800

	Мороженое с сиропом и фруктами
	192
	20
	3 840

	Салат из фруктов
	207
	20
	4 140

	Кофе черный
	1308
	5
	6 540

	Чай
	523
	5
	2 615

	ВСЕГО
	 
	 
	283 590
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Для упрощения расчетов примем равным число поваров горячего и холодного цехов: по 5 поваров в смену.
3.6 Перечень оборудования и помещений

Оборудование подбирается по нормам оснащения предприятия общественного питания. Подбор осуществляется с указанием производительности машины по спросу «торгово-технического оборудования» определяют их тип и марку.

Состав оборудования горячего цеха и мясорыбного цеха представлен в табл. 4.10.

Таблица 4.10.Состав оборудования горячего цеха и мясорыбного цеха

	Наименование оборудования
	Тип марки оборудования
	Количество единиц
	Габаритные размеры оборудования


	Площадь (кв.м.) ед.

оборудования,


	Полезная площадь


	Электрическая мощность Квт.


	Стоимость у.е.


	Стоимость, руб. единиц


	Стоимость у.е. всех

единиц
	Стоимость, руб. всех

единиц

	Жарочная пов-ть электр. гладкая 72/02FTE
	72/02FTE
	1
	400х700х900мм
	0,28 
	0,28
	5,1
	1435,48
	44901,81
	1435,48
	44 902



	Котел электрический
	74/02PEI 
	1
	800х700х900мм
	0,56
	0,56
	12
	4953,72
	154952,36
	4953,72
	154952

	Сковорода электрическая
	74/02KBEBI


	1
	1 800x700x860 мм
	0,56
	0,56
	7,05
	4056,67
	126892,64
	4056,67
	126893

	Фритюрница эл.
	73/02 FRE
	1
	700x600x860 мм
	0,42
	0,42
	18
	2929,18
	91331,97
	2919,82
	91332

	Плита электрическая 2-х конф.
	72/02CEPQ


	1
	400х700х860мм


	0,28
	0,28
	5,2
	1508,58
	47188,38
	1508,58
	47188

	Плита электрическая 4-х конф.
	74/02CEEPQ с дух


	1
	800x700x860 мм


	0,56
	0,56
	15,9
	3430,93
	107319,49
	3430,93
	107319

	Шкаф холодильный
	ШХ – 0,5 ДС


	2
	750х750х1820
	0,5625
	1,125
	0,5
	770,46
	24100
	1540,92
	48200

	Столы производственные
	СО-12/8Н
	3
	1200х800х870
	0,72
	2,16
	0
	338,46
	10586,97
	1015,38
	31761

	Обвязка для стола
	О1-12/8Н
	3
	1140х670х30
	0
	0
	0
	26,09
	815,99
	78,27
	2448

	Полка для стола
	П1-12/8Н3
	3
	1140х470х30
	0
	0
	0
	126,65
	3961,57
	379,95
	11885

	Столы производственные
	СО-8/6БН
	2
	800х600х870мм


	0,48
	0,96
	0
	228,19
	7137,66
	456,38
	14275

	Рукомойник (RADA)
	
	1
	500х500
	0,25
	0,25
	0
	259,70
	8123,42
	259,7
	8123

	Подставка для рукомойника
	
	1
	
	
	
	
	126,65
	3961,57
	126,65
	3962

	Ванна моечная
	ВМ-1/800н
	1
	800х800х870
	0,64
	0,64
	
	300,4
	9392
	300,35
	9392

	Водонагреватель-

кипятильник наливной


	ВКН-25
	1
	380х327х600
	0,12426
	0,1242
	63,15
	493,16
	15426,17
	493,16
	15426

	Подставка для электрокипятильника


	
	1
	380х327х600
	
	
	
	126,65
	3961,57
	126,65
	3962

	К-т пароконвектомат

Bourgeois SE-UCRU
1012+душ

Bourgeois
	SE-UCRU 1012


	1
	900х840х840
	0,756
	0,756
	18
	9932
	310672,96
	9932,00
	310673

	Подставка TLSC1 под пароконв. Bourgeois
	TLSC1
	1
	
	
	
	
	992,80
	31054
	78992,8
	31055

	Торговые электронные весы
	CAS AD-5
	1
	350х325х105
	на столе над плитами
	
	0,007
	190,89
	5970,93
	190,89
	5971

	Вентиляционный зонт
	МВО-1,0МСВ-05х0,5
	4
	1 000х500х400
	
	
	0,5
	465,15
	14550
	1860,60
	58200

	Итого: Sполезная
	
	
	
	8,6753
	85,407 КВт.
	
	
	
	

	Sобщ
	
	
	
	34,7 кв.м
	расчетное
	
	
	
	

	
	
	
	
	21,2 кв. м
	компоновочное
	
	Итого 
	1 127 919


Состав оборудования мясо-рыбного цеха представлен в табл. 4.11.

Таблица 4.11.Состав оборудования мясо-рыбного цеха
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Состав оборудования холодного цеха представлен в табл. 4.12.

Таблица 4.12.Состав оборудования холодного цеха
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Состав оборудования моечных столовой и кухонной посуды представлен в табл. 4.13.

Таблица 4.13.Состав оборудования моечных столовой и кухонной посуды
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Продолжение табл. 4.13

	Водонагреватель проточный (резервный при отключении гор.воды)
	ЭВПЗ-15
	2
	На столом
	0
	0
	15
	323
	10000
	645,2
	20000

	Стеллаж кухонный с сушкой
	СКС-12/4
	2
	1200х400х1700
	0,48
	0,96
	0
	416
	12911
	833
	25822

	Стеллаж
	СК-12/6Н
	14
	1200х600х1850
	0,72
	2,88
	0
	474
	14690
	1895,5
	58760

	Шкаф холодильный (для хранения отходов в герметичных полиэтиленовых пакетах)
	ШХ-0,7
	1
	679х854х2028
	0,578
	0,578
	0,54
	1051,79
	32900
	1051,79
	32900

	Вентиляционный зонт
	ЗВ-12/8Н


	1
	1 200х800х450 над мойкой
	
	
	0,5
	552
	17110
	551,94
	17110

	Рукомойник (RADA)
	
	1
	500х500
	0,25
	0,25
	0
	259,70
	8123
	259,7
	8123

	Подставка для рукомойника
	
	1
	
	
	
	0
	126,65
	3962
	126,65
	3962

	Итого: Sполезная
	
	
	
	11,3718
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	33,14 КВт.
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	ИТОГО руб. 536 218

	Sобщ
	
	
	
	32,5 кв.м. расчетное
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	14 кв.м компоновочное
	
	
	
	
	


Состав оборудования для сервизной и хлеборезки представлен в табл. 4.14.

Таблица 4.14. Состав оборудования для сервизной и хлеборезки

	Наименование оборудования
	Тип марки оборудования
	Количество единиц
	Габаритные размеры оборудования


	Площадь (кв.м.) ед.

оборудования,


	Полезная площадь, кв. м


	Электрическая мощность Квт.


	Стоимость у.е.


	Стоимость, руб. единиц


	Стоимость у.е. всех

единиц
	Стоимость, руб. всех

единиц

	Хлеборезка
	АХМ-300
	1
	1 050х590х540мм
	0,6195
	0,6195
	0,37
	1141,27
	35699
	1141,27
	35699

	Печь микроволновая Kuechenbach


	WD900ji-c23

ВМС
	1
	510*382*303 на столе
	0
	
	1,4
	201
	6225
	201
	6225

	Столы производственные
	СО-12/8Н
	2
	1200х800х870
	0,96
	1,92
	0
	338,46
	10586,97
	676,92
	21174


Продолжение табл. 4.14.
	Тележка сервировочная
	ТС-2С
	1
	90х492х885мм
	0
	0
	0
	251,22
	7858,16
	251,2
	7858

	Шкаф для хлеба
	ШХ-1,4
	1
	826х604х1807
	0,498904
	0,498904
	0,221
	1051,79
	32900
	1051,79
	32900

	Стеллаж кухонный СК-12/6Н (2места)
	СК-12/6Н
	2
	1200х600х1850
	0,72
	1,44
	0
	474
	14690
	947,7
	29380

	Прилавок-витрина холодильный
	ПВВ(Н)-70Т-С
	2
	1 120х1025х1700
	1,148
	2,296
	0,85
	2938,23
	91907,94
	5876,46
	183816

	Торговые электронные весы
	CAS AD-5
	1
	На столе
	0
	0
	0,007
	190,89
	5970,93
	190,89
	5971

	Рукомойник (RADA)
	1
	
	500х500
	0,25
	0,25
	0
	259,70
	8123
	259,7
	8123

	Подставка для рукомойника
	1
	
	
	
	
	0
	126,65
	3962
	126,65
	3962

	Итого: Sполезная
	
	
	
	7,024
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	2,848 КВт
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	ИТОГО 335108 руб.

	Sобщ
	
	
	
	20,1 кв.м. расчетное
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	13,7 кв.м компоновочное
	
	
	
	
	


Общая стоимость оборудования, необходимого для открытия ресторана, представлена в табл. 4.15.

Таблица 4.15.Общая стоимость оборудования,
 необходимого для открытия ресторана

	Оборудование 
	Стоимость, руб.

	Оборудование горячего цеха и мясорыбного цеха
	1127919

	Оборудование мясо-рыбного цеха
	173669

	Оборудование холодного цеха
	339754

	Оборудование моечных столовой и кухонной посуды
	536218

	Оборудование для сервизной и хлеборезки
	335108

	Итого 
	2512668


Таким образом, стоимость оборудования ресторана составит 2512668 руб., затраты на монтаж и наладку оборудования принимаем равными 10% от стоимости оборудования.
Амортизацию начисляем линейным способом. Линейный способ относится к самым распространенными. Его используют примерно 70% всех предприятий. 

Проведем расчет по линейному способу. Годовую сумму амортизации определяем по формуле:

А = С*Н/100                                                               (4.7)

Где А – ежегодная сумма амортизационных отчислений;

С – первоначальная стоимость объекта;

Н – норма амортизационных отчислений.
Норма амортизации может быть установлена следующим образом:

Н = 1/Т*100                                                      (4.8)

Где Т – срок полезного использования, лет.
Срок полезного использования оборудования в среднем составляет 5 лет. А = 2512668*0,2 = 502533,6 руб.

Общая величина энергетических затрат для работы оборудования представлена в табл. 4.16.

Таблица 4.16.Общая величина энергетических затрат
 для работы производственного оборудования

	Оборудование 
	Энергетические расходы, кВт

	Оборудование горячего цеха и мясорыбного цеха
	85,407

	Оборудование мясо-рыбного цеха
	1,107

	Оборудование холодного цеха
	4,087

	Оборудование моечных столовой и кухонной посуды
	33,14

	Оборудование для сервизной и хлеборезки
	2,848

	Итого 
	126,589


Затраты энергии на функционирование оборудования составят 126,6 кВт.

Принимаем время работы оборудования равным 12 ч/день, тогда затраты электроэнергии составят 1 519,1 кВт-ч/день или 45 572,0 кВт-ч/мес.

Стоимость 1 кВт электроэнергии для юридических лиц в Москве в 2014 г. составляла 2,68 руб./кВт-ч, тогда стоимость затрат на электроэнергию составят 4071,19 руб./день или 122 135,64 руб. / мес.
3.7 Экспликация помещений ресторана

Примерная схема размещения неторговых помещений ресторана представлена на рис. 4.1.

[image: image18.emf]
Рис. 4.1. Экспликация неторговых помещений ресторана «Кубик Рубик»
На схеме (рис.4.1) обозначены единицы оборудования и помещения

Оборудование

1 Тележка сервировочная

2 Ванна моечная с отверстием в столе

3 Ванна моечная (двухсекционная)

4 Ванна моечная (односекционная)

5 Водонагреватель

6 Посудомоечная машина

7 Стеллаж кухонный с сушкой

8 Стеллаж кухонный

9 Рукомойник

10 Холодильник

11 Измельчитель пищевых отходов для кухонных моек

12 Барная стойка

13 Прилавок витрина холодильная

14 Шкаф для хлеба

15 Хлеборезка

16 Прилавок для столовых приборов

17 Стол открытый производственный

18 Микроволновая печь

19 Торговые электронные весы

20 Электрокипятильник

21 Стол производственный с полкой и бортом

22 Плита электрическая

23 Жарочная поверхность

24 Электроварка

25 Сковорода электрическая

26 Фритюрница

27 Печь конвекционная

28 Расстоечный шкаф для конвекционной печи

29 Подставка

30 Вентиляционный зонт

31 Стол-холодильник

32 Овощерезка

33 Слайсер

34 Шкаф для инвентаря

35 Шкаф для одежды 2-х ярусный

36 Душевая кабина

37 Полка настенная открытая

38 Картофелечистка

39 Весы напольные

40 Мясорубка

41 Колода (стол) для рубки мяса
Площадь помещений ресторана «Кубик Рубик» представлена в табл. 4.17.

Таблица 4.17.Площадь помещений ресторана «Кубик Рубик»

	Помещения
	Sнеторг

	1- торговый зал + вестибюль с гардеробом, умыв., туалетами
	

	2- сервизная, раздаточная и хлеборезка
	15

	3 - участок мойки столовой посуды
	11,45

	4 - участок мойки кухонной посуды
	12,5

	5- горячий цех
	21,2

	6 – холодный цех 
	18,2

	7 – гардероб для персонала
	6,9

	8 – участок мойки и хранения уборочного инвентаря
	1,8

	9 – бельевая 
	3

	10 – мясо-рыбный цех 
	17,5

	11 – участок для обработки овощей
	13,6

	12 – коридор 
	4,6

	13 – санузел для персонала
	5,6

	14 – кладовая для зав. производства
	12

	15 – кабинет для управляющего 
	14,6

	16 – кладовая сухих продуктов и напитков
	13,3

	17 – комната отдыха персонала
	17,5

	18 – хранение охлаждаемого сырья (холодильники)
	1,5

	Итого (кв. м)
	190,25


Более подробное размещение оборудования и расчет помещений можно будет получить после разработки проекта строительства здания ресторана, с учетом строительных ограничений
4.8 Определение общей площади здания и участка под строительство.

Помимо очевидных требований, предъявляемых к заведению концепцией, существуют и ГОСТы, регламентирующие размер и состав помещения под заведение общественного питания. Так, согласно ГОСТ Р 50762-95 "Общественное питание. Классификация предприятий" состав помещений для потребителей в ресторане должен быть таким: вестибюль, гардероб, зал, банкетный зал, мужская и женская туалетные комнаты с помещением для мытья рук, курительная. Это тот минимум, без которого ресторан не может функционировать.
Для ориентировочных расчетов степени обеспеченности предприятиями питания следует использовать расчетные показатели по МГСН 1.01-99.

Серьезных ограничений в метраже помещения, по закону, нет. Зато существует установленное соотношение площади кухни к площади зала как 1:2, т. е. при площади зала 200 кв. м (в Москве это средний показатель) под кухню должно быть отведено 100 кв. м. В действительности же высокие арендные ставки и дефицит помещений часто сокращают это соотношение до 1:4.
Другой аспект выбора метража напрямую касается расчета окупаемости. Как показывает опыт, чем больше в зале столов, тем больше ресторан способен вместить посетителей, тем выше и прибыль. Но следует учитывать, что, во-первых, излишняя концентрация посадочных мест может сильно ударить по посещаемости вообще, поскольку превращает ресторан в подобие столовой. Во-вторых, существует ГОСТ Р 50762-95 "Общественное питание. Классификация предприятий", в котором сказано, что на одного посетителя в ресторане должно приходиться не менее 1,8 кв. м либо 2 кв. м, если в ресторане имеется танцпол или эстрада. Это значит, что ресторан с планируемым количеством 150 посадочных мест, должен иметь торговую площадь не менее 300 квадратных метров (с учетом танцпола) и неторговую площадь порядка 150 квадратных метров. Но, так как, по расчету площадь неторговых помещений ресторана равна 190,25 квадратных метров, то оценим площади ресторана «Браво Д»: неторговая – 250 квадратных метров (с учетом грузовых лифтов, необходимых при высоте здания выше одного этажа), торговые залы – порядка 500 квадратных метров, и общая площадь - 750 квадратных метров.

Ориентировочный размер участка под отдельно стоящий ресторан от 100 до 200 посадочных мест определяется как 23 квадратных метра на 1 посадочное место. Таким образом, площадь земельного участка, который необходимо либо приобретать, либо брать в долгосрочную аренду, составляет не менее 3450 квадратных метров.
Стоимость строительства ресторана «под ключ» составляет, в среднем, $1200 – 1500 за 1 квадратный метр общей площади, то есть строительство «Кубика Рубика» обойдется в $900K – 1 125K, или 39 375 тыс. рублей. При линейной амортизации и сроке амортизации в 50 лет, амортизационные отчисления составят 787,5 тыс. руб./год.

По данным Москомзема, кадастровая стоимость земельных участков в Москве, колеблется от 729 млн. рублей за 1 га в центральных районах Москвы до 99 млн. рублей / га в промрайонах. Возьмем среднюю цену в 214 млн. рублей / га. Тогда стоимость приобретения участка составит = 214 * 0,345 = 73,83 млн. рублей. Дополнительно налог на земельный участок составит 1,5% от кадастровой стоимости в год, то есть 1 107,5 тыс. руб. / год.

При аренде земельного участка плата составляет 1,8-2% от кадастровой стоимости участка, однако уже в этом, 2014 году, правительство Москвы планирует увеличить размер арендной платы более, чем в 2 раза. И никто не гарантирует, что это повышения платы больше не будет.

Поэтому, экономически целесообразнее для долгосрочного проекта выгоднее приобретение земельного участка под строительство здания ресторана «Браво Д».

4 Финансовый план

Загрузку ресторана и расчет сырья мы провели предыдущем разделе (главы 4.1-4.3), поэтому приступим к дальнейшим расчетам.
4.1 План товарооборота

Валовой доход ресторана определяем как разницу между суммой наценок и уплаченной суммой налога на добавочную стоимость. В расчете принимаем ставку НДС в размере 18%.

Таблица 4.8.Расчет товарооборота ресторана «Кубик Рубик»

	Наименование.
	Единица измерения.
	Продукция собственного производства.
	Покупные товары.
	За день.
	За месяц.

	Стоимость сырья и товаров по ценам закупки.
	Тыс. руб.
	187,3
	65,8
	253,1
	7 593,0

	Наценка предприятия % к стоимости сырья, стоимость реализации
	%,

Тыс.руб.
	300%

749,2
	300%

263,2
	1 012,4
	30 372,0

	Сумма налога на добавочную стоимость.
	Тыс.руб.
	134,9
	47,4
	182,2
	5 467,0

	Товарооборот (стоимость кулинарной продукции и товаров по цене реализации.
	Тыс. руб.
	614,3
	215,8
	830,2
	24 905,0


Таким образом, месячный товарооборот ресторана «Кубик Рубик» составит 24 905,0 тыс. руб., годовой товарооборот – 298 860,5 тыс.руб.

4.4 Расчет среднего чека.

Для расчета среднего чека воспользуемся следующей формулой.

Чср = Vдень / N                                            (4.4)
где: 
Vдень – стоимость реализации собственной и покупной продукции в день, рублей;

N – количество потребителей в день, человек.
Чср = 1 012,4 тыс. руб. / 1298 человек = 780 рублей (с НДС).

5.3 План окупаемости
Чтобы бизнес стал действительно доходным, нужно учесть множество различных факторов, которые влияют на развитие. Одним из этих факторов и считается окупаемость бизнеса, а точнее – срок окупаемости. Конечно же, чем быстрее будут окупаться вложения, тем быстрее можно будет получить и прибыль от своего предприятия и товаров.

Стоит сказать, что под окупаемостью понимают быстрый возврат всех вложенных в бизнес средств. И, соответственно, чем меньше срок возврата вложений, тем и окупаемость будет считаться выше, а предприятие, конечно же, доходнее.

Есть весьма много способов, чтобы рассчитать срок окупаемости. Самым простым из них считается недисконтированный способ.

Срок окупаемости бизнеса – это отличный показатель, который может предоставить самый простой способ для того, чтобы узнать, сколько нужно будет времени, чтобы возместить первоначальный расход.

5.3.1 Затраты на открытие ресторана

	Статьи расходов
	Стоимость (в тыс. руб.)

	Приобретение земельного участка
	73 830,0

	Проектирование и строительство здания
	39 375,0

	Оборудование
	2 763,9

	Незапланированные расходы
	22 389,4

	Первичные затраты:
	138 358,3


Для таблицы были использованы данные из производственного плана.
В состав незапланированных расходов включены затраты на рекламу, оформление лицензий, согласований, зарплату сотрудников, которых привлекли к работе на этапе проектирования и монтажа оборудования до запуска ресторана и т.д.,

Срок от начала проекта до пуска ресторана – 1 год.                                                              

5.3.2 Затраты на реализацию на год (начиная со второго года)
	Статьи расходов
	Сумма (в тыс. руб.)

	ФОТ в год
	23 990,1

	Начисления на ФЗП (26% от ФОТ)
	6 237,4

	Себестоимость продуктов и напитков с НДС
	91 116,0

	Налог за зем. участок
	 1 107,5

	Амортизационные отчисления
	2 816,9

	Расходы на эл.энергию
	1 465,6

	Коммунальные платежи
	7 200,0

	Представительские расходы по нормативу 4% от ФОТ
	959,6

	Прочие расходы
	30 000,0

	ИТОГО
	164 893,1


     Следовательно, наши расходы на реализацию в месяц составят 13 741,1 тыс. руб.
     Амортизация основных средств за месяц рассчитывалась как сумма суммарной стоимости оборудования и инвентаря, деленной на срок амортизации равный 60 месяцам и суммарной стоимости здания и земли под ним, деленной на срок амортизации равный 600 месяцам.
     Месячный фонд оплаты труда был взят из штатного расписания

     В состав прочих расходов включены расходы на рекламу, транспортные расходы, а также расходы на связь, канцтовары, обслуживание оргтехники и т.д.

     Расходы на рекламу определялись как 2% от месячного товарооборота.

Транспортные расходы, а также расходы на связь, канцтовары, обслуживание оргтехники равны 1% от месячного товарооборота.

5.3.3 Издержки обращения (в год)

	Постоянные издержки
	Сумма в тыс. руб.

	Налог за зем. участок
	1 107,5

	Амортизационные отчисления
	2 816,9

	Годовой фонд оплаты труда с начислениями
	30 227,5

	ИТОГО
	34 151,9


	Переменные издержки
	Сумма в руб.

	Себестоимость продуктов и напитков с НДС
	91 116,0

	Транспортные расходы
	249,1

	Расходы на рекламу
	498,1

	Коммунальные платежи
	7 200,0

	Расходы на эл.энергию
	1 465,6

	Представительские расходы по нормативу 4% от ФОТ
	959,6

	Обучение персонала 
	10 000,0

	Расходы на связь, канцтовары, обслуживание оргтехники
	249,1

	Прочие расходы
	19 003,7

	ИТОГО
	130 741,2


Всего издержки обращения за год составили 164 893,1 тыс. руб., а за месяц 13 741,1 тыс. руб.
5.3.4 Расчет чистой прибыли за год

	Статьи расходов
	Стоимость (в тыс. руб.)

	Выручка от реализации за год 
	364 464,0

	НДС (18%)
	65 603,5

	Выручка без НДС (доход с оборота)
	298 860,5

	Издержки обращения
	164 893,1

	Валовая прибыль
	133 967,4

	Налог на прибыль (24%)
	32 152,2

	Чистая прибыль за год
	101 815,2


Расчет финансовых показателей деятельности предприятия.

___________________________________________

1. Расчет дохода с оборота (выручки без НДС) = 

Вр от реализации без НДС = 298 860,5 тыс. руб.
____________________________________________

2. Рассчитываем валовый доход предприятия (разность между выручкой от реализации и суммарными издержками)

ВД = Вр (без НДС) – S (U сумм.)

ВД = 298 860,5 – 164 893,1 = 133 967,4 тыс. руб

_____________________________________________________________________
3. Рассчитываем налог на прибыль по ставке 24% от суммы налогооблагаемой прибыли

N = ВП* 0,24 

N = 133 967,4 * 0,24 = 32 152,2 тыс. руб

____________________________________________

4. Рассчитываем чистую прибыль остающееся в распоряжении предприятия (как разность между налогооблагаемой прибылью и суммой налога на прибыль)

Пч = ВП – N
Пч = 133 967,4 – 32 152,2 = 101 815,2 тыс. руб

5.3.5 Распределение чистой прибыли по фондам

	Наименование фонда
	Размер взноса, тыс. руб.

	Фонд накопления
	10 000,0

	Фонд потребления
	10 000,0

	Резервный фонд
	10 000,0

	Прибыль учредителей
	50 000,0

	Итого:
	80 000,0

	Нераспределенная чистая прибыль
	21 815,2


Следовательно,  нераспределенная  чистая  прибыль  за  месяц  составит     21 815,2 тыс. руб.

Общество вправе ежеквартально, раз в полгода или раз в год принимать решение о распределении своей чистой прибыли между участниками общества. Решение об определении части прибыли общества, распределяемой между участниками общества, принимается общим собранием участников общества.
Пример распределения прибыли приведен в таблице выше.
Фонд накопления призван обеспечить расширенное производственное развитие предприятия на основе самофинансирования. Средства фонда накопления используются в соответствии с утвержденной сметой  ан долгосрочные инвестиции предприятия: приобретение объектов основных средств производственного назначения и социальной сферы; новое строительство, расширения, реконструкцию и техническое перевооружение производственных мощностей, приобретение нематериальных активов. За счет средств фонда накопления финансируются мероприятия по проведению освоения новой продукции, новой техники и технологии.

Фонд потребления призван обеспечить социально-бытовое обслуживание членов трудового коллектива, а также направляется на цели материального поощрения в виде премий и в иных формах как поощрения за труд в виде подарков, материальной помощи, предоставления дополнительно оплачиваемых отпусков, надбавок к пенсиям, единовременных пособий уходящим на пенсию ветеранам труда, оплата жилья и других бытовых и социально-бытовых льгот, носящих индивидуальный характер.

Резервный фонд – назначение резервного фонда состоит в том, чтобы покрыть возможные балансовые убытки предприятия, другие потери, возникшие в результате экстремальных ситуаций и чрезвычайных обстоятельств.

Прибыль учредителей - предназначена для распределения между участниками общества пропорционально их долям в уставном капитале общества

 Чистая прибыль — 1) часть валового дохода, которая остается в распоряжении предприятия после формирования фонда оплаты труда и уплаты налогов, отчислений, обязательных платежей в бюджет, в вышестоящие организации и банки. Ч.П. используется для стимулирования коллектива и расширения производства;
2) сумма прибыли и налога с оборота. Ч.П. является основным источником формирования доходов бюджета и денежных накоплений предприятия.

5.3.6 Рентабельность предприятия
     По абсолютной сумме прибыли не всегда можно судить об уровне доходности предприятия, так как на ее размер влияет не только качество работы, но и масштабы деятельности. Поэтому для характеристики эффективности работы предприятия наряду с абсолютной суммой прибыли используют относительный показатель – уровень рентабельности.

     Рентабельность предприятия – отношение валовой прибыли или прибыли от продажи товаров, продукции, работ, услуг, чистой прибыли к сумме всех активов предприятия или отдельным их элементам.

Чистая прибыль – 101 815,2 тыс. руб. 

Выручка без НДС – 298 860,5 тыс. руб.
	Рентабельность = Чистая прибыль/ Выручка без НДС*100%


Рентабельность = 101 815,2 / 298 860,5 = 0,3407 = 34,1%
Вывод: таким образом, по приведенным выше расчетам предприятие является рентабельным.

5.3.7 Окупаемость предприятия

Срок окупаемости — период времени, необходимый для того, чтобы доходы, генерируемые инвестициями, покрыли первоначальные затраты. Так как ресторан начал работать со второго года проекта, то добавляем 1.
Чистая прибыль – 101 815,2 тыс. руб. 

Первичные затраты – 138 358,3 тыс. руб.

	Окупаемость = Первичные затраты / Чистая прибыль


Окупаемость = 1 + 138 358,3 /  101 815,2 = 2,36 года.

Вывод: таким расчетный срок окупаемости ресторана «Браво Д» составит два года пять месяцев. 
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Приложение 1. Должностная инструкция генерального директора

1. Общие положения

1.1.
Генеральный директор относится к категории руководителей.

1.2.
Требования к квалификации:

Высшее профессиональное (экономическое или кооперативно-торговое) образование и стаж работы на руководящих должностях в соответствующей профилю предприятия отрасли не менее 5 лет.

1.3.
Генеральный директор должен знать: 

-
законодательные и нормативные правовые акты, регламентирующие производственно-хозяйственную и финансово-экономическую деятельность предприятия, постановления федеральных, региональных и местных органов государственной власти и управления, определяющие приоритетные направления развития экономики и соответствующей отрасли; 

-
методические и нормативные материалы других органов, касающиеся деятельности предприятия; 

-
профиль, специализацию и особенности структуры предприятия; 

-
перспективы технического, экономического и социального развития отрасли и предприятия; 

-
производственные мощности и кадровые ресурсы предприятия; технологию производства продукции предприятия; 

-
налоговое и экологическое законодательство; 

-
порядок составления и согласования бизнес-планов производственно-хозяйственной и финансово-экономической деятельности предприятия; 

-
рыночные методы хозяйствования и управления предприятием; 

-
систему экономических индикаторов, позволяющих предприятию определять свое положение на рынке и разрабатывать программы выхода на новые рынки сбыта; 

-
порядок заключения и исполнения хозяйственных и финансовых договоров; 

-
конъюнктуру рынка; 

-
научно-технические достижения и передовой опыт в соответствующей отрасли производства; 

-
управление экономикой и финансами предприятия, организацию производства и труда; 

-
порядок разработки и заключения отраслевых тарифных соглашений, коллективных договоров и регулирования социально-трудовых отношений 

-
трудовое законодательство; 

-
правила и нормы охраны труда.

1.4.
Избрание (назначение) на должность генерального директора и освобождение от должности производятся Общим собранием участников Общества.

1.5.
Генеральный директор подчиняется непосредственно Общему собранию участников Общества.

1.6.
Генеральному директору для обеспечения его деятельности предоставляется право подписи всех организационно-распорядительных документов Общества по вопросам, входящим в его функциональные обязанности, в том числе право первой подписи финансово-расчетных документов Общества.

1.7.
На время отсутствия генерального директора (командировка, отпуск, болезнь, пр.) его обязанности выполняет лицо, назначенное в установленном порядке. Данное лицо приобретает соответствующие права и несет ответственность за ненадлежащее исполнение возложенных на него обязанностей.

2. Должностные обязанности

Генеральный директор:

2.1.
Руководит в соответствии с действующим законодательством производственно-хозяйственной и финансово-экономической деятельностью предприятия, неся всю полноту ответственности за последствия принимаемых решений, сохранность и эффективное использование имущества предприятия, а также финансово-хозяйственные результаты его деятельности.

2.2.
Организует работу и эффективное взаимодействие всех структурных подразделений и производственных единиц, направляет их деятельность на развитие и совершенствование производства с учетом социальных и рыночных приоритетов, повышение эффективности работы предприятия, рост объемов сбыта продукции и увеличение прибыли, качества и конкурентоспособности производимой продукции, ее соответствие мировым стандартам в целях удовлетворения потребностей населения в соответствующих видах услуг и продукции.

2.3.
Обеспечивает выполнение предприятием всех обязательств перед федеральным, региональным и местным бюджетами, государственными внебюджетными социальными фондами, поставщиками, заказчиками и кредиторами, включая учреждения банка, а также хозяйственных и трудовых договоров (контрактов) и бизнес-планов.

2.4.
Организует производственно-хозяйственную деятельность на основе широкого использования новейшей техники и технологии, прогрессивных форм управления и организации труда, научно обоснованных нормативов материальных, финансовых и трудовых затрат, изучения конъюнктуры рынка и передового опыта (отечественного и зарубежного) в целях всемерного повышения технического уровня и качества продукции (услуг), экономической эффективности ее производства, рационального использования производственных резервов и экономного расходования всех видов ресурсов.

2.5.
Принимает меры по обеспечению предприятия квалифицированными кадрами, рациональному использованию и развитию их профессиональных знаний и опыта, созданию безопасных и благоприятных для жизни и здоровья условий труда, соблюдению требований законодательства об охране окружающей среды.

2.6.
Обеспечивает правильное сочетание экономических и административных методов руководства, единоначалия и коллегиальности в обсуждении и решении вопросов, материальных и моральных стимулов повышения эффективности производства, применение принципа материальной заинтересованности и ответственности каждого работника за порученное ему дело и результаты работы всего коллектива, выплату заработной платы в установленные сроки.

2.7.
Совместно с трудовыми коллективами и профсоюзными организациями обеспечивает на основе принципов социального партнерства разработку, заключение и выполнение коллективного договора, соблюдение трудовой и производственной дисциплины, способствует развитию трудовой мотивации, инициативы и активности рабочих и служащих предприятия.

2.8.
Решает вопросы, касающиеся финансово-экономической и производственно-хозяйственной деятельности предприятия, в пределах предоставленных ему законодательством прав, поручает ведение отдельных направлений деятельности другим должностным лицам - заместителям директора, руководителям производственных единиц и филиалов предприятий, а также функциональных и производственных подразделений.

2.9.
Обеспечивает соблюдение законности в деятельности предприятия и осуществлении его хозяйственно-экономических связей, использование правовых средств для финансового управления и функционирования в рыночных условиях, укрепления договорной и финансовой дисциплины, регулирования социально-трудовых отношений, обеспечения инвестиционной привлекательности предприятия в целях поддержания и расширения масштабов предпринимательской деятельности.

2.10.
Защищает имущественные интересы предприятия в суде, арбитраже, органах государственной власти и управления.

3. Права

Генеральный директор имеет право:

3.1.
Без доверенности действовать от имени предприятия, в том числе представлять его интересы и совершать сделки.

3.2.
Вести самостоятельную переписку с государственными, муниципальными, судебными и иными органами, юридическими лицами, индивидуальными предпринимателями и физическими лицами по всем вопросам деятельности предприятия.

3.3.
Представлять в установленном порядке предприятие в органах государственной власти, иных учреждениях и организациях по всем вопросам деятельности предприятия.

3.4.
Давать структурным подразделениям, отдельным специалистам и иным работтникам предприятия обязательные для исполнения указания.

3.5.
Принимать меры при обнаружении нарушений законности на предприятии и привлекать виновных к ответственности.

3.6.
Запрашивать и получать от структурных подразделений любые сведения, справочные и другие материалы по деятельности предприятия.

3.7.
Знакомиться с документами, определяющими его права и обязанности по занимаемой должности, критерии оценки качества исполнения должностных обязанностей.

3.8.
Вносить на рассмотрение Общего собрания усастников предложения по совершенствованию работы, связанной с предусмотренными настоящей Инструкцией обязанностями.

3.9.
Выдавать доверенности на право представительства от имени предприятия, в т.ч. доверенности с правом передоверия;

3.10.
Издавать приказы о назначении на должности работников предприятия, об их переводе и увольнении, применять меры поощрения и налагать дисциплинарные взыскания.

3.11.
Определяет условия оплаты труда всех работников предприятия, включая систему материального поощрения.

3.12.
Осуществляет иные полномочия, предусмотренные Уставом Общества и не отнесенные к компетенции Общего собрания участников.

4. Ответственность

Генеральный директор несет ответственность:

4.1.
За ненадлежащее исполнение или неисполнение своих должностных обязанностей, предусмотренных настоящей Должностной инструкцией, в пределах, установленных действующим трудовым законодательством Российской Федерации.

4.2.
За правонарушения, совершенные в процессе своей деятельности, - в пределах, установленных действующим административным, уголовным и гражданским законодательством Российской Федерации.

4.3.
За причинение материального ущерба предприятию - в пределах, установленных действующим трудовым и гражданским законодательством Российской Федерации.
С настоящей должностной инструкцией ознакомлен и обязуюсь неукоснительно выполнять 

Приложение 2. Должностная инструкция шеф-повара

1.Общие положения

1.1.
Шеф-повар относится к категории руководителей.

1.2.
На должность шеф-повара принимается физическое лицо, имеющее высшее профессиональное образование и стаж работы по специальности не менее 3 лет или среднее профессиональное образование и стаж работы по специальности не менее 5 лет.

1.3.
Шеф-повар должен знать: 

· постановления, распоряжения, приказы, другие руководящие и нормативные документы вышестоящих и других органов, касающиеся вопросов работы предприятий общественного питания; 

· 
организацию и технологию производства; 

· 
ассортимент и требования к качеству блюд и кулинарных изделий; 

· 
основы рационального и диетического питания; 

· 
порядок составления меню; 

· 
правила учета и нормы выдачи продуктов; 

· 
нормы расхода сырья и полуфабрикатов; 

· 
калькуляцию блюд и кулинарных изделий и цены на них; 

· 
стандарты и технические условия на продукты, сырье и полуфабрикаты; 

· 
правила и сроки хранения продуктов, сырья и полуфабрикатов; 

· 
виды технологического оборудования, принцип работы, технические характеристики и условия его эксплуатации; 

· 
экономику общественного питания; 

· 
организацию оплаты и стимулирования труда.

1.4.
Назначение на должность шеф-повара и освобождение от должности производятся приказом генерального директора по представлению заведующего производством.

1.5.
Шеф-повар подчиняется Генеральному директору.

1.6.
На время отсутствия шеф-повара (командировка, отпуск, болезнь, пр.) его обязанности выполняет лицо, назначенное в установленном порядке. Данное лицо приобретает соответствующие права и несет ответственность за ненадлежащее исполнение возложенных на него обязанностей.

2.Должностные обязанности

2.1. Шеф-повар действует в интересах предприятия:

2.2. Шеф-повар является на работу строго по расписанию.

2.3. Шеф-повар:

2.3.1.
Осуществляет руководство производственно-хозяйственной деятельностью подразделения предприятия общественного питания.

2.3.2.
Направляет деятельность трудового коллектива на обеспечение ритмичного выпуска продукции собственного производства требуемого ассортимента и качества в соответствии с производственным заданием.

2.3.3.
Проводит работу по совершенствованию организации производственного процесса, внедрению прогрессивной технологии, эффективному использованию техники, повышению профессионального мастерства работников в целях повышения качества выпускаемой продукции.

2.3.4.
Составляет заявки на необходимые продовольственные товары, полуфабрикаты и сырье, обеспечивает их своевременное получение со склада, контролирует сроки, ассортимент, количество и качество их поступления и реализации.

2.3.5.
Обеспечивает на основе изучения спроса потребителей разнообразие ассортимента блюд и кулинарных изделий, составляет меню.

2.3.6.
Осуществляет постоянный контроль за технологией приготовления пищи, нормами закладки сырья и соблюдением работниками санитарных требований и правил личной гигиены.

2.3.7.
Осуществляет расстановку поваров и других работников производства.

2.3.8.
Составляет график выхода поваров на работу.

2.3.9.
Проводит бракераж готовой пищи.

2.3.10.
Организует учет, составление и своевременное представление отчетности о производственной деятельности, внедрение передовых приемов и методов труда.

2.3.11.
Контролирует правильную эксплуатацию оборудования и других основных средств.

2.3.12.
Проводит инструктаж по технологии приготовления пищи и другим производственным вопросам.

2.3.13.
Контролирует соблюдение работниками правил и норм охраны труда и техники безопасности, санитарных требований и правил личной гигиены, производственной и трудовой дисциплины, правил внутреннего трудового распорядка.

2.3.14.
Проводит работу по повышению квалификации работников.

2.4.
Шеф-повару запрещается: 

· 
оставлять рабочее место без разрешения непосредственного руководителя; 

· курить в неположенных местах и распивать спиртные напитки на всей территории предприятия; 

· на рабочем месте: принимать пищу, жевать жевательную резинку, читать, стоять с руками, скрещенными на груди; 

· использовать ненормативную или сленговую лексику, презрительную интонацию, грубить, оставаться равнодушным к просьбам посетителей или сотрудников; 

· 
подключать любые нагревательные приборы, кипятильники или иные устройства без согласования с администрацией.

3. Права

Шеф-повар имеет право:

3.1.
Запрашивать и получать от структурных подразделений сведения, справочные и другие материалы, необходимые для выполнения обязанностей, предусмотренных настоящей Должностной инструкцией.

3.2.
Знакомиться с документами, определяющими его права и обязанности по занимаемой должности, критерии оценки качества исполнения должностных обязанностей.

3.3.
Вносить на рассмотрение руководства предложения по совершенствованию работы, связанной с предусмотренными настоящей Инструкцией обязанностями.

3.4.
Требовать от руководства предприятия обеспечения организационно-технических условий и оформления установленных документов, необходимых для исполнения должностных обязанностей.

4. Ответственность

Шеф-повар несет ответственность:

4.1.
За ненадлежащее исполнение или неисполнение своих должностных обязанностей, предусмотренных настоящей Должностной инструкцией, в пределах, установленных действующим трудовым законодательством Российской Федерации.

4.2.
За правонарушения, совершенные в процессе своей деятельности, - в пределах, установленных действующим административным, уголовным и гражданским законодательством Российской Федерации.

4.3.
За причинение материального ущерба предприятию - в пределах, установленных действующим трудовым и гражданским законодательством Российской Федерации.
С настоящей должностной инструкцией ознакомлен и обязуюсь неукоснительно выполнять 

Приложение 3. Должностная инструкция управляющего залом ресторана

1.Общие положения

1.1.
Управляющий залом ресторана относится к категории руководителей.

1.2.
На должность управляющего залом ресторана принимается физическое лицо, имеющее высшее профессиональное образование и стаж работы по специальности не менее 3 лет или среднее профессиональное образование и стаж работы по специальности не менее 5 лет.

1.3.
Управляющий залом ресторана должен знать: 

· постановления, распоряжения, приказы, другие руководящие и нормативные документы вышестоящих и других органов, касающиеся вопросов работы предприятий общественного питания; 
· 
организацию и технологию управления в зале ресторана; 
· Принципы обслуживания клиентов заведений общественного питания;
· 
виды технологического оборудования, принцип работы, технические характеристики и условия его эксплуатации; 

· 
экономику общественного питания; 

· 
организацию оплаты и стимулирования труда.

1.4.
Назначение на должность управляющего залом ресторана и освобождение от должности производятся приказом генерального директора по представлению заведующего производством.

1.5.
Управляющий залом ресторана подчиняется Генеральному директоу.

1.6.
На время отсутствия управляющего залом ресторана (командировка, отпуск, болезнь, пр.) его обязанности выполняет лицо, назначенное в установленном порядке. Данное лицо приобретает соответствующие права и несет ответственность за ненадлежащее исполнение возложенных на него обязанностей.

2.Должностные обязанности

2.1. Управляющий залом ресторана действует в интересах предприятия:

2.2. Управляющий залом ресторана является на работу строго по расписанию.

2.3. Управляющий залом ресторана:

2.3.1. 
Осуществляет руководство барменами, официантами и другими специалистами подведомственного подразделения предприятия общественного питания.
2.3.2. Осуществляет контроль за рациональным оформлением зала, барных стоек, витрин, и т.д.
2.3.3.  Осуществляет проверку выписанных счетов и производит расчет с посетителями.
2.3.4. Принимает меры к предотвращению и ликвидации конфликтных ситуаций.
2.3.5. Рассматривает претензии, связанные с неудовлетворительным обслуживанием посетителей, и проводит соответствующие организационно-технические мероприятия.
2.3.6. Принимает заказы и разрабатывает планы проведения и обслуживания юбилейных торжеств, свадеб, банкетов.
2.3.7. Контролирует соблюдение работниками организации трудовой и производственной дисциплины, правил и норм охраны труда, техники безопасности, требований производственной санитарии и гигиены.
2.3.8. Информирует руководство организации об имеющихся недостатках в обслуживании посетителей, принимает меры к их ликвидации.
2.3.9. Составляет график работы официантов,  барменов и гардеробщиков, кладовщика и прочего персонала, находящегося в подчинении.
2.3.10.  Выполняет отдельные служебные поручения своего непосредственного руководителя. Организует учет, составление и своевременное представление отчетности о производственной деятельности, разрабатывает планы проведения и обслуживания юбилейных торжеств, свадеб, банкетов.
2.3.11. Контролирует соблюдение работниками организации трудовой и производственной дисциплины, правил и норм охраны труда, техники безопасности, требований производственной санитарии и гигиены.
2.3.12.  Информирует руководство организации об имеющихся недостатках в обслуживании посетителей, принимает меры к их ликвидации.
2.3.13. Составляет график работы официантов, барменов и гардеробщиков.
2.3.14.  Организует учет, составление и своевременное представление отчетности о производственной деятельности, внедрение передовых приемов и методов труда.
2.3.15.  Контролирует правильную эксплуатацию оборудования и других основных средств.
2.3.16.  Проводит инструктаж по технологии обслуживания клиентов в залах ресторана.
2.3.17.  Контролирует соблюдение работниками правил и норм охраны труда и техники безопасности, санитарных требований и правил личной гигиены, производственной и трудовой дисциплины, правил внутреннего трудового распорядка.
2.3.18.  Проводит работу по повышению квалификации работников.

2.4.
Управляющему залом ресторана запрещается: 

· 
оставлять рабочее место без разрешения непосредственного руководителя; 

· курить в неположенных местах и распивать спиртные напитки на всей территории предприятия; 

· на рабочем месте: принимать пищу, жевать жевательную резинку, читать, стоять с руками, скрещенными на груди; 

· использовать ненормативную или сленговую лексику, презрительную интонацию, грубить, оставаться равнодушным к просьбам посетителей или сотрудников; 

· 
подключать любые нагревательные приборы, кипятильники или иные устройства без согласования с администрацией.

3. Права

Управляющий залом ресторана имеет право:

3.1.
Запрашивать и получать от структурных подразделений сведения, справочные и другие материалы, необходимые для выполнения обязанностей, предусмотренных настоящей Должностной инструкцией.

3.2.
Знакомиться с документами, определяющими его права и обязанности по занимаемой должности, критерии оценки качества исполнения должностных обязанностей.

3.3.
Вносить на рассмотрение руководства предложения по совершенствованию работы, связанной с предусмотренными настоящей Инструкцией обязанностями.

3.4.
Требовать от руководства предприятия обеспечения организационно-технических условий и оформления установленных документов, необходимых для исполнения должностных обязанностей.

4. Ответственность

Управляющий залом ресторана несет ответственность:

4.1.
За ненадлежащее исполнение или неисполнение своих должностных обязанностей, предусмотренных настоящей Должностной инструкцией, в пределах, установленных действующим трудовым законодательством Российской Федерации.

4.2.
За правонарушения, совершенные в процессе своей деятельности, - в пределах, установленных действующим административным, уголовным и гражданским законодательством Российской Федерации.

4.3.
За причинение материального ущерба предприятию - в пределах, установленных действующим трудовым и гражданским законодательством Российской Федерации.
С настоящей должностной инструкцией ознакомлен и обязуюсь неукоснительно выполнять 

Приложение 3. Должностная инструкция главного бухгалтера

1. Общие положения

1.1.
Главный бухгалтер относится к категории руководителей.

1.2.
Требования к квалификации:

Высшее профессиональное (экономическое) образование и стаж бухгалтерско-финансовой работы, в том числе на руководящих должностях, не менее 5 лет.

1.3.
Главный бухгалтер должен знать: 

-
законодательство о бухгалтерском учете; 

-
основы гражданского права; 

-
финансовое, налоговое и хозяйственное законодательство; 

-
нормативные и методические документы по вопросам организации бухгалтерского учета и составления отчетности, хозяйственно-финансовой деятельности организации; 

-
положения и инструкции по организации бухгалтерского учета, правила его ведения; 

-
кодексы этики профессионального бухгалтера и корпоративного управления; 

-
профиль, специализацию и структуру организации, стратегию и перспективы ее развития; 

-
налоговый, статистический и управленческий учет; 

-
порядок оформления бухгалтерских операций и организацию документооборота по участкам учета, списания со счетов бухгалтерского учета недостач, дебиторской задолженности и других потерь, приемки, оприходования, хранения и расходования денежных средств, товарно-материальных и других ценностей, проведения аудиторских проверок; 

-
формы и порядок финансовых расчетов; 

-
условия налогообложения юридических и физических лиц; 

-
правила проведения инвентаризаций денежных средств и товарно-материальных ценностей, расчета с дебиторами и кредиторами, проведения проверок и документальных ревизий; 

-
порядок и сроки составления бухгалтерских балансов и отчетности; 

-
современные справочные и информационные системы в сфере бухгалтерского учета и управления финансами; 

-
методы анализа финансово-хозяйственной деятельности организации; 

-
правила хранения бухгалтерских документов и защиты информации; 

-
передовой отечественный и зарубежный опыт организации бухгалтерского учета; 

-
экономику, организацию производства, труда и управления; 

-
основы технологии производства; 

-
законодательство о труде; 

-
правила по охране труда.

1.4.
Назначение на должность главного бухгалтера и освобождение от должности производятся приказом генерального директора.

1.5.
Главный бухгалтер подчиняется непосредственно генеральному директору.

1.6.
Главному бухгалтеру для обеспечения его деятельности предоставляется право подписи организационно-распорядительных документов Общества по вопросам, входящим в его функциональные обязанности, а также право второй подписи на финансово-расчетных документах.

1.7.
На время отсутствия главного бухгалтера (командировка, отпуск, болезнь, пр.) его обязанности выполняет лицо, назначенное в установленном порядке. Данное лицо приобретает соответствующие права и несет ответственность за ненадлежащее исполнение возложенных на него обязанностей.

2. Должностные обязанности

Главный бухгалтер:

2.1.
Организует работу по постановке и ведению бухгалтерского учета организации в целях получения заинтересованными внутренними и внешними пользователями полной и достоверной информации о ее финансово-хозяйственной деятельности и финансовом положении.

2.2.
Формирует в соответствии с законодательством о бухгалтерском учете учетную политику исходя из специфики условий хозяйствования, структуры, размеров, отраслевой принадлежности и других особенностей деятельности организации, позволяющую своевременно получать информацию для планирования, анализа, контроля, оценки финансового положения и результатов деятельности организации.

2.3.
Возглавляет работу: по подготовке и утверждению рабочего плана счетов бухгалтерского учета, содержащего синтетические и аналитические счета, форм первичных учетных документов, применяемых для оформления хозяйственных операций, форм внутренней бухгалтерской отчетности; по обеспечению порядка проведения инвентаризации и оценки имущества и обязательств, документальному подтверждению их наличия, состояния и оценки; по организации системы внутреннего контроля за правильностью оформления хозяйственных операций, соблюдением порядка документооборота, технологии обработки учетной информации и ее защиты от несанкционированного доступа.

2.4.
Руководит формированием информационной системы бухгалтерского учета и отчетности в соответствии с требованиями бухгалтерского, налогового, статистического и управленческого учета, обеспечивает предоставление необходимой бухгалтерской информации внутренним и внешним пользователям.

2.5.
Организует работу по ведению регистров бухгалтерского учета на основе применения современных информационных технологий, прогрессивных форм и методов учета и контроля, исполнению смет расходов, учету имущества, обязательств, основных средств, материально-производственных запасов, денежных средств, финансовых, расчетных и кредитных операций, издержек производства и обращения, продажи продукции, выполнения работ (услуг), финансовых результатов деятельности организации.

2.6.
Обеспечивает своевременное и точное отражение на счетах бухгалтерского учета хозяйственных операций, движения активов, формирования доходов и расходов, выполнения обязательств.

2.7.
Обеспечивает контроль за соблюдением порядка оформления первичных учетных документов.

2.8.
Организует информационное обеспечение управленческого учета, учет затрат на производство, составление калькуляций себестоимости продукции (работ, услуг), учет по центрам ответственности и сегментам деятельности, формирование внутренней управленческой отчетности.

2.9.
Обеспечивает: своевременное перечисление налогов и сборов в федеральный, региональный и местный бюджеты, страховых взносов в государственные внебюджетные социальные фонды, платежей в кредитные организации, средств на финансирование капитальных вложений, погашение задолженностей по ссудам; контроль за расходованием фонда оплаты труда, организацией и правильностью расчетов по оплате труда работников, проведением инвентаризаций, порядком ведения бухгалтерского учета, отчетности, а также проведением документальных ревизий в подразделениях организации.

2.10.
 Принимает участие в проведении финансового анализа и формировании налоговой политики на основе данных бухгалтерского учета и отчетности, в организации внутреннего аудита; подготавливает предложения, направленные на улучшение результатов финансовой деятельности организации, устранение потерь и непроизводительных затрат.

2.11.
 Ведет работу по обеспечению соблюдения финансовой и кассовой дисциплины, смет расходов, законности списания со счетов бухгалтерского учета недостач, дебиторской задолженности и других потерь.

2.12.
 Участвует в оформлении документов по недостачам, незаконному расходованию денежных средств и товарно-материальных ценностей, контролирует передачу в необходимых случаях этих материалов в следственные и судебные органы.

2.13.
 Обеспечивает составление отчета об исполнении бюджетов денежных средств и смет расходов, подготовку необходимой бухгалтерской и статистической отчетности, представление их в установленном порядке в соответствующие органы.

2.14.
 Обеспечивает сохранность бухгалтерских документов и сдачу их в установленном порядке в архив.

2.15.
 Оказывает методическую помощь руководителям подразделений и другим работникам организации по вопросам бухгалтерского учета, контроля, отчетности и анализа хозяйственной деятельности.

2.16.
 Руководит работниками бухгалтерии, организует работу по повышению их квалификации.

3. Права

Главный бухгалтер имеет право:

3.1.
Запрашивать и получать от структурных подразделений сведения, справочные и другие материалы, необходимые для выполнения обязанностей, предусмотренных настоящей Должностной инструкцией.

3.2.
Вести самостоятельную переписку с государственными, муниципальными и судебными органами в области бухгалтерского и налогового учета.

3.3.
Давать подчиненным ему сотрудникам обязательные для исполнения указания.

3.4.
Принимать меры при обнаружении дисциплинарных нарушений подчиненных работников и докладывать об этих нарушениях руководителю предприятия для привлечения виновных к ответственности.

3.5.
По согласованию с руководителем предприятия привлекать экспертов и специалистов в области бухгалтерского и налогового учета для консультаций, подготовки заключений, рекомендаций и предложений.

3.6.
Знакомиться с документами, определяющими его права и обязанности по занимаемой должности, критерии оценки качества исполнения должностных обязанностей.

3.7.
Вносить на рассмотрение руководства предложения по совершенствованию работы, связанной с предусмотренными настоящей Инструкцией обязанностями.

3.8.
Требовать от руководства предприятия обеспечения организационно-технических условий и оформления установленных документов, необходимых для исполнения должностных обязанностей.

4. Ответственность

Главный бухгалтер несет ответственность:

4.1.
За ненадлежащее исполнение или неисполнение своих должностных обязанностей, предусмотренных настоящей Должностной инструкцией, в пределах, установленных действующим трудовым законодательством Российской Федерации.

4.2.
За правонарушения, совершенные в процессе своей деятельности, - в пределах, установленных действующим административным, уголовным и гражданским законодательством Российской Федерации.

4.3.
За причинение материального ущерба предприятию - в пределах, установленных действующим трудовым и гражданским законодательством Российской Федерации.
С настоящей должностной инструкцией ознакомлен и обязуюсь неукоснительно выполнять 

Приложение 5. Должностная инструкция Арт-директора

1. Общие положения

1.1.
Арт-директор относится к категории руководителей.

1.2.
Требования к квалификации: 

Высшее профессиональное оборудование и стаж работы по специальности не менее 2 лет либо среднее профессиональное образование и стаж работы по специальности не менее 5 лет.

1.3.
Арт-директор должен знать: 

· 
основные нормативно-правовые документы, регламентирующие деятельность предприятия; 

· 
законодательство о рекламе, защите прав потребителей, авторском праве и смежных правах, осуществлении предпринимательской деятельности; 

· 
теорию и практику художественной и сценической работы; 

· 
конъюнктуру рынка товаров, работ, услуг; 

· 
теорию и практику рекламного маркетинга и менеджмента; принципы организации рекламной деятельности; 

· 
основы межличностного общения и этикета; 

· 
основы эстетики, общей и специальной психологии, социологии, филологии; 

· 
графические компьютерные программы, инструменты; средства вычислительной техники, коммуникаций и связи; 

· 
порядок разработки и заключения хозяйственных договоров; 

· 
профессиональную терминологию; 

· 
правила и требования пожарной безопасности; 

· 
формы и правила оформления отчетности и внутренней документации; 

· 
режим работы предприятия; 

· 
внутренние стандарты одежды (униформы); 

· 
основы законодательства о труде; 

· 
правила и нормы охраны труда.

1.4.
Назначение на должность арт-директора и освобождение от должности производятся приказом генерального директора.

1.5.
Арт-директор подчиняется генеральному директору.

1.6.
Арт-директору для обеспечения его деятельности предоставляется право подписи организационно-распорядительных документов по вопросам, входящим в его функциональные обязанности.

1.7.
На время отсутствия арт-директора (командировка, отпуск, болезнь, пр.) его обязанности выполняет лицо, назначенное в установленном порядке. Данное лицо приобретает соответствующие права и несет ответственность за ненадлежащее исполнение возложенных на него обязанностей.

2. Должностные обязанности

Арт-директор:

2.1.
Координирует работу рекламного отдела с творческой точки зрения, отслеживает творческий процесс исходя из требований и потребностей предприятия.

2.2.
Руководит работой ИТ специалиста и художника – дизайнера ресторана.

2.3.
Согласовывает с заказчиками основные цели шоу-программ и рекламных кампаний.

2.4.
Выясняет у заказчика потребности и желания.

2.5.
Разрабатывает концепции и сценарии шоу-программ клубных вечеров, специальных предложений, банкетов и т.д.

2.6.
Распределяет работу между работниками творческого (рекламного) коллектива (команды), объясняет работникам основную идею рекламного проекта и основные направления шоу-программы.

2.7.
Принимает непосредственное участие в разработке рекламных средств, отвечает за визуальное восприятие рекламного продукта.

2.8.
Координирует создание рекламных обращений, слоганов (лозунгов, девизов), наиболее полно отражающих качество товара, обслуживания, сферы деятельности организации и наиболее эффективно воздействующих на сознание потребителя.

2.9.
Обеспечивает внесение корректив в сценарий шоу-программ на основании замечаний, предложений заказчиков.

2.10.
Разрабатывает планы проведения рекламных мероприятий; определяет конкретные носители рекламы (газеты, журналы, рекламные ролики и др.) и их оптимальное сочетание.

2.11.
Составляет сметы расходов и утверждает их у генерального директора.

2.12.
Проводит менеджмент воплощенных творческих концепций.

2.13.
Устанавливает связи с типографиями, средствами массовой информации, рекламными агентствами, студиями, иными организациями.

2.14.
Организует работу художника – дизайнера.

3. Права

Арт-директор имеет право:

3.1.
Запрашивать и получать от структурных подразделений сведения, справочные и другие материалы, необходимые для выполнения обязанностей, предусмотренных настоящей Должностной инструкцией.

3.2.
Давать подчиненным ему сотрудникам обязательные для исполнения указания.

3.3.
Принимать меры при обнаружении дисциплинарных нарушений подчиненных работников и докладывать об этих нарушениях руководителю предприятия для привлечения виновных к ответственности.

3.4.
По согласованию с руководителем предприятия привлекать экспертов и специалистов для консультаций, подготовки заключений, рекомендаций и предложений.

3.5.
Знакомиться с документами, определяющими его права и обязанности по занимаемой должности, критерии оценки качества исполнения должностных обязанностей.

3.6.
Вносить на рассмотрение руководства предложения по совершенствованию работы, связанной с предусмотренными настоящей Инструкцией обязанностями.

3.7.
Требовать от руководства предприятия обеспечения организационно-технических условий и оформления установленных документов, необходимых для исполнения должностных обязанностей.

4. Ответственность

Арт-директор несет ответственность:

4.1.
За ненадлежащее исполнение или неисполнение своих должностных обязанностей, предусмотренных настоящей Должностной инструкцией, в пределах, установленных действующим трудовым законодательством Российской Федерации.

4.2.
За правонарушения, совершенные в процессе своей деятельности, - в пределах, установленных действующим административным, уголовным и гражданским законодательством Российской Федерации.

4.3.
За причинение материального ущерба предприятию - в пределах, установленных действующим трудовым и гражданским законодательством Российской Федерации.
С настоящей должностной инструкцией ознакомлен и обязуюсь неукоснительно выполнять 

Приложение 6 Меню ресторана «Браво Д»[image: image19.jpg]TuHnecc /
3penbBeiicc /

Ao e AOCTHMM COBEPAEHHOTETHA ORI CHTIPeTH CTHPTH KOTHTIOB aNTpEAeHS. YIOTeGN ¢ CIUpTHUK HaTATHOS H KY€ BPERHT BALENY 30PRSI

¢ Heineken

Boukapes /
Xeitneken /

250/500 80

250/500mn

250/500 0

250/500

90/180
1407280
180/360
140/280

Honiviimmmhamatis

XeiiHeken /

(6ysnounoe/ boted)

Amcren/

Gymanounoe/ botted)

Baxnep (6o

(botled,

Bap/Bud (6ymiouce

330un

500w

(e Gesankoron) 300

00w,

CurapeTHbIii Ha6op Tum

[ZETON Buckler.

220

220

220

220

170



[image: image20.jpg]CMUPTHBIE HAMUTKKA / ALCOHOL:
Liena 3a GyTbinky Bknioyaer 20% CKUAKW. A bottle price includes 20% OFF

MPNAHACKU W LIOTNAHACKUH BUCKK

IRISH & SCOTCH WHISKEY

Ca.Narpu/St. Patrick 280 3920 560005
ixemecon/ Jameson 30060 4200 6000,
Bywmunc/ Bushmills 2600w 3640

[Lxonnu Yoep Pepfloit6n  330cow) 4950075 6600,
W Red Label

[oxonnu Yokep Bnak flaiibn 440 6600071 8800
W Black Label

Yiusac Puran / Chivas Regal 63000757 8400
bananTaiihc Qaiect 280 3920 5600

Ballantine’s Finest

BUCKM O/1HOCONO0BDIN/ SINGLE MALT WHISKEY

Tnennuser 12n. 4400w 616007

Glenlivet 121.0.

BYP5OH U BUCKM LUTATA TEHHECCK
BOURBON & TENNESSEE WHISKEY

Boxex [lonwan'c/ Jack Daniel's 300 4500075 6000
Ixex Renwonc Xoneit 320 4480 07
Jack Daniels Honey
owam Bum/ Jim Beam 30060 4500 075 6000
Roxoam Bum B1ox 330com 462007 660007
Jim Beam Black
POM W KALUACA /RUM & CACHACA:
Kanwran Mopran Bnok 260 390007 5200
Captain Morgan Black
Kanwras Mopra fona 260¢0m 39000750 520007
Captain Morgan Gold
Terengapwo Anbexo 300 45000
Legendario Anejo

w[pan Peseppa 15 ner 440 660007511
Matusalem Gran Reserva Solera
bakapaw /Bacardi 260 390007
Kawaca/ Cachaca 19060 2660 07
TEKWNA/TEQUILA:
Caysa Bnanko, fonn 2900w 406007 58000+
Sauza Blanco, Gold
Onmexa Bnawko, fong 29060 4350075 5800
Olmeca Blanco, Gold
Onmea Teson Bnanko 44060w) 66000
Olmeca Tezon Blanco

BOAKA/VODKA:

3umnan Cryma 130600 1560 208007
Zimnyaya Stuzha

Pycokuii CranapT OpuruHan 160 cous) 1920075 25600
Russian Standard Original

Pyccxii Cranapt Mnatiiym 20 240( 32000
Russian Standard Platinum

Sonorlbla 2000 260057 35700
GRIGINAL CITRON. PFPER, CURRANT

Ounnangua /Finlandia 22 2640 35200
UL KK ORIGNAL REDBEARY

BEPMYT U BUTTEP/ VERMOUTH & BITTER:

Yesape pe Cecto 230 23000
BbanKo, fipait, Pocco, Pose

Cesare da Sesto Bianco, Dry, Rosso, Rose

Kamnapw / Campari ) 25000+
BexeposKa/ Becherovka 44000
ABCEHT/ABSINTHE:

A6cent/ Absinthe 3300w 495007 6600
AXUH/GIN:

Bugwrep/ Becfeater 3300 075 440007
Topaok'c/ Gordon's 3300 0750 44000+
TMHUCKO/PISCO

Tiucko Tpec Ipec 420007

PiscoTres Erres

JIUKEPbI/LIQUORS:

Beiinuc/ Bailey's 435007 652507
Kyawtpo/ Cointreau 4060 07 65250
Kanya/Kahlua 4060 07 65250
Cambyka/ Sambuca 406007 607507
Manu6y / Malibu 3780075 60750
Potnmbiii / Melon 23040w) 40500

Amaperro/ Amaretto diSarono 230w 3220

Bmo Kypacao/ Blue Curacao 230uow) 322007
Banawosbiii/ (réme de Banane 2300w) 322007

Yeppu Bpenw/ Cherry Brandy 2300wy 32200
Nepauwosbiii/ Peach 23060 322007
Erepmeiicrep/Egermeister  240¢ow) 33600 48000
Copzepn Kougopr 2400 33600 48000

T S T T U TS KT S TS T WO ST Sy 0080

cnoprow




[image: image21.jpg]UTANA /

Kbautu 1320
(spacroe cyxoe 750 )

(ted chywine)
TaBu, Bunna Wonanpa eeroe cyxoe 750 mn) 1320

(white dry wine)

Line )
Soleil

Xenneca V.S, 4500w 6300 070) 9000 ()
XenreccnV.S.0.P. 7400w 103600/ 1480000
XennecanX.0. 990 cown) 13860 071)
ApmaHakmii 230¢ow) 2300050 3220 07n)
KOHbAK3*

qyunn/

Cymun KabepHe-CoBUHBOH («pacioe cyxoe 7501n) 1540

(eddrywine)
Cyun WappoHe Geroe cyxoe 7501n) 1540

(white dry wine)
Napraxe Ka6epHe-CoBUHbOH 1507750 190/880
(kpacroe cyxoe)
Naprase WapaouHe 150750k 190/880
(6ence cyxoe)
Bapron lectbe, Peseps LWappoue 1320
(Gerce cyxoe 750xs)

(white dry wine)

Bapron lectbe, Peseps Ka6epHe CoBuHbOH 1320
kpacwoe cyroe 750wn)

{red dry wine)
bBaproH lectbe, Pose [IDAHMKY (vcranoe) 1650
{medium sweey
baproH lectbe, Peseps Mepno 1320
kpacroe cyoe 75047)
(red dry wine)
Canvepo Actu/ (cnAR) 750un 1540
Canrepo bpiot/ (€yx) 750un. 1540
(Cantepo Mockato Po3e 750w 1540
Mooar Wanpon bpiot Umnepuan cyxon 9200
(750mn)

Kopuer/ (150/750m1.) 180/850

"MONYCAATKOE MFPHCTOE BAHO) . SWEET SPARKLING WINE:

AL e AOCTHL COBEPULEHHONET ORI CHT3PETH CTHPTH KOTUTAOR JANDEUEHI. YNOTPEBHAS CITHLX aIATHOS H KYPEHHG PR BLEHY J1OPOBE

N ——————




[image: image22.jpg]e 1

it s

Yneraif! soun 300

Canysa,cayp nnc a6cent
Sambuca, Saur mix, absinthe

52 Kanya, seinvc. yaurpo (sown) 300
Kaha, By, Cinteau
Pbiasn cobaka soun 300

Texuna, canbyea, Ta6acko.
Tequila, Sambuca, Tabaseco

Xupocuma soun 300 8
i i e B53 coun 300  AMaiickuit WOT soun 300
Rosithessombic, Bty Grenadine s Gensc secer Koo ogen, mavminace,

Kahlua, Baleys, Absinthe.

06naKa sou 300

i aconut sy, melon s, dark um absinhe
Ao, Texana 61 Kypocao e, Caneye, v OpanbHblii CeKC o 300 Seemesdmen iy

Sehuc oo, o
o Tl e ol S, s [—— Tapakat som 300

Kohlua, Sambuca, Absinthe

Banka 500 mn. 6anka 1000 wn.

TIOHT AVNEHA AHCTH 550 70

XU, TexW3, POV, BORXS, AN CeK,Cayp-MHK, encH, e
(G, tequl,rum, vodk, ipe sec saurmix,pepsi e

KYBA JIMBPE / 390 660

Pow nenc, i, e/ Rum,pepsi,lime, ice

BUCKU-KONA/ 390 660

B, nencw, nen / Whisky, pepsiice

BKUH-TOHUK/ 390 660

B, Toue,nea/ Gi onic ce

OTBEPTKA/ 330

Boka, anemscuonhcox, nea./Vodks, oange juice, ice

KPOBABAA M3PU / 330

BORKa TowaTHMR COX, TaBCKD, Crewr,nai
Vodka, tomatojice, abasco, spices, lme

MAPTAPUTA OPO3EH 500 600

g 8

T, Gayp MK, TPHI Cex, pYKTORF TKep va Bau B60p.
Teaquila, Sour mi,triple se. o lqueur of your choice

MoxuTo/ 550 7
Pow, COROBaR, HATa R CAXAPHI CHPON, KED OpyKTOOL 12 Bos 160D, .
Rum,soda water, mit i, ugar syrup, ri iquear o your choice, e

CEKCHA INAXE / 390 660
BoKa, NepCHKOBHIA RGP, 3N eTbCHHORMI X, FPHON
Vodka, peach liqueus,orange juce, grenadine




[image: image23.jpg]Kup Poan sou 300

Koei ge raccne, wunancroe

Creme de Casss, Champagne

KocmononutaH czsu 300

Boara T cex,cayp ARG KnOXOEHRA OB
Vodka triple s, Savr mix,canberryjice

Herpon som 300

o Kanapin, Maprana Pocco,

Gin, Campar Martini Rosso

keitmc BORA 20 300

Boawa,cyxoioepuyt, o

Gin,dry vermouth, alves

MoxuTO 200wy 440
(COPKTOBBMVKEPOMNOBALIEMYXENAHIAO)
Pow,coossn, wars, e, HSpUNA CApON,
ke Bpyeroani N 8o 0P A

(FRUIT WITH LIQUEUR OF YOURCHOICE)
Rum, soda water, mit, ime, sugar syrup, fuit
Hiqueur of your choie;ce

Maprapura ooun 390

Texuna, TpAN cex coxnafwa
Tequila, plesec, lime uice

'D’!mzenMa raputa s 390
(KIYGHUIHAR WA KTACCHIECKAR HA BAL
aws0r)

B ———
o By merun

(STRAWBERRY OR THE CLASSIC OF YOURCHOICE)
Tequia, Saur mix, iplesec strawberry ligueurof
yourchaice

BaitKkupu oo 410

Pow, caxaphi capon,cox nasa
Rum, sugarsyrup, lime juice:

%oaengaum M) 410
(OYEHUSHOE BAHAHORbIL KIACCHAECKH
HABAU B50P)

Pow, cay WK, CoxapHutcrpon, ke dpyTo-
v o 69

(STRAWBERRY, BANANA,A CLASSIC OF YOUR
cHoice.

Rum,sourmix,sugarsyrup, friqueur of your
chaice

Benblit Pycckuii asoun 350

Kanya, o, cnwsin
Kahlua, vodka, cream

YepHblit Pycckuit ooown 350

Konyo.sonra
Kahlua, Vodka

Cyxoii MapTHHM o20un 300

o, Cyx0 ey, onbR
Gin,dry vermouth,olves

Curanyp CInHK oo 300
Brumcont vcp, Tpunn ce,
ShaCO CO, FpeN, HLOCTYP

Cherry Brendy,ripl sec gin, inapple juice,
angostur, grenadine.

Pe(ame My40 coun 410
o, KOROCORSCHPON aHANGCOR X, O
spacroe

Rum, coconutsyrup,pineapple juic,red wine.

(eKc Ha NNAXKE coown 300
BoAKa epCHKOBMI KD NCTSCHIORA %,
P

Vodka, peach liqueur,orange jice, grenadine

KaiinupuHba cooun 230
Kowuscs, o, coxapna npon, e
Cochac,lime,sugar sy, ce

Tony6bie faBaiin o2su 410
Pou Gromypica, smoxomt PR OB COK

Fum, Blue Curacao, coconutsyrup, ineapplejuice

Munba Konapga casw 410

Po, KOKOCOBU Hpon, HAHACO CON, A

Rum, coconut syrup,pineapple juic, cream

Mait Taif aosun 390

Pow, PO Tenh, TPMIN cex, PO MNABAD, aHa-
HaCOs cOR anenbCNOON COK

Rum, dark rum, iple s, almend syrup, ineapple
jue,orange ice

RGBT COBEPUEHHONETHA O T3P M DT KOTUTHOB aNPEUEHSG
HOTDEACHME CIUPTHAX HOTATKOS 1 KYPENHE UPETT B3Ny J1OPOBE.




[image: image24.jpg]Numonap 3enenan Oed orsun 580
Bona et o, s ke, 600 ypaCED,
a6 coubys,cayp e, P byon

Vodka, tequila,rum, melon lqueur, Blue Curacao,
Absinthe,Sambuca, Sour mix. Red Bul

Pawa Tyneit esow 300
ooyt

Vodka, melon iqueur, banana syrup,
applejuice, e and lemon

073aKara 1o paccBeTa esowy 350
B, Ky K, BB D,

Vodka,strawberry mix,chery iqueur,
champagne

Red Bull Erep Bym croun 660

Erepuactep, Pen 5y
Egermeister RedBull

Anren CmepTh esown 580
BoiagomTexns poMTPIACEKCYD

ke a6cent ench xona

Vod, gin tequil,rum, ipl sec Saur mix,
absinthe, Pepsi-Cola

Ha Jlyny csoun 600
Bonea ey pouTpH X cayp
AN OO KYACIOMINCOE

Vodka, gin tequil,rum, ripl sec Sour mix,
absinthe,Blue Curacao, Champagne

(mepTb XacaHa ssoun 580

Wannancxoe, couyxa, exna
Champagne, ambuca,Tequila

Cepaue ipakoHa asowy 580

AT, Cayp MAKC, (DENIAAN, LaHIIHCKOE
Absert, Sav mix,grenadine, champagne

Tekuna Bym acown 280

Texona, cenenan

PenaKc zsoun 300
oyt S——
penazm, conoron

Vodka,Campari grapefrutjuice,
grenadine, soda

Po3oBas Nleay zooun 300
Boe, i, nepco8sCox
rpevagmLcnH

Vodka,gin,peach uice,
orenadine, cream

Mapam oo 300
o, e o T s,

Vodka, Peach uice, melon liqueur, lime uice

VA M T COBEPUIEHNONTIA PORRX T3P 1 CTUPTHX KATUTIOS NP
JRGTPERCH CMTHB HOMTHOD 1 KYPEHE PR COLEMY SHOPOOSD



[image: image25.jpg]cMeLlan

CUIbHbIE

oLLylL|eHNs

JloHr AVinenp csun 440
I Texna, po, 803K, 1A X, CaYpME,
nenc,nea

G, tequlla,rum, vodka,ipl sec saur mix,pepsi e

Cnapkwii AR ersun 460
o, Tenna 00RKa, TpAn cex, ManwGy, coyp
provistmi i

Gin,tequil, vk, ipe sec.
Maibu saur.mix. sparking wine,5renacine, e

"VIH'!6YH["MM0HB‘I(140M) 390
B S e e, o i o

Jack Deniefs,iple sec, sour mix,lemon, 7up, ice

Ky6a lnbpe ceoun 300

Po,nencw, naiv, nen

Rum, pepst ime, ce:

Buckm-Koma svou nencnrea ciown) 300

Whisky pepsi ice

PH-TOHUK o, rorom. nen 0w 300

Gin.tonik ice

0TBepTKA @250m) 230
Somo, snensconh cox nea
Vodta,orange e ce

Kposasas Mepy esoun 230

BoRo, TowamitcoR 363cKG, e, Rt

Vodks tomato juice, tabasco, sices, lme

IALa M AOCTHLIM COBEPUENHOETHA ORI CHTIPeT H CTUPTHX KOTUTHOB 2NN, SnoTpednense

LTSt ————————

MapTuHm-Opan esoun 250

Hesape ge Cecro,anenscionsi cox, nea

CesaredaSeso, g e e
Kamnapu-Opan ooou 300
Kawnop, anenscniooutcor e

‘Compar crangejuice, e

Texuna CaHpaii3 asoun 320

Texna, rpenagu,anenscimosuh cox, nea

Tequi, renadine,orange juice, ice

Ckapner 0'Xapa esow 330

Cayaepn KowbopT,Krioxsesnutd Mope nea
Southern Comfort,cranberry uic, ice

H0xHoe J1eTo cosun 330
Cayaepn Kombopr cox e, snenscons ox,
coropwtcupon, 70, nen

Southern Cofort,
fimejuice,orange juice sugarsyrup, up,ice

Pep bynn Bogka csoun 390
Penbynsonanen
Red Bullvodkajce

Pep Bynn Buckm csow 410

Penyn, ncw, nea,
Red Bulwhisky. icc.

Pep E}nn Matyt MUK somn - 2100

Penbyn ur. Boaka 500w nea
Red Bull 6 s, Vodka 500 . ice

Beppo ¢ Musom 880

5 6yTunox ea Bud 3acunasie oo

5bottlesof Bud




Прблема Главная проблема девочек сирот в данной ситуации, описанной в статье, с социально-психологической точки зрения заключается в усугубленной психологической травме тройного характера: 


1.	Потеря родителей;


2.	Издевательства тети опекуна;


3.	Физическое сексуальное насилие со стороны мужа опекуна. 


Из вышеизложенного очевидно, что девочки находятся в трудной жизненной ситуации и находятся уже очень продолжительное время
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1.	Потеря родителей;


2.	Издевательства тети опекуна;


3.	Физическое сексуальное насилие со стороны мужа опекуна. 


Из вышеизложенного очевидно, что девочки находятся в трудной жизненной ситуации и находятся уже очень продолжительное времяГлавная проблема девочек сирот в данной ситуации, описанной в статье, с социально-психологической точки зрения заключается в усугубленной психологической травме тройного характера: 


1.	Потеря родителей;


2.	Издевательства тети опекуна;


3.	Физическое сексуальное насилие со стороны мужа опекуна. 


Из вышеизложенного очевидно, что девочки находятся в трудной жизненной ситуации и находятся уже очень продолжительное время





Прблема Главная проблема девочек сирот в данной ситуации, описанной в статье, с социально-психологической точки зрения заключается в усугубленной психологической травме тройного характера: 


1.	Потеря родителей;


2.	Издевательства тети опекуна;


3.	Физическое сексуальное насилие со стороны мужа опекуна. 


Из вышеизложенного очевидно, что девочки находятся в трудной жизненной ситуации и находятся уже очень продолжительное время


Прблема Главная проблема девочек сирот в данной ситуации, описанной в статье, с социально-психологической точки зрения заключается в усугубленной психологической травме тройного характера: 


Прблема Главная проблема девочек сирот в данной ситуации, описанной в статье, с социально-психологической точки зрения заключается в усугубленной психологической травме тройного характера: 


1.	Потеря родителей;


2.	Издевательства тети опекуна;


3.	Физическое сексуальное насилие со стороны мужа опекуна. 


Из вышеизложенного очевидно, что девочки находятся в трудной жизненной ситуации и находятся уже очень продолжительное время
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1.	Потеря родителей;


2.	Издевательства тети опекуна;


3.	Физическое сексуальное насилие со стороны мужа опекуна. 


Из вышеизложенного очевидно, что девочки находятся в трудной жизненной ситуации и находятся уже очень продолжительное время
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1.	Потеря родителей;


2.	Издевательства тети опекуна;


3.	Физическое сексуальное насилие со стороны мужа опекуна. 


Из вышеизложенного очевидно, что девочки находятся в трудной жизненной ситуации и находятся уже очень продолжительное время
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1.	Потеря родителей;


2.	Издевательства тети опекуна;


3.	Физическое сексуальное насилие со стороны мужа опекуна. 


Из вышеизложенного очевидно, что девочки находятся в трудной жизненной ситуации и находятся уже очень продолжительное время
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2.	Издевательства тети опекуна;
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Из вышеизложенного очевидно, что девочки находятся в трудной жизненной ситуации и находятся уже очень продолжительное время
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1.	Потеря родителей;


2.	Издевательства тети опекуна;


3.	Физическое сексуальное насилие со стороны мужа опекуна. 


Из вышеизложенного очевидно, что девочки находятся в трудной жизненной ситуации и находятся уже очень продолжительное время
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2.	Издевательства тети опекуна;


3.	Физическое сексуальное насилие со стороны мужа опекуна. 


Из вышеизложенного очевидно, что девочки находятся в трудной жизненной ситуации и находятся уже очень продолжительное времяГлавная проблема девочек сирот в данной ситуации, описанной в статье, с социально-психологической точки зрения заключается в усугубленной психологической травме тройного характера: 
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Из вышеизложенного очевидно, что девочки находятся в трудной жизненной ситуации и находятся уже очень продолжительное время
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Из вышеизложенного очевидно, что девочки находятся в трудной жизненной ситуации и находятся уже очень продолжительное время
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Из вышеизложенного очевидно, что девочки находятся в трудной жизненной ситуации и находятся уже очень продолжительное время
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Прблема Главная проблема девочек сирот в данной ситуации, описанной в статье, с социально-психологической точки зрения заключается в усугубленной психологической травме тройного характера: 
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2.	Издевательства тети опекуна;
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Из вышеизложенного очевидно, что девочки находятся в трудной жизненной ситуации и находятся уже очень продолжительное время
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2.	Издевательства тети опекуна;


3.	Физическое сексуальное насилие со стороны мужа опекуна. 


Из вышеизложенного очевидно, что девочки находятся в трудной жизненной ситуации и находятся уже очень продолжительное время
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2.	Издевательства тети опекуна;


3.	Физическое сексуальное насилие со стороны мужа опекуна. 


Из вышеизложенного очевидно, что девочки находятся в трудной жизненной ситуации и находятся уже очень продолжительное времяГлавная проблема девочек сирот в данной ситуации, описанной в статье, с социально-психологической точки зрения заключается в усугубленной психологической травме тройного характера: 
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Из вышеизложенного очевидно, что девочки находятся в трудной жизненной ситуации и находятся уже очень продолжительное время
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Из вышеизложенного очевидно, что девочки находятся в трудной жизненной ситуации и находятся уже очень продолжительное время
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1.	Потеря родителей;


2.	Издевательства тети опекуна;


3.	Физическое сексуальное насилие со стороны мужа опекуна. 


Из вышеизложенного очевидно, что девочки находятся в трудной жизненной ситуации и находятся уже очень продолжительное время


Прблема Главная проблема девочек сирот в данной ситуации, описанной в статье, с социально-психологической точки зрения заключается в усугубленной психологической травме тройного характера: 
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2.	Издевательства тети опекуна;
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Из вышеизложенного очевидно, что девочки находятся в трудной жизненной ситуации и находятся уже очень продолжительное время
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2.	Издевательства тети опекуна;
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Из вышеизложенного очевидно, что девочки находятся в трудной жизненной ситуации и находятся уже очень продолжительное время


Прблема Главная проблема девочек сирот в данной ситуации, описанной в статье, с социально-психологической точки зрения заключается в усугубленной психологической травме тройного характера: 


1.	Потеря родителей;


2.	Издевательства тети опекуна;


3.	Физическое сексуальное насилие со стороны мужа опекуна. 


Из вышеизложенного очевидно, что девочки находятся в трудной жизненной ситуации и находятся уже очень продолжительное время


Главная проблема девочек сирот в данной ситуации, описанной в статье, с социально-психологической точки зрения заключается в усугубленной психологической травме тройного характера: 


1.	Потеря родителей;


2.	Издевательства тети опекуна;


3.	Физическое сексуальное насилие со стороны мужа опекуна. 


Из вышеизложенного очевидно, что девочки находятся в трудной жизненной ситуации и находятся уже очень продолжительное времяГлавная проблема девочек сирот в данной ситуации, описанной в статье, с социально-психологической точки зрения заключается в усугубленной психологической травме тройного характера: 


1.	Потеря родителей;


2.	Издевательства тети опекуна;


3.	Физическое сексуальное насилие со стороны мужа опекуна. 


Из вышеизложенного очевидно, что девочки находятся в трудной жизненной ситуации и находятся уже очень продолжительное время





Прблема Главная проблема девочек сирот в данной ситуации, описанной в статье, с социально-психологической точки зрения заключается в усугубленной психологической травме тройного характера: 
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Из вышеизложенного очевидно, что девочки находятся в трудной жизненной ситуации и находятся уже очень продолжительное время
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2.	Издевательства тети опекуна;
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Из вышеизложенного очевидно, что девочки находятся в трудной жизненной ситуации и находятся уже очень продолжительное время
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1.	Потеря родителей;


2.	Издевательства тети опекуна;


3.	Физическое сексуальное насилие со стороны мужа опекуна. 


Из вышеизложенного очевидно, что девочки находятся в трудной жизненной ситуации и находятся уже очень продолжительное время
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Прблема Главная проблема девочек сирот в данной ситуации, описанной в статье, с социально-психологической точки зрения заключается в усугубленной психологической травме тройного характера: 
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Из вышеизложенного очевидно, что девочки находятся в трудной жизненной ситуации и находятся уже очень продолжительное времяГлавная проблема девочек сирот в данной ситуации, описанной в статье, с социально-психологической точки зрения заключается в усугубленной психологической травме тройного характера: 


1.	Потеря родителей;


2.	Издевательства тети опекуна;


3.	Физическое сексуальное насилие со стороны мужа опекуна. 


Из вышеизложенного очевидно, что девочки находятся в трудной жизненной ситуации и находятся уже очень продолжительное время





Прблема Главная проблема девочек сирот в данной ситуации, описанной в статье, с социально-психологической точки зрения заключается в усугубленной психологической травме тройного характера: 


1.	Потеря родителей;


2.	Издевательства тети опекуна;


3.	Физическое сексуальное насилие со стороны мужа опекуна. 


Из вышеизложенного очевидно, что девочки находятся в трудной жизненной ситуации и находятся уже очень продолжительное время


Прблема Главная проблема девочек сирот в данной ситуации, описанной в статье, с социально-психологической точки зрения заключается в усугубленной психологической травме тройного характера: 


Прблема Главная проблема девочек сирот в данной ситуации, описанной в статье, с социально-психологической точки зрения заключается в усугубленной психологической травме тройного характера: 


1.	Потеря родителей;


2.	Издевательства тети опекуна;


3.	Физическое сексуальное насилие со стороны мужа опекуна. 


Из вышеизложенного очевидно, что девочки находятся в трудной жизненной ситуации и находятся уже очень продолжительное время


Прблема Главная проблема девочек сирот в данной ситуации, описанной в статье, с социально-психологической точки зрения заключается в усугубленной психологической травме тройного характера: 


Прблема Главная проблема девочек сирот в данной ситуации, описанной в статье, с социально-психологической точки зрения заключается в усугубленной психологической травме тройного характера: 


1.	Потеря родителей;


2.	Издевательства тети опекуна;


3.	Физическое сексуальное насилие со стороны мужа опекуна. 


Из вышеизложенного очевидно, что девочки находятся в трудной жизненной ситуации и находятся уже очень продолжительное время


Прблема Главная проблема девочек сирот в данной ситуации, описанной в статье, с социально-психологической точки зрения заключается в усугубленной психологической травме тройного характера: 


Прблема Главная проблема девочек сирот в данной ситуации, описанной в статье, с социально-психологической точки зрения заключается в усугубленной психологической травме тройного характера: 


1.	Потеря родителей;


2.	Издевательства тети опекуна;


3.	Физическое сексуальное насилие со стороны мужа опекуна. 


Из вышеизложенного очевидно, что девочки находятся в трудной жизненной ситуации и находятся уже очень продолжительное время


Прблема Главная проблема девочек сирот в данной ситуации, описанной в статье, с социально-психологической точки зрения заключается в усугубленной психологической травме тройного характера: 


1.	Потеря родителей;


2.	Издевательства тети опекуна;


3.	Физическое сексуальное насилие со стороны мужа опекуна. 


Из вышеизложенного очевидно, что девочки находятся в трудной жизненной ситуации и находятся уже очень продолжительное время


Прблема Главная проблема девочек сирот в данной ситуации, описанной в статье, с социально-психологической точки зрения заключается в усугубленной психологической травме тройного характера: 


1.	Потеря родителей;


2.	Издевательства тети опекуна;


3.	Физическое сексуальное насилие со стороны мужа опекуна. 


Из вышеизложенного очевидно, что девочки находятся в трудной жизненной ситуации и находятся уже очень продолжительное время


Прблема Главная проблема девочек сирот в данной ситуации, описанной в статье, с социально-психологической точки зрения заключается в усугубленной психологической травме тройного характера: 


1.	Потеря родителей;


2.	Издевательства тети опекуна;


3.	Физическое сексуальное насилие со стороны мужа опекуна. 


Из вышеизложенного очевидно, что девочки находятся в трудной жизненной ситуации и находятся уже очень продолжительное время


Главная проблема девочек сирот в данной ситуации, описанной в статье, с социально-психологической точки зрения заключается в усугубленной психологической травме тройного характера: 


1.	Потеря родителей;


2.	Издевательства тети опекуна;


3.	Физическое сексуальное насилие со стороны мужа опекуна. 


Из вышеизложенного очевидно, что девочки находятся в трудной жизненной ситуации и находятся уже очень продолжительное времяГлавная проблема девочек сирот в данной ситуации, описанной в статье, с социально-психологической точки зрения заключается в усугубленной психологической травме тройного характера: 


1.	Потеря родителей;


2.	Издевательства тети опекуна;


3.	Физическое сексуальное насилие со стороны мужа опекуна. 


Из вышеизложенного очевидно, что девочки находятся в трудной жизненной ситуации и находятся уже очень продолжительное время





Прблема Главная проблема девочек сирот в данной ситуации, описанной в статье, с социально-психологической точки зрения заключается в усугубленной психологической травме тройного характера: 


1.	Потеря родителей;


2.	Издевательства тети опекуна;


3.	Физическое сексуальное насилие со стороны мужа опекуна. 


Из вышеизложенного очевидно, что девочки находятся в трудной жизненной ситуации и находятся уже очень продолжительное время


Прблема Главная проблема девочек сирот в данной ситуации, описанной в статье, с социально-психологической точки зрения заключается в усугубленной психологической травме тройного характера: 


Прблема Главная проблема девочек сирот в данной ситуации, описанной в статье, с социально-психологической точки зрения заключается в усугубленной психологической травме тройного характера: 


1.	Потеря родителей;


2.	Издевательства тети опекуна;


3.	Физическое сексуальное насилие со стороны мужа опекуна. 


Из вышеизложенного очевидно, что девочки находятся в трудной жизненной ситуации и находятся уже очень продолжительное время


Прблема Главная проблема девочек сирот в данной ситуации, описанной в статье, с социально-психологической точки зрения заключается в усугубленной психологической травме тройного характера: 


Прблема Главная проблема девочек сирот в данной ситуации, описанной в статье, с социально-психологической точки зрения заключается в усугубленной психологической травме тройного характера: 


1.	Потеря родителей;


2.	Издевательства тети опекуна;


3.	Физическое сексуальное насилие со стороны мужа опекуна. 


Из вышеизложенного очевидно, что девочки находятся в трудной жизненной ситуации и находятся уже очень продолжительное время


Прблема Главная проблема девочек сирот в данной ситуации, описанной в статье, с социально-психологической точки зрения заключается в усугубленной психологической травме тройного характера: 


Прблема Главная проблема девочек сирот в данной ситуации, описанной в статье, с социально-психологической точки зрения заключается в усугубленной психологической травме тройного характера: 


1.	Потеря родителей;


2.	Издевательства тети опекуна;


3.	Физическое сексуальное насилие со стороны мужа опекуна. 


Из вышеизложенного очевидно, что девочки находятся в трудной жизненной ситуации и находятся уже очень продолжительное время


Прблема Главная проблема девочек сирот в данной ситуации, описанной в статье, с социально-психологической точки зрения заключается в усугубленной психологической травме тройного характера: 


1.	Потеря родителей;


2.	Издевательства тети опекуна;


3.	Физическое сексуальное насилие со стороны мужа опекуна. 


Из вышеизложенного очевидно, что девочки находятся в трудной жизненной ситуации и находятся уже очень продолжительное время


Прблема Главная проблема девочек сирот в данной ситуации, описанной в статье, с социально-психологической точки зрения заключается в усугубленной психологической травме тройного характера: 


1.	Потеря родителей;


2.	Издевательства тети опекуна;


3.	Физическое сексуальное насилие со стороны мужа опекуна. 


Из вышеизложенного очевидно, что девочки находятся в трудной жизненной ситуации и находятся уже очень продолжительное время


Прблема Главная проблема девочек сирот в данной ситуации, описанной в статье, с социально-психологической точки зрения заключается в усугубленной психологической травме тройного характера: 


1.	Потеря родителей;


2.	Издевательства тети опекуна;


3.	Физическое сексуальное насилие со стороны мужа опекуна. 


Из вышеизложенного очевидно, что девочки находятся в трудной жизненной ситуации и находятся уже очень продолжительное время


Главная проблема девочек сирот в данной ситуации, описанной в статье, с социально-психологической точки зрения заключается в усугубленной психологической травме тройного характера: 


1.	Потеря родителей;


2.	Издевательства тети опекуна;


3.	Физическое сексуальное насилие со стороны мужа опекуна. 


Из вышеизложенного очевидно, что девочки находятся в трудной жизненной ситуации и находятся уже очень продолжительное времяГлавная проблема девочек сирот в данной ситуации, описанной в статье, с социально-психологической точки зрения заключается в усугубленной психологической травме тройного характера: 


1.	Потеря родителей;


2.	Издевательства тети опекуна;


3.	Физическое сексуальное насилие со стороны мужа опекуна. 


Из вышеизложенного очевидно, что девочки находятся в трудной жизненной ситуации и находятся уже очень продолжительное время





Прблема Главная проблема девочек сирот в данной ситуации, описанной в статье, с социально-психологической точки зрения заключается в усугубленной психологической травме тройного характера: 


1.	Потеря родителей;


2.	Издевательства тети опекуна;


3.	Физическое сексуальное насилие со стороны мужа опекуна. 


Из вышеизложенного очевидно, что девочки находятся в трудной жизненной ситуации и находятся уже очень продолжительное время


Прблема Главная проблема девочек сирот в данной ситуации, описанной в статье, с социально-психологической точки зрения заключается в усугубленной психологической травме тройного характера: 


Прблема Главная проблема девочек сирот в данной ситуации, описанной в статье, с социально-психологической точки зрения заключается в усугубленной психологической травме тройного характера: 


1.	Потеря родителей;


2.	Издевательства тети опекуна;


3.	Физическое сексуальное насилие со стороны мужа опекуна. 


Из вышеизложенного очевидно, что девочки находятся в трудной жизненной ситуации и находятся уже очень продолжительное время


Прблема Главная проблема девочек сирот в данной ситуации, описанной в статье, с социально-психологической точки зрения заключается в усугубленной психологической травме тройного характера: 


Прблема Главная проблема девочек сирот в данной ситуации, описанной в статье, с социально-психологической точки зрения заключается в усугубленной психологической травме тройного характера: 


1.	Потеря родителей;


2.	Издевательства тети опекуна;


3.	Физическое сексуальное насилие со стороны мужа опекуна. 


Из вышеизложенного очевидно, что девочки находятся в трудной жизненной ситуации и находятся уже очень продолжительное время


Прблема Главная проблема девочек сирот в данной ситуации, описанной в статье, с социально-психологической точки зрения заключается в усугубленной психологической травме тройного характера: 


Прблема Главная проблема девочек сирот в данной ситуации, описанной в статье, с социально-психологической точки зрения заключается в усугубленной психологической травме тройного характера: 


1.	Потеря родителей;


2.	Издевательства тети опекуна;


3.	Физическое сексуальное насилие со стороны мужа опекуна. 


Из вышеизложенного очевидно, что девочки находятся в трудной жизненной ситуации и находятся уже очень продолжительное время


Прблема Главная проблема девочек сирот в данной ситуации, описанной в статье, с социально-психологической точки зрения заключается в усугубленной психологической травме тройного характера: 


1.	Потеря родителей;


2.	Издевательства тети опекуна;


3.	Физическое сексуальное насилие со стороны мужа опекуна. 


Из вышеизложенного очевидно, что девочки находятся в трудной жизненной ситуации и находятся уже очень продолжительное время


Прблема Главная проблема девочек сирот в данной ситуации, описанной в статье, с социально-психологической точки зрения заключается в усугубленной психологической травме тройного характера: 


1.	Потеря родителей;


2.	Издевательства тети опекуна;


3.	Физическое сексуальное насилие со стороны мужа опекуна. 


Из вышеизложенного очевидно, что девочки находятся в трудной жизненной ситуации и находятся уже очень продолжительное время


Прблема Главная проблема девочек сирот в данной ситуации, описанной в статье, с социально-психологической точки зрения заключается в усугубленной психологической травме тройного характера: 


1.	Потеря родителей;


2.	Издевательства тети опекуна;


3.	Физическое сексуальное насилие со стороны мужа опекуна. 


Из вышеизложенного очевидно, что девочки находятся в трудной жизненной ситуации и находятся уже очень продолжительное время


Главная проблема девочек сирот в данной ситуации, описанной в статье, с социально-психологической точки зрения заключается в усугубленной психологической травме тройного характера: 


1.	Потеря родителей;


2.	Издевательства тети опекуна;


3.	Физическое сексуальное насилие со стороны мужа опекуна. 


Из вышеизложенного очевидно, что девочки находятся в трудной жизненной ситуации и находятся уже очень продолжительное времяГлавная проблема девочек сирот в данной ситуации, описанной в статье, с социально-психологической точки зрения заключается в усугубленной психологической травме тройного характера: 


1.	Потеря родителей;


2.	Издевательства тети опекуна;


3.	Физическое сексуальное насилие со стороны мужа опекуна. 


Из вышеизложенного очевидно, что девочки находятся в трудной жизненной ситуации и находятся уже очень продолжительное время





Прблема Главная проблема девочек сирот в данной ситуации, описанной в статье, с социально-психологической точки зрения заключается в усугубленной психологической травме тройного характера: 


1.	Потеря родителей;


2.	Издевательства тети опекуна;


3.	Физическое сексуальное насилие со стороны мужа опекуна. 


Из вышеизложенного очевидно, что девочки находятся в трудной жизненной ситуации и находятся уже очень продолжительное время


Прблема Главная проблема девочек сирот в данной ситуации, описанной в статье, с социально-психологической точки зрения заключается в усугубленной психологической травме тройного характера: 


Прблема Главная проблема девочек сирот в данной ситуации, описанной в статье, с социально-психологической точки зрения заключается в усугубленной психологической травме тройного характера: 


1.	Потеря родителей;


2.	Издевательства тети опекуна;


3.	Физическое сексуальное насилие со стороны мужа опекуна. 


Из вышеизложенного очевидно, что девочки находятся в трудной жизненной ситуации и находятся уже очень продолжительное время


Прблема Главная проблема девочек сирот в данной ситуации, описанной в статье, с социально-психологической точки зрения заключается в усугубленной психологической травме тройного характера: 


Прблема Главная проблема девочек сирот в данной ситуации, описанной в статье, с социально-психологической точки зрения заключается в усугубленной психологической травме тройного характера: 


1.	Потеря родителей;


2.	Издевательства тети опекуна;


3.	Физическое сексуальное насилие со стороны мужа опекуна. 


Из вышеизложенного очевидно, что девочки находятся в трудной жизненной ситуации и находятся уже очень продолжительное время


Прблема Главная проблема девочек сирот в данной ситуации, описанной в статье, с социально-психологической точки зрения заключается в усугубленной психологической травме тройного характера: 
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Из вышеизложенного очевидно, что девочки находятся в трудной жизненной ситуации и находятся уже очень продолжительное времяГлавная проблема девочек сирот в данной ситуации, описанной в статье, с социально-психологической точки зрения заключается в усугубленной психологической травме тройного характера: 


1.	Потеря родителей;


2.	Издевательства тети опекуна;


3.	Физическое сексуальное насилие со стороны мужа опекуна. 


Из вышеизложенного очевидно, что девочки находятся в трудной жизненной ситуации и находятся уже очень продолжительное время





Прблема Главная проблема девочек сирот в данной ситуации, описанной в статье, с социально-психологической точки зрения заключается в усугубленной психологической травме тройного характера: 


1.	Потеря родителей;


2.	Издевательства тети опекуна;


3.	Физическое сексуальное насилие со стороны мужа опекуна. 


Из вышеизложенного очевидно, что девочки находятся в трудной жизненной ситуации и находятся уже очень продолжительное время


Прблема Главная проблема девочек сирот в данной ситуации, описанной в статье, с социально-психологической точки зрения заключается в усугубленной психологической травме тройного характера: 


Прблема Главная проблема девочек сирот в данной ситуации, описанной в статье, с социально-психологической точки зрения заключается в усугубленной психологической травме тройного характера: 


1.	Потеря родителей;


2.	Издевательства тети опекуна;


3.	Физическое сексуальное насилие со стороны мужа опекуна. 


Из вышеизложенного очевидно, что девочки находятся в трудной жизненной ситуации и находятся уже очень продолжительное время


Прблема Главная проблема девочек сирот в данной ситуации, описанной в статье, с социально-психологической точки зрения заключается в усугубленной психологической травме тройного характера: 


Прблема Главная проблема девочек сирот в данной ситуации, описанной в статье, с социально-психологической точки зрения заключается в усугубленной психологической травме тройного характера: 


1.	Потеря родителей;


2.	Издевательства тети опекуна;


3.	Физическое сексуальное насилие со стороны мужа опекуна. 


Из вышеизложенного очевидно, что девочки находятся в трудной жизненной ситуации и находятся уже очень продолжительное время


Прблема Главная проблема девочек сирот в данной ситуации, описанной в статье, с социально-психологической точки зрения заключается в усугубленной психологической травме тройного характера: 


Прблема Главная проблема девочек сирот в данной ситуации, описанной в статье, с социально-психологической точки зрения заключается в усугубленной психологической травме тройного характера: 


1.	Потеря родителей;


2.	Издевательства тети опекуна;


3.	Физическое сексуальное насилие со стороны мужа опекуна. 


Из вышеизложенного очевидно, что девочки находятся в трудной жизненной ситуации и находятся уже очень продолжительное время


Прблема Главная проблема девочек сирот в данной ситуации, описанной в статье, с социально-психологической точки зрения заключается в усугубленной психологической травме тройного характера: 


1.	Потеря родителей;


2.	Издевательства тети опекуна;


3.	Физическое сексуальное насилие со стороны мужа опекуна. 


Из вышеизложенного очевидно, что девочки находятся в трудной жизненной ситуации и находятся уже очень продолжительное время


Прблема Главная проблема девочек сирот в данной ситуации, описанной в статье, с социально-психологической точки зрения заключается в усугубленной психологической травме тройного характера: 


1.	Потеря родителей;


2.	Издевательства тети опекуна;


3.	Физическое сексуальное насилие со стороны мужа опекуна. 


Из вышеизложенного очевидно, что девочки находятся в трудной жизненной ситуации и находятся уже очень продолжительное время


Прблема Главная проблема девочек сирот в данной ситуации, описанной в статье, с социально-психологической точки зрения заключается в усугубленной психологической травме тройного характера: 


1.	Потеря родителей;


2.	Издевательства тети опекуна;


3.	Физическое сексуальное насилие со стороны мужа опекуна. 


Из вышеизложенного очевидно, что девочки находятся в трудной жизненной ситуации и находятся уже очень продолжительное время


Главная проблема девочек сирот в данной ситуации, описанной в статье, с социально-психологической точки зрения заключается в усугубленной психологической травме тройного характера: 


1.	Потеря родителей;


2.	Издевательства тети опекуна;


3.	Физическое сексуальное насилие со стороны мужа опекуна. 


Из вышеизложенного очевидно, что девочки находятся в трудной жизненной ситуации и находятся уже очень продолжительное времяГлавная проблема девочек сирот в данной ситуации, описанной в статье, с социально-психологической точки зрения заключается в усугубленной психологической травме тройного характера: 


1.	Потеря родителей;


2.	Издевательства тети опекуна;


3.	Физическое сексуальное насилие со стороны мужа опекуна. 


Из вышеизложенного очевидно, что девочки находятся в трудной жизненной ситуации и находятся уже очень продолжительное время





Прблема Главная проблема девочек сирот в данной ситуации, описанной в статье, с социально-психологической точки зрения заключается в усугубленной психологической травме тройного характера: 


1.	Потеря родителей;


2.	Издевательства тети опекуна;


3.	Физическое сексуальное насилие со стороны мужа опекуна. 


Из вышеизложенного очевидно, что девочки находятся в трудной жизненной ситуации и находятся уже очень продолжительное время


Прблема Главная проблема девочек сирот в данной ситуации, описанной в статье, с социально-психологической точки зрения заключается в усугубленной психологической травме тройного характера: 


Прблема Главная проблема девочек сирот в данной ситуации, описанной в статье, с социально-психологической точки зрения заключается в усугубленной психологической травме тройного характера: 


1.	Потеря родителей;


2.	Издевательства тети опекуна;


3.	Физическое сексуальное насилие со стороны мужа опекуна. 


Из вышеизложенного очевидно, что девочки находятся в трудной жизненной ситуации и находятся уже очень продолжительное время


Прблема Главная проблема девочек сирот в данной ситуации, описанной в статье, с социально-психологической точки зрения заключается в усугубленной психологической травме тройного характера: 


Прблема Главная проблема девочек сирот в данной ситуации, описанной в статье, с социально-психологической точки зрения заключается в усугубленной психологической травме тройного характера: 


1.	Потеря родителей;


2.	Издевательства тети опекуна;


3.	Физическое сексуальное насилие со стороны мужа опекуна. 


Из вышеизложенного очевидно, что девочки находятся в трудной жизненной ситуации и находятся уже очень продолжительное время


Прблема Главная проблема девочек сирот в данной ситуации, описанной в статье, с социально-психологической точки зрения заключается в усугубленной психологической травме тройного характера: 


Прблема Главная проблема девочек сирот в данной ситуации, описанной в статье, с социально-психологической точки зрения заключается в усугубленной психологической травме тройного характера: 


1.	Потеря родителей;


2.	Издевательства тети опекуна;


3.	Физическое сексуальное насилие со стороны мужа опекуна. 


Из вышеизложенного очевидно, что девочки находятся в трудной жизненной ситуации и находятся уже очень продолжительное время


Прблема Главная проблема девочек сирот в данной ситуации, описанной в статье, с социально-психологической точки зрения заключается в усугубленной психологической травме тройного характера: 


1.	Потеря родителей;


2.	Издевательства тети опекуна;


3.	Физическое сексуальное насилие со стороны мужа опекуна. 


Из вышеизложенного очевидно, что девочки находятся в трудной жизненной ситуации и находятся уже очень продолжительное время


Прблема Главная проблема девочек сирот в данной ситуации, описанной в статье, с социально-психологической точки зрения заключается в усугубленной психологической травме тройного характера: 


1.	Потеря родителей;


2.	Издевательства тети опекуна;


3.	Физическое сексуальное насилие со стороны мужа опекуна. 


Из вышеизложенного очевидно, что девочки находятся в трудной жизненной ситуации и находятся уже очень продолжительное время


Прблема Главная проблема девочек сирот в данной ситуации, описанной в статье, с социально-психологической точки зрения заключается в усугубленной психологической травме тройного характера: 


1.	Потеря родителей;


2.	Издевательства тети опекуна;


3.	Физическое сексуальное насилие со стороны мужа опекуна. 


Из вышеизложенного очевидно, что девочки находятся в трудной жизненной ситуации и находятся уже очень продолжительное время


Главная проблема девочек сирот в данной ситуации, описанной в статье, с социально-психологической точки зрения заключается в усугубленной психологической травме тройного характера: 


1.	Потеря родителей;


2.	Издевательства тети опекуна;


3.	Физическое сексуальное насилие со стороны мужа опекуна. 


Из вышеизложенного очевидно, что девочки находятся в трудной жизненной ситуации и находятся уже очень продолжительное времяГлавная проблема девочек сирот в данной ситуации, описанной в статье, с социально-психологической точки зрения заключается в усугубленной психологической травме тройного характера: 


1.	Потеря родителей;


2.	Издевательства тети опекуна;


3.	Физическое сексуальное насилие со стороны мужа опекуна. 


Из вышеизложенного очевидно, что девочки находятся в трудной жизненной ситуации и находятся уже очень продолжительное время





Прблема Главная проблема девочек сирот в данной ситуации, описанной в статье, с социально-психологической точки зрения заключается в усугубленной психологической травме тройного характера: 


1.	Потеря родителей;


2.	Издевательства тети опекуна;


3.	Физическое сексуальное насилие со стороны мужа опекуна. 


Из вышеизложенного очевидно, что девочки находятся в трудной жизненной ситуации и находятся уже очень продолжительное время


Прблема Главная проблема девочек сирот в данной ситуации, описанной в статье, с социально-психологической точки зрения заключается в усугубленной психологической травме тройного характера: 


Прблема Главная проблема девочек сирот в данной ситуации, описанной в статье, с социально-психологической точки зрения заключается в усугубленной психологической травме тройного характера: 


1.	Потеря родителей;


2.	Издевательства тети опекуна;


3.	Физическое сексуальное насилие со стороны мужа опекуна. 


Из вышеизложенного очевидно, что девочки находятся в трудной жизненной ситуации и находятся уже очень продолжительное время


Прблема Главная проблема девочек сирот в данной ситуации, описанной в статье, с социально-психологической точки зрения заключается в усугубленной психологической травме тройного характера: 


Прблема Главная проблема девочек сирот в данной ситуации, описанной в статье, с социально-психологической точки зрения заключается в усугубленной психологической травме тройного характера: 


1.	Потеря родителей;


2.	Издевательства тети опекуна;


3.	Физическое сексуальное насилие со стороны мужа опекуна. 


Из вышеизложенного очевидно, что девочки находятся в трудной жизненной ситуации и находятся уже очень продолжительное время


Прблема Главная проблема девочек сирот в данной ситуации, описанной в статье, с социально-психологической точки зрения заключается в усугубленной психологической травме тройного характера: 


Прблема Главная проблема девочек сирот в данной ситуации, описанной в статье, с социально-психологической точки зрения заключается в усугубленной психологической травме тройного характера: 


1.	Потеря родителей;


2.	Издевательства тети опекуна;


3.	Физическое сексуальное насилие со стороны мужа опекуна. 


Из вышеизложенного очевидно, что девочки находятся в трудной жизненной ситуации и находятся уже очень продолжительное время


Прблема Главная проблема девочек сирот в данной ситуации, описанной в статье, с социально-психологической точки зрения заключается в усугубленной психологической травме тройного характера: 


1.	Потеря родителей;


2.	Издевательства тети опекуна;


3.	Физическое сексуальное насилие со стороны мужа опекуна. 


Из вышеизложенного очевидно, что девочки находятся в трудной жизненной ситуации и находятся уже очень продолжительное время


Прблема Главная проблема девочек сирот в данной ситуации, описанной в статье, с социально-психологической точки зрения заключается в усугубленной психологической травме тройного характера: 


1.	Потеря родителей;


2.	Издевательства тети опекуна;


3.	Физическое сексуальное насилие со стороны мужа опекуна. 


Из вышеизложенного очевидно, что девочки находятся в трудной жизненной ситуации и находятся уже очень продолжительное время


Прблема Главная проблема девочек сирот в данной ситуации, описанной в статье, с социально-психологической точки зрения заключается в усугубленной психологической травме тройного характера: 


1.	Потеря родителей;


2.	Издевательства тети опекуна;


3.	Физическое сексуальное насилие со стороны мужа опекуна. 


Из вышеизложенного очевидно, что девочки находятся в трудной жизненной ситуации и находятся уже очень продолжительное время


Главная проблема девочек сирот в данной ситуации, описанной в статье, с социально-психологической точки зрения заключается в усугубленной психологической травме тройного характера: 


1.	Потеря родителей;


2.	Издевательства тети опекуна;


3.	Физическое сексуальное насилие со стороны мужа опекуна. 


Из вышеизложенного очевидно, что девочки находятся в трудной жизненной ситуации и находятся уже очень продолжительное времяГлавная проблема девочек сирот в данной ситуации, описанной в статье, с социально-психологической точки зрения заключается в усугубленной психологической травме тройного характера: 


1.	Потеря родителей;


2.	Издевательства тети опекуна;


3.	Физическое сексуальное насилие со стороны мужа опекуна. 


Из вышеизложенного очевидно, что девочки находятся в трудной жизненной ситуации и находятся уже очень продолжительное время





Прблема Главная проблема девочек сирот в данной ситуации, описанной в статье, с социально-психологической точки зрения заключается в усугубленной психологической травме тройного характера: 


1.	Потеря родителей;


2.	Издевательства тети опекуна;


3.	Физическое сексуальное насилие со стороны мужа опекуна. 


Из вышеизложенного очевидно, что девочки находятся в трудной жизненной ситуации и находятся уже очень продолжительное время


Прблема Главная проблема девочек сирот в данной ситуации, описанной в статье, с социально-психологической точки зрения заключается в усугубленной психологической травме тройного характера: 


Прблема Главная проблема девочек сирот в данной ситуации, описанной в статье, с социально-психологической точки зрения заключается в усугубленной психологической травме тройного характера: 


1.	Потеря родителей;


2.	Издевательства тети опекуна;


3.	Физическое сексуальное насилие со стороны мужа опекуна. 


Из вышеизложенного очевидно, что девочки находятся в трудной жизненной ситуации и находятся уже очень продолжительное время


Прблема Главная проблема девочек сирот в данной ситуации, описанной в статье, с социально-психологической точки зрения заключается в усугубленной психологической травме тройного характера: 


Прблема Главная проблема девочек сирот в данной ситуации, описанной в статье, с социально-психологической точки зрения заключается в усугубленной психологической травме тройного характера: 


1.	Потеря родителей;


2.	Издевательства тети опекуна;


3.	Физическое сексуальное насилие со стороны мужа опекуна. 


Из вышеизложенного очевидно, что девочки находятся в трудной жизненной ситуации и находятся уже очень продолжительное время


Прблема Главная проблема девочек сирот в данной ситуации, описанной в статье, с социально-психологической точки зрения заключается в усугубленной психологической травме тройного характера: 
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Среднесрочноеiпланированиеi


Среднесрочныеiпланыiчащеiвсегоiохватываютiпятилетнийiсрокiкакiнаиболееiсоответствующийiпериодуiобновленияiпроизводственногоiаппаратаiиiассортиментаiпродукции.iВiнихiформулируютсяiосновныеiзадачиiнаiустановленныйiпериод,iнапример,iпроизводственнаяiстратегияiфирмыiвiцеломiиiкаждогоiподразделенияi(реконструкцияiиiрасширениеiпроизводственныхiмощностей,iосвоениеiновойiпродукцииiиiрасширениеiассортимента);iстратегияiсбытаi(структураiсбытовойiсетиiиiееiразвитие,iстепеньiконтроляiнадiрынкомiиiвнедрениеiнаiновыеiрынки,iпроведениеiмероприятий,iсодействующихiрасширениюiсбыта);iфинансоваяiстратегия(объемыiиiнаправленияiкапиталовложений,iисточникиiфинансирования,iструктураiпортфеляiценныхiбумаг);iкадроваяiполитикаi(iсоставiиiструктураiкадров,iихiподготовкаiиiиспользование);iопределениеiобъемаiиiструктурыiнеобходимыхiресурсовiиiформiматериально-техническогоiснабженияiиiучетомiвнутрифирменнойiспециализацииiиiкооперированияiпроизводства.i


Среднесрочныеiпланыiпредусматриваютiразработкуiиiвiопределеннойiпоследовательностиiмероприятий,iнаправленныхiнаiдостижениеiцелей,iнамеченныхiдолгосрочнойiпрограммойiразвитияi[8,ic.263].


Среднесрочныйiпланiобычноiсодержитiколичественныеiпоказатели,iвiтомiчислеiиiвiотношенииiраспределенияiресурсов.iВiнемiприводятсяiдетальныеiсведенияiвiразбивкеiпоiпродуктам,iданныеiоiкапиталовложенияхiиiисточникахiфинансирования.iЕгоiразрабатываютiвiпроизводственныхiподразделенияхiпредприятияiсiориентациейiнаiликвидациюiтакiназываемыхiузкихiмест,iт.е.iнаiтакиеiсферыiдеятельности,iгдеiнаиболееiограниченыiвозможностиiвлиянияiнаiобщиеiрезультаты.


Функциональныеiподразделенияiпредприятияiотвечаютiзаiразработкуiплановiразвитияiсвоихiподразделенийiпоiпроизводственнымiмощностям,iтруду,iприбыли,iмаркетингу,iфинансам.iНаiуровнеiпредприятияiсреднесрочноеiпланированиеiосуществляютiпоiотдельнымiпроектам,iразрабатываютiпланыiнаучныхiисследований,iмаркетинга,iпроизводства,iвводаiмощностейiпоiтрудуiиiфинансовыйiплан.


Краткосрочноеiпланирование


Краткосрочноеiпланированиеiосуществляютiпутемiдетальнойiразработкиi(обычноiнаiгод)iплановiдляiпредприятияiвiцеломiиiегоiотдельныхiподразделений.iГлавнаяiзадачаiтекущегоiпланированияi-iразработкаiпланаiреализацииiпродукцииiиiнаiегоiосновеiсистемыiпланов:iпоiсырью,iпроизводства,iпоiтруду,iдвиженияiзапасовiготовойiпродукции,iсметыiрасходов,iрекламныхiмероприятий,iреализацииiприбыли,iкредитного,iкапитальныхiвложений,iисследованийiиiразработок,iфинансовогоiпланаi[10,ic.240].


Основнымиiзвеньямиiтекущегоiпланаiпроизводстваiявляютсяiкалендарныеiпланыi(месячные,iквартальные,iполугодовые),iкоторыеiпредставляютiсобойiдетальнуюiконкретизациюiцелейiиiзадач,iпоставленныхiстратегическимiиiсреднесрочнымiпланами.iНапример,iкалендарныеiпланыiпроизводстваiсоставляютсяiнаiосновеiсведенийiоiналичииiзаказов,iобеспеченностиiихiматериальнымиiресурсами,iстепениiзагрузкиiпроизводственныхiмощностейiиiихiиспользованииiсiучетомiобусловленныхiсроковiисполненияiкаждогоiзаказа.i


Вiкалендарныхiпланахiпроизводстваiпредусматриваютсяiрасходыiнаiреконструкциюiимеющихсяiмощностей,iзаменуiоборудования,iсооружениеiновыхiпредприятий,iобучениеiрабочейiсилы.iТекущееiпланированиеiтесноiсвязаноiсiпланамиiразличныхiпартнеровiиiпоставщиков,iиiпоэтомуiэтиiпланыiлибоiсогласовывают,iлибоiихiотдельныеiэлементыiявляютсяiобщимиiдляiпредприятияi-iпроизводителяiиiегоiпартнеров.


Вiпланыiпоiсбытуiпродукцииiиiпредоставлениюiуслугiвключаютсяiпоказателиiпоiэкспортуiпродукции,iзаграничномуiлицензированию,iпредоставлениюiтехническихiуслугiиiобслуживаниюi[10,ic.245].


Реализацияiкалендарныхiплановiосуществляетсяiчерезiсистемыiбюджетовiилиiфинансовыхiпланов,iкоторыеiсоставляютсяiобычноiнаiгодiилиiнаiболееiкороткийiсрокiпоiкаждомуiотдельномуiподразделениюi-iцентруiприбыли,iаiзатемiконсолидируютсяiвiединыйiбюджет,iилиiфинансовыйiпланiфирмы.iБюджетiформируетсяiнаiосновеiпрогнозаiсбыта,iчтоiнеобходимоiдляiдостиженияiнамеченныхiплановiфинансовыхiпоказателей.i


Приiегоiсоставленииiпреждеiвсегоiучитываютсяiпоказатели
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Среднесрочныеiпланыiпредусматриваютiразработкуiиiвiопределеннойiпоследовательностиiмероприятий,iнаправленныхiнаiдостижениеiцелей,iнамеченныхiдолгосрочнойiпрограммойiразвитияi[8,ic.263].


Среднесрочныйiпланiобычноiсодержитiколичественныеiпоказатели,iвiтомiчислеiиiвiотношенииiраспределенияiресурсов.iВiнемiприводятсяiдетальныеiсведенияiвiразбивкеiпоiпродуктам,iданныеiоiкапиталовложенияхiиiисточникахiфинансирования.iЕгоiразрабатываютiвiпроизводственныхiподразделенияхiпредприятияiсiориентациейiнаiликвидациюiтакiназываемыхiузкихiмест,iт.е.iнаiтакиеiсферыiдеятельности,iгдеiнаиболееiограниченыiвозможностиiвлиянияiнаiобщиеiрезультаты.


Функциональныеiподразделенияiпредприятияiотвечаютiзаiразработкуiплановiразвитияiсвоихiподразделенийiпоiпроизводственнымiмощностям,iтруду,iприбыли,iмаркетингу,iфинансам.iНаiуровнеiпредприятияiсреднесрочноеiпланированиеiосуществляютiпоiотдельнымiпроектам,iразрабатываютiпланыiнаучныхiисследований,iмаркетинга,iпроизводства,iвводаiмощностейiпоiтрудуiиiфинансовыйiплан.


Краткосрочноеiпланирование


Краткосрочноеiпланированиеiосуществляютiпутемiдетальнойiразработкиi(обычноiнаiгод)iплановiдляiпредприятияiвiцеломiиiегоiотдельныхiподразделений.iГлавнаяiзадачаiтекущегоiпланированияi-iразработкаiпланаiреализацииiпродукцииiиiнаiегоiосновеiсистемыiпланов:iпоiсырью,iпроизводства,iпоiтруду,iдвиженияiзапасовiготовойiпродукции,iсметыiрасходов,iрекламныхiмероприятий,iреализацииiприбыли,iкредитного,iкапитальныхiвложений,iисследованийiиiразработок,iфинансовогоiпланаi[10,ic.240].


Основнымиiзвеньямиiтекущегоiпланаiпроизводстваiявляютсяiкалендарныеiпланыi(месячные,iквартальные,iполугодовые),iкоторыеiпредставляютiсобойiдетальнуюiконкретизациюiцелейiиiзадач,iпоставленныхiстратегическимiиiсреднесрочнымiпланами.iНапример,iкалендарныеiпланыiпроизводстваiсоставляютсяiнаiосновеiсведенийiоiналичииiзаказов,iобеспеченностиiихiматериальнымиiресурсами,iстепениiзагрузкиiпроизводственныхiмощностейiиiихiиспользованииiсiучетомiобусловленныхiсроковiисполненияiкаждогоiзаказа.i


Вiкалендарныхiпланахiпроизводстваiпредусматриваютсяiрасходыiнаiреконструкциюiимеющихсяiмощностей,iзаменуiоборудования,iсооружениеiновыхiпредприятий,iобучениеiрабочейiсилы.iТекущееiпланированиеiтесноiсвязаноiсiпланамиiразличныхiпартнеровiиiпоставщиков,iиiпоэтомуiэтиiпланыiлибоiсогласовывают,iлибоiихiотдельныеiэлементыiявляютсяiобщимиiдляiпредприятияi-iпроизводителяiиiегоiпартнеров.


Вiпланыiпоiсбытуiпродукцииiиiпредоставлениюiуслугiвключаютсяiпоказателиiпоiэкспортуiпродукции,iзаграничномуiлицензированию,iпредоставлениюiтехническихiуслугiиiобслуживаниюi[10,ic.245].


Реализацияiкалендарныхiплановiосуществляетсяiчерезiсистемыiбюджетовiилиiфинансовыхiпланов,iкоторыеiсоставляютсяiобычноiнаiгодiилиiнаiболееiкороткийiсрокiпоiкаждомуiотдельномуiподразделениюi-iцентруiприбыли,iаiзатемiконсолидируютсяiвiединыйiбюджет,iилиiфинансовыйiпланiфирмы.iБюджетiформируетсяiнаiосновеiпрогнозаiсбыта,iчтоiнеобходимоiдляiдостиженияiнамеченныхiплановiфинансовыхiпоказателей.i


Приiегоiсоставленииiпреждеiвсегоiучитываютсяiпоказатели
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