Оглавление

2Введение


21.


72. .


83.


10Заключение


11Список литературы




Введение

Обучение составляет основную концепцию развития человеческих ресурсов.  Оно связано с развитием определенного навыка до желаемого стандарта путем обучения и практики.  Тренинг - это очень полезный инструмент, который может привести сотрудника в положение, в котором он может выполнять свою работу правильно, эффективно и добросовестно.  Обучение - это процесс повышения знаний и навыков работника для выполнения конкретной работы.

Тренинг - это методика или система, разработанная для того, чтобы помочь людям сосредоточиться на проблеме, более эффективно концентрироваться, меньше медлить и принимать лучшие решения за меньшее время.

1. Определение понятие «тренинг», «социально-психологический тренинг»; охарактеризуйте функции и основные признаки тренинга как формы повышения коммуникативной компетентности личности. 

Социально-психологическая подготовка является одним из методов психологического воздействия, а также социального воздействия, осуществляемого в процессе группового взаимодействия.  Такие тренинги направлены на повышение уровня компетентности в сфере взаимодействия и общения.

 В нашей стране термин «социально-психологическая подготовка» появился благодаря трудам немецких психологов.

 Как уже упоминалось выше, одной из основных задач данного вида обучения является обучение общению.  В целом, стоит отметить, что социально-психологическая подготовка может преследовать различные цели: обучение деловой беседе, мирное разрешение конфликтов, развитие специфических социальных навыков.  И так далее.  Некоторые из них учат людей адекватно воспринимать текущую ситуацию, анализировать ее и не усваивать первые доступные решения.

 Процесс приобретения опыта, а также новых знаний пройдет, как и должно быть, только в том случае, если члены группы проявят правильную активность.  Да, принцип деятельности в этом случае чрезвычайно важен.  Именно благодаря ему люди могут узнавать новые знания, развивать и закреплять новое поведение, учиться взаимодействовать с другими людьми по-разному.

 Важным в социально-психологическом обучении является принцип обратной связи.  На этом принципе основывается приобретение нового эмоционального, перцептивного и познавательного опыта.  В практике социально-психологического тренинга эмпирически определены условия, являющиеся обязательной предпосылкой обратной связи.

 Как правило, социально-психологический тренинг проводится в группах от восьми до двенадцати человек.  Профессиональный психолог, прошедший специальную подготовку, должен руководить всем процессом.  Обычно в цикл входит от тридцати до пятидесяти часов.  В целом отметим, что продолжительность напрямую зависит от первоначально поставленных задач.

 По статистике можно сделать вывод, что короткие тренинги не дают желаемого положительного результата.  Не забывайте, что программа социально-психологического тренинга является чем-то сложным и тщательно продуманным.  Исключив что-то из этого, вы можете все испортить.

 Занятия могут проводиться ежедневно или с небольшими интервалами.  Обычно эти интервалы происходят не более трех дней.  В некоторых случаях используются марафоны - то есть восемь сессий в день проводятся в день.  Цели таких марафонов необычны и специфичны.

 Методологические приемы, которые могут быть использованы в процессе социально-психологического тренинга, различны.  К ним относятся групповые дискуссии, невербальные техники, различные виды ролевых игр и так далее.  Эффективность социально-психологического тренинга можно повысить за счет использования изображений, видео и аудиозаписей.  В некоторых случаях само обучение записывается, а затем запись выставляется для обсуждения его участниками.

Социально-психологическая подготовка часто используется для подготовки любых специалистов.  К таким специалистам относятся учителя, врачи, менеджеры, работники торговли, психологи и так далее.

Считается, что социально-психологическая подготовка может помочь решить ряд психологических проблем.  Это такие проблемы, как чрезмерная стеснительность, стеснительность, невозможность правильно выражать свои мысли, выступать на публике, общаться с представителями противоположного пола.  Да, действительно, этот вид обучения помог многим людям избавиться от самых серьезных комплексов, пережить потерю близких, обрести новый смысл жизни после распада знакомого мира.

Обучение на основе инструкторов

 Это правда, что, несмотря на все эти огромные возможности выбора, ничто не может заменить обучение на основе инструкторов.  Хотя это выглядит немного «старомодно», но факт в том, что он гораздо более эффективен, чем большинство других методов обучения, которые могут помочь организации улучшить базу своих сотрудников.  Так как в этом методе учащиеся и преподаватель участвуют в обсуждении лицом к лицу и могут устранить любые недоразумения прямо на месте.

 Обучение на основе инструкторов далее подразделяется на несколько типов, причем каждый тип имеет свои преимущества и недостатки, и среди всех них метод использования классной доски или доски в качестве средства обучения является самым старым из всех.  В этом методе преподаватель требует обратной связи по теме, которую он объясняет на доске или доске.  До сих пор многие крупные организации все еще используют этот метод.  Другие варианты этого метода включают использование презентаций PowerPoint, проекторов, видео и аудио на основе обучения.

  Онлайн обучение

 Благодаря многочисленным технологическим достижениям за последние годы, количество людей (в миллионах), которые имеют доступ к Интернету, значительно возросло и все еще находится на свободе.  Проще говоря, онлайн обучение становится распространенным с каждой секундой.  Благодаря доступности на глобальном уровне каждый может получить доступ практически ко всем учебным материалам, доступным в Интернете, в основном независимо от страны, пола и возраста.

Вы когда-нибудь слышали о WalkMe?  WalkMe - это отличная платформа для взаимодействия и руководства, предназначенная для того, чтобы помочь организациям обеспечить непосредственное обучение сотрудников сразу же в нужное время.  Что ж!  Это не только один там.  Есть гораздо больше, которые могут сделать работу за вас по подходящей цене.

  Интерактивные методы обучения

 Для бизнеса крайне необходимо, чтобы его сотрудники были вовлечены и вовлечены, чтобы они могли извлечь максимальную пользу из своего обучения.  Вот почему специалистам по обучению часто рекомендуется использовать такие методы обучения, которые направлены на получение интереса и вовлеченности со стороны работника, а не просто на передачу информации.  Вот где вступают интерактивные методы обучения.

 Интерактивные методы обучения являются одним из лучших способов вовлечения ваших сотрудников, что помогает им воспринимать гораздо больше информации, чем когда они не заинтересованы в учебных материалах.  Это включает в себя дружественную обстановку, юмор и использование привлекательных и привлекательных учебных материалов, которые могут побудить сотрудников к участию в полной мере и помочь им в создании чувства собственного достоинства.

 Групповое обсуждение - отличный пример интерактивного обучения.  В этом методе знающие сотрудники пытаются передать свои навыки новым сотрудникам с помощью бесед и дискуссий в форме групп.  Это позволяет открытое общение студентов с тренером, а также между собой.  Таким образом, они могут быстро изучить фактические аспекты своей работы и то, что они должны делать там.  Кроме того, путаница может быть легко решена в

Использование демонстраций является еще одним хорошим примером интерактивных методов обучения.  Это довольно мощные средства обучения, поскольку они включают использование оборудования и инструментов для иллюстрации и объяснения шагов, необходимых для завершения процесса.  Другие методы включают активные резюме, сеансы вопросов и ответов, викторины, тематические исследования, ролевые игры, карточки вопросов и контроль участников.

  Практическое обучение

Сотрудники действительно нуждаются в обучении, чтобы помочь им совершенствоваться и прогрессировать.  Несмотря на то, что это, в конечном счете, помогает бренду после завершения обучения, но в настоящее время это создает большую нагрузку на ресурсы бренда.  Так как обучаемые сотрудники не смогут выполнять свою работу, и именно на это способны практические методы обучения.  Основным преимуществом таких методов обучения является то, что они могут быть немедленно применены к работе сотрудника.Коучинг является одним из лучших методов, которые подпадают под эту категорию.  Это позволяет тренеру сосредоточиться на индивидуальных потребностях сотрудника, что делает его менее формальным, чем другие методы.  В коучинге менеджеры, супервайзеры или ветераны работают на должности коучей.  Обучение является довольно эффективным вариантом, который дает сотрудникам возможность сформировать новую базу сотрудников и сделать их способными взять на себя контроль над работой, когда придет время.

  Компьютерное обучение

 То же самое относится и к компьютерным методам обучения, как и к онлайн-обучению.  Взаимодействия людей всегда будут функционировать как прочная основа обучения сотрудников, независимо от того, сколько технологий развивается.  Просто технологические решения делают большую работу по повышению эффективности обучения.  Это включает в себя использование мультимедийных учебных материалов, которые обеспечивают видео, аудио, анимацию, симуляции, может быть Virtual Reality, невероятная интерактивная обучающая программа.  Эти методы обучения просты в использовании, рентабельны и надежны в том смысле, что обучаемые могут двигаться дальше в своем собственном темпе.

2. . Раскройте сущность, значение обратной связи в тренинге, методику ее организации, возможность использования видеоаппаратуры. 

Обратная связь - это реакция (вербальная или невербальная) на поведение партнера. Это не только информация о том, что представляет собой тот или иной человек, но и не в меньшей мере сведения о реципиенте в связи с адресатом обратной связи. 

Таким образом, получение прямой обратной связи и приобретение определенных умений её подачи являются важными составляющими социально-психологического тренинга

Содержательные и формальные характеристики обратной связи в межличностном восприятии весьма многообразны. С точки зрения содержания, можно предварительно выделить следующие три основные ее вида: 

1) коммуникатор обратной связи прямо передает, описывает свое восприятие реципиента обратной связи, например: «Я вижу, вы сегодня с румянцем на щеках»; 

2) коммуникатор обратной связи высказывает свое отношение, установку к воспринимаемому поведению, например: «Мне нравится, что вы делаете»;

3) коммуникатор обратной связи дает интерпретацию воспринима​емому, приписывая, в частности, определенный мотив наблюдаемому поведению, например: «Я полагаю, вы пытаетесь поссорить здесь всех нас» 

Функции обратной связи:

Обратная связь способствует взаимопониманию и принятию.

Обратная связь способствует адекватному выражению собственных чувств и эмоций, возникающих во время беседы.

Видеоаппаратура позволяет получить связь как в режиме реального времени, так и в режиме онлайн конференции.

Правила получения обратной связи: 

1) выслушать до конца, не перебивать, не вставлять по ходу контраргументы. Важно понимать, что, не слыша человека, не улавливаешь важные нюансы;

2) пересказать своими словами, как вы поняли данную обратная связь. При пересказе важно своими словами передать мысли и чувства собеседника; 

3) принять к сведению, но помнить, что это точка зрения конкретного человека, у других может быть другая точка зрения; 

4) поощрять к обратной связи, благодарить за нее; 

5) не обязательно менять свое поведение после получения обратной связи. 

3. Раскройте сущность метода психогимнастики. Представьте рекомендации (советы) по ее подготовке и проведению. Оцените преимущества и неудобства данного метода.

 Психокоррекция - это система мероприятий, направленная на исправление недостатков психологии или поведения человека с помощью специальных средств психологического воздействия с целью обеспечения полноценного развития и функционирования личности. Термин «коррекция» означает «исправление».

Психокоррекционная работа направлена:

- на смягчение симптомов внутреннего конфликтного взаимодействия между «Я» и «Оно» через преодоление неадекватных психологических защит;

- на создание условий для позитивных личностных изменений: личностного роста и самоактуализации. При этом задача психолога заключается в ориентации на уникальные возможности и потенциал личности.

Термин "психологическая коррекция" получил распространение в начале 70-х гг. В этот период психологи стали активно работать в области психотерапии, прежде всего групповой. Длительные дискуссии о том, может ли психолог заниматься лечебной (психотерапевтической) работой, носили преимущественно теоретический  характер, потому что на практике психологи не только хотели, могли и успешно реализовывали эту возможность, но и были в то время за счет базового психологического образования более подготовлены к такого рода деятельности, в частности в области групповой психотерапии.

Однако психотерапия является лечебной практикой, которой по закону может заниматься только лицо, имеющее высшее медицинское образование. Поэтому распространение термина психокоррекция в определенной мере было направлено на преодоление этой ситуации: врач занимается психотерапией, а психолог - психокоррекцией.

Психокоррекционные воздействия могут быть следующих видов: убеждение, внушение, подражание, подкрепление. Различают индивидуальную и групповую психокоррекцию. В индивидуальной психолог работает с клиентом один на один при отсутствии посторонних лиц. В групповой — работа происходит сразу с группой клиентов со схожими проблемами, эффект достигается за счёт взаимодействия и взаимовлияния людей друг на друга.

По содержанию различают коррекцию: познавательной сферы личности; аффективно-волевой сферы; поведенческой сферы.

Детский возраст является наиболее благоприятным и сензитивным к психокоррекционным и психотерапевтическим воздействиям.

Основные методы, используемые в психокоррекционной практике в дошкольном возрасте, условно можно объединить в четыре   большие группы:

- методы игровой терапии;

- методы арттерапии;

- методы поведенческой терапии;

- методы социальной терапии.

1. Игровая терапия – метод психотерапевтического воздействия на детей и взрослых с использованием игры. Игротерапия направлена на облегчение эмоциональ-ного стресса у детей с помощью разнообразных выразительных игровых материалов. 2. Арттерапия — это группа методов  психологической коррекции, основанная на искусстве и творчестве. Термин "арт-терапия" (Art Therapy) был введен художником Адрианом Хиллом в 1938 г. Работая с больными, он заметил, что творческие занятия отвлекают пациентов от переживаний и помогают справляться с болезнью. Рассматривая арттерапию как совокупность психокоррекционных методик можно выделить следующие виды арттерапии:

- музыкотерапия (через восприятие музыки);

- кинезитерапия (танцевальная терапия, коррекционная ритмика, психогимнастика – лечебное воздействие движениями);

- библиотерапия (коррекционное воздействие чтением);

- сказкотерапия;

- имаготерапия (воздействие через образ, театрализацию): куклотерапия, образно-ролевая драматизация, психодрама;

- изотерапия (рисуночная терапия) – коррекционное воздействие средствами изобразительного искусства: рисованием, лепкой, декоративно-прикладным искусством.

- песочная терапия;

- цветотерапия.

Заключение
На основании изложенного:

Тренинг -это метод обучения, который помогает человеку решить определенную задачу. И делает он это двумя способами. Во-первых, предоставляя человеку инструментарий, позволяющий с его помощью достичь нужного эффекта, преодолев все препятствия. В таком случае тренинг будет называться инструментальным. Во-вторых, тренинг может ставить своей целью привитие навыков общего видения проблемы и усвоение базовых механизмов ее появления и решения для самостоятельного адекватного выбора конкретного инструментария. Другими словами, человеку дается не одна конкретная «таблетка» от проблемы, а понимание концепции - знание того, как, когда и какую именно «таблетку» в каждой отельной ситуации нужно изготовить и принять. 
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