БЛАНК ДЛЯ ОТВЕТОВ
Задание 1
	Цели
	Основная цель Компании сохранить позицию ведущего  поставщика автомобильной техники на рынке России и СНГ за счет увеличения клиентов и качества производимой продукции
Целью Кодекса корпоративной этики является определение стандартов деятельности Компании и поведения его работников, направленных на поддержание этических стандартов, качества обслуживания и удобства для клиентов, повышение прибыльности, финансовой стабильности и эффективности Компании. 

	Миссия
	Миссия Компании заключается в создании наилучших условий для клиентов при выборе и обслуживании автомобилей. Мы стремимся поддерживать превосходное качество сервиса для максимального удовлетворения ожиданий наших клиентов. Суть нашей Миссии заключается в формировании эффективной системы предоставления высококачественных продуктов и услуг, отвечающих самым высоким требованиям жизни современного человека.

	Девиз
	Свобода передвижения – свобода самого человека

	Главные корпоративные принципы
	Деятельность нашей компании основана на 7 принципах:
1. Гарантия качества и безопасность продукции.
2. Коммуникация с потребителями
3. Лидерство 
4. Отношения с поставщиками и клиентами
5. Корпоративная социальная ответственность
6. Стремление к лучшему
7. Единство коллектива


	Основные следствия
	1. Общие положения.
1.1. Компания осуществляет свою деятельность в условиях острой конкуренции с мировыми производителями автомобильной техники. 
1.2. При любых условиях и обстоятельствах деятельность и поведение Работников Компании должны соответствовать высоким профессиональным стандартам и общепринятым моральным ценностям.
1.3 Положения Кодекса должны соблюдаться Работниками не только в рабочее время, но и во время внерабочих мероприятий, если они затрагивают интересы Компании.
1.4. Сотрудники Компании признают важность корпоративной этики в процессе деятельности Компании и принимают на себя обязательство следовать в своей деятельности принципам, закрепленным в настоящем Кодексе.
2. Корпоративные принципы.
2.1 Гарантия качества и безопасность продукции.
2.2 Коммуникация с потребителями
2.3 Лидерство 
2.4 Отношения с поставщиками и клиентами
2.5 Корпоративная социальная ответственность
2.6 Стремление к лучшему
2.7 Единство коллектива
3. Корпоративные ценности
3.1 Высокая компетентность, профессиональное мастерство.
3.2 Работники Компании постоянно ориентированы на достижение её целей. 
3.3 Честность и порядочность являются залогом создания благоприятного микроклимата в трудовом коллективе, а также гарантией открытости и доверия со стороны внешних партнёров и клиентов.
3.4 Основной принцип, которым должен руководствоваться каждый Работник - уважение к личности другого. 
3.5 Инициативность – важное качество как показатель заинтересованности Работников в делах Компании.
3.6 Дисциплинированность и ответственность – обязательные и неотъемлемые качества Работников, характеризующие их выдержанность, внутреннюю организованность.
3.7 Атмосфера взаимной поддержки и взаимопомощи между Работниками - естественные для работников Компании нормы корпоративного и внеслужебного поведения.
4. Ответственность
4.1 Соблюдение Работниками Компании положений настоящего Кодекса является важным элементом успешной реализации стратегических целей Компании.
4.2 К Работникам, нарушившим настоящий Кодекс, могут быть применены меры дисциплинарного взыскания в соответствии с трудовым законодательством Российской Федерации и локальными нормативными актами Компании. 



Задание 2
Влияние корпоративной культуры на повышение эффективности работы предприятия
Успех деятельности и конкурентоспособность предприятия обеспечивает его высокая эффективность. Поиск резервов для повышения этой самой эффективности является одним из основных подходов к решению проблемы снижения эффективности предприятия. Немаловажным фактором для решения данной проблемы является корпоративная культура. По моему мнению, устойчивая и эффективная корпоративная культура на предприятии приводит к повышению социально-психологических условий внутри Компании. Поэтому крупные компании совершенствуют свою корпоративную культуру, тем самым повышая эффективность функционирования своего предприятия за счет ориентирования всех филиалов и подразделений на реализацию общей цели, миссии Компании.
Что же влияет на формирование корпоративной культуры в конкретной организации? По моему мнению, имеют влияние такие факторы, как национальная культура и религиозные взгляды руководства, цели/задачи/миссия предприятия, внутренняя структура компании и внешние факторы. Эффективная корпоративная культура облегчает коммуникацию и процесс принятия управленческих решений, упрощает сотрудничество и доверие между сотрудниками.
При эффективной и позитивной корпоративной культуре, работник ощущает свою ценность в профессиональном плане, чувствует свою самореализацию и ценность для Компании. Работник воспринимает себя как часть Компании, верит в то, что его деятельность приносит пользу и является важной составляющей в достижении цели и миссии Компании.
При отсутствии корпоративной культуры, или при ее негативной оттенке, работник ощущает выгоду, но не ценность с точки зрения саморазвития.

Если на предприятии полностью отсутствует корпоративная культура, или наблюдаются ее негативные признаки; рекомендуется рассмотреть следующие позиции для создания эффективной системы, которая бы характеризовалась высокой лояльностью сотрудников по отношению к предприятию и коллегам; стремлением к совершенствованию профессионального уровня; развитием коммуникаций; стремлением к достижению цели Компани:
· создание сплочённого рабочего коллектива (внедрение традиций, обычаев);
· создание системы совершенствования профессионального уровня сотрудников (семинары, конференции, повышение квалификации);
· внедрение системы мотивации (премирование, социальные выплаты).
Таким образом, корпоративная культура организации – один из основных факторов, влияющих на качество и производительность труда работников. Правильная атмосфера и особая организация взаимодействия между работниками, их мотивация и заинтересованность в общем успехе – это та внутренняя энергия компании, которая закономерно перерастает в значительные показатели эффективности.
Задание 3
Памятка «Корпоративный имидж сотрудника»
Уважаемые сотрудники!
Внешний вид каждого сотрудника нашего предприятия формирует образ Компании, влияет на доверие наших клиентов и деловых партнеров, на их готовность сотрудничать с нами. Поэтому очень важно соблюдать нижеуказанные требования и рекомендации к внешнему  виду.
Требования к внешнему виду сотрудников офиса
В Компании рекомендована следующая форма одежды для сотрудников офиса:
В осенне - весенний период:
· для мужчин — строгий деловой костюм (предпочтительно серого или черного цвета), рубашка с длинным рукавом (предпочтительно голубых, белых, серых цветов), галстук и обувь темных тонов; 
· для женщин — либо: пиджак, юбка, блузка белая или пастельных тонов; либо — деловой костюм черного, серого или синего цвета; чулки и туфли.
В летнее время:
· для мужчин — классические брюки и рубашка с коротким рукавом, галстук и обувь неярких тонов; 
· для женщин — платье, юбка, блузка белая или пастельных тонов, чулки и туфли.
Не рекомендуется носить следующие вещи:
· трикотажные майки, джемпера, свитера и «водолазки»;
· шорты, джинсы, бриджи и другие неклассические брюки;
· декольтированные платья, прозрачные платья, юбки, блузки, очень короткие юбки и платья, а также сарафаны и другие платья свободного покроя;
· сапоги, кроссовки, обувь без задника (сабо, тапочки и пр.);
· а также использовать яркие и вызывающие цвета в одежде.
! В случае несоответствия внешнего вида сотрудника настоящим правилам он может быть отправлен непосредственным или вышестоящим руководителем для приведения своего внешнего вида в соответствие настоящим правилам и рекомендациям, при этом время его отсутствия Компанией не оплачивается!
 За соблюдением настоящих правил и рекомендаций должны следить руководители подразделений (отделов) Компании. Также руководитель другого подразделения (отдела) или кто-либо из высшего руководства Компании вправе в корректной форме сделать замечание сотруднику о несоответствии  внешнего вида.
Сотрудники представляют облик компании для клиентов, поэтому от имиджа каждого конкретного сотрудника, его поведения на рабочем месте зависит имидж нашей Компании и ее коммерческий успех!
