Объект исследования – сеть магазинов Верный.
Для анализа репутации рассмотрим запросы пользователей по теме, выделим семантическое ядро.
[image: ]
Отзывами о магазине интересуются 817 пользователей в месяц.
В Яндексе магазин имеет репутацию в 2,2 балла.
[image: ]
В Google первыми появляются отзывы сотрудников компании, а не покупателей как в Яндексе. У магазина оценка в 2,7 баллов.
[image: ]
Подробнее об отзывах сотрудников можно узнать по первой ссылке.
[image: ]
Оценка 2,6 балла, первый же отзыв отрицательный от водителя-экспедитора.
Покупатели также негативно оценивают магазин (рекомендуют только 26%).
[image: ]
Компания присутствует в соц. сети VK.com. Есть официальная группа (2008 человек) и неофициальная (3 226 чел.).

[image: ]
В ней есть обсуждения с отзывами, большинство негативные.
[image: ]
В официальном сообществе также негативные отзывы.
[image: ] [image: ]
В разделе «Картинки» негативной информации нет.
[image: ]
Много фото магазина и рекламных кампаний.
А в видео разделе большинство отзывов негативные.
[image: ]
[bookmark: _GoBack]Выводы. У магазина «Верный» негативная репутация. По запросу пользователей (829 запросов/мес.) средняя оценка 2,6 балла, есть видео отзывы о скандале в магазине, негативные отзывы сотрудников на сайте «О труде», отзывы от покупателей об испорченной продукции. Компании нужно улучшить репутацию в сети Интернет.
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10nus flaneituna 7 vron 2013 5 7:31
A HawanosaTsos X0uy. B F. RKTPOCTaNS MOCTORHAO 3aKPLIBAIOT MarasuH To 8 21:40, T0 8 21:50. A ogu pas
‘saxpain x5 21:30, OTKPIAM TONSKO NI0CAE MPORORXHTENSHOTD MHBHI ABEPH, A8 © TERHMA RALMH, C KRNI,
‘coberaeno, sceraa  scTpesaror. Mpisem wit 0 xaxow UTT n pedn GsiTs He MOTIO-OKa Wbl KOOTUTH B ASeps,
TOBapULIM MPORABLS! MO GECeR0BaK, HEROSONHO KOCRCS & Hally CTOpoHY. BOT TaKMe MHpory.
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Hanuuwre rae raxogaes cknas
oreemis 2
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‘3apascreyiite! Ceropsn = waraautie ‘Beprsii’ NoT197 (Knpan, wxp Kp. OxTa6ps) Ha Kacce crowT wyseinma,
‘SBMYUCTPATOp ¥ MPSRTATSET ECEM MTOKYTITERM C AHHSIMI CYMKaNI TPSEASHTS W K AOGMOTPY, MOTHEWPYS 70
TEM, 40 i HaKaHYHE BBIKECT TO33pa Ha 5 TIC. PYSNEH. B MPOTHEHOM CTyae JFPORAET SSISBaTS MK
Monoayro aceyuury Aosen noumi g0 cres. Mers 0% Toxe MoNSITaics A0GMOTPETS, Ho 6sin nocnar Aanexo. Ko gan
‘emy Taxoe npaso? Ecru y Bac S0pyror MoAYKTS, To SeWaiTE Kateps, CTaske oxpary.

Tloweny 5 ROMEr CyMONKY G MM SetaMi (RORYMEHTS, Kiow, TENEhoN W T &) OCTRBMATS Ha SXORE & MarasH
5 cromare ne aaxpaisarowmCR FuKax”

Ormerims

Anexcanap Beprsii 26 Ges 2018 5 920
Mz, floGpui Aere! Monysnh Baus OTSss, NepeRsei s CooTa=TCTayouit CTAEN A7 peier S0npoca
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‘3apascrayiime! B warasie r Bashink Bnaguaupekoii o6nacty, kacoup Kynarosa I0nus nocTommo rpyGuT
RoxynaTensm. Buepa 27.03 0CKOPBINE NOXMAYHD HEHLIMHY 38 T, 4TO Ta AONTO UCKaNa ASHBFU. BYKBANEHO HECKONEKO
el Ha350, & TpyGoH GOpME CKasana MHe GaICTpee CKnasisaTs NOKyMKA. Ha Mo npocsSy ssissars
‘SAMUHVICTpaTOpa W AUPEKTOpa, BbiLuNa Tyaia EXaTEpHHa, KOTOPaA TaKXE & XaMCKOM TOHE CTana 3aCTYnaTsen 3a
Kynakosy.

Conbko 370 ByReT NpoROMAET=CA? Mano TOro, 4T0 8 3TOM MaraaiAe ROCTORHO APOCPONKE H FPR, Tak ElL i
SecKorTpoNEHoe xameTSo. oLy MPUHATE Mep.

Ecri Apu cneayrouLem MOEM nocesesii MaraaiHa, kacoup Kynakosa 07 CHoSa BYRET KoMy-To XamiTe
~pyGuTS, Byay o6pataTecn 8 PocnoTpeSHagsop. 370 SoaMyTUTENSHO
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Diana Lebedeva 1 anp 2018 5 1413
Ippascrayine

 x0uy noman0EaTLCH Ha XaMEKoE OTHOWEHIE, B Maraaise ‘Bepreii”

& Benuwowm Hosropane, yniua Nloworocosa, 24(1.04) onmpacnin woro Gabywry noxasars cywy MIOC/TE TOTO , KAK
‘OHA OTITATYAA TOBAPITLAXE HE OXPAHHHK, A KAKAR TO MIPOJIABLLIMLIA OHA HE UMEET JIENIATb 3TOTO
MIPABO, EC/IV BOPYIOT , TO NYCTb OXPAHHMK BLITOJIHSET CBOIO PABOTY KAYECTBEHHEE, KOTOPOTO TAM
AXE HE BbITO,  /IMBO XE MYCTb YCWIAT KOKTPOMTb vag mpoaykuei, IOYEMY JOMKHeI CTPATAT [IPYIVE
THOIMA M3-3A HEBHUMATENSHOCTH OXPAHHYKA.Y60putasa, crasana. uro Tam wacTo Takoe Gsisaer 410
‘ocMaTPHEaroT Bcex cyMH , Ha 3T He o MPazo (R0 npe3ga o) Hanerocs , KaKie T0 Meps GyayT MpHRATSL
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CeTs MarasuHoB «BepHbiit» 0GLABINE O
Havane CKMaoK
© newstube ru =suze 18 HoAGPA 2016

18 HoRGpA 2016 7 23:04. OBuecT=o. Marasukel. Cets
MarasuHoB «BepHbiii» O5LAENA O Hauarne CKAAOK.

Cynepiapke «BepHblit» BeDHYICA B
OuaKOBCKUIA PalioH B OGHOBMEHHOM Au3aiie
© newstube ru 25 0kTAGpA 2016

B mocKoBCKOM pajioHe O4aK0BO OTKDSINCA CyNlepMapkeT
«BepHbiity 5 0GHOBNEHHOM AU3aTiHe.

BepHbIii v kak HE BKyCHO nokyLwaTs
youtube.com & cbespans 2015

Bor Take 80T koc@. Cavarh BepHuh uni kax HE

BKYCHO NOKyWaT, AN 2 pa3a NOAPRA & STOT MarasHH Ko

& pasktie A

Avgped Unsipro

5 Teic. npe

Cranpan B yHBepcate "BepHbli”
youtube.com 2 wioHa 2017
CKaHQaN & MAraIuHe NETEPOIKa HEXEATKA KACCHPOR -
CravaT 13S0 € yoUtubE Ha KOMMIOTED OHAMH |
Oxvideos.ru. Cranaan B Yneepcaie BepHuii
"

O komnann "CeTb MarasuHos BepHbiin”
youtube com 9 sHeap 2014

O xounasi "CeTs Marasntos BepHuii” - YouTube.

People & Blogs. Mtoru 2013 roga. CeTs MarasuHos.

Bephoii

Cers maraswioe Bephui - 2

OT3bIB 0 paBOTe COTPYAHMKOB KOMMaHUM Ball
BeDHbIi BLIGOD.
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‘oRabote.biz > PyGpiki > listicompany/46175 v
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Jok 22 7 4

\

&) CeTb MarasMHoB BepHblIii: OT3bIBbI COTPY/AHUKOB. °©
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TaiiTe OT3bIBbI GLIBLLIA COTPYAHAKOS 0 paoTe & BepHuli: Vauaiite o6 .. Ecnn Bam Heryaa
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CeTb MarasiHoB BepHbiii: OT3biBbI COTPYAHWKOB © paGotoaatene ...
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HyXt OTIblBbI COTPYAHMKOR O KoMnasii CeTh MaraauHoB BepHuii? Ha Halew caiite ects
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31 78, 2013 7 - B 4aHHOM pasaene Bl MOXETE MONENMTLCA CBOMMM BNEETASHWAMY OT PaGOTS KaKk
‘OTAENSHAIX MATa3HHOR U COTPYAHUKOR CoTh "BepHbIi”, Tak

BEPHbIW, CeTb MarasuHos - O pa6oTe - OT3biBbl. YepHbIi CAMCOK ...
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