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Введение
На сегодняшний день на большинстве предприятий существуют транспортно-складские системы, применяя которые можно усовершенствовать производство и снизить затраты на транспортировку товарных позиций. Транспортно-складская система исполняет функции обслуживания основных и вспомогательных процессов на всех уровнях в сфере производства, снабжения и сбыта. 

Актуальность исследования заключается в следующем: на сегодняшний день существует острая необходимость в конкурентоспособной продукции, что обуславливает создание и развитие промышленных предприятий. При этом необходимо обеспечить функционирование соответствующих систем по принципам гибкости, адаптивности, экономичности и автоматичности. Важную роль в этом играют транспортно-складские процессы, которые определяют качество, стоимость и своевременность выполнения различных технологических операций и как следствие удовлетворение потребностей потребителей. Наиболее актуальные проблемы связаны с распределением готовой продукции предприятий, функционирующих в условиях мегаполиса, в котором участвует большое количество потребителей и большое количество факторов, определяющих эффективность реализации процессов распределения грузов.

1. Транспортная система как структурный элемент предприятия

Предприятие представляет собой сложный комплекс взаимосвязанных элементов, деятельность которых направлена на достижение одной цели – производство продукции и получение прибыли. 
Под структурой предприятия принято понимать его внутреннее строение, которое характеризуется составом подразделений, системой их взаимодействий, взаимозависимости, подчинения и управления. 

Структура предприятия делится на: общую и производственную структуры.

Общая структура предприятия – это комплекс производственных подразделений предприятия, функциональных отделов, структур управления и служб непроизводственной сферы. Общая структура включает: органы управления – технические, экономические, оперативно производственные, службы кадров, бухгалтерия, служба маркетинга, служба материально-технического обеспечения и др.; производственная структура; организации по обслуживанию работников: производственное питание, пункты здоровья, жилищно-коммунальные хозяйства, библиотека, детские учреждения, профилактории, учреждения культуры. 

Производственная структура – это часть общей структуры предприятия, которая включает производственные подразделения, выпускающие продукцию, обслуживающие и вспомогательные службы, оказывающие помощь в выпуске продукции основным подразделения. 

Первичным звеном производственной структуры является рабочее место. Оно представляет собой часть производственной площади, которая оснащена необходимым оборудованием и инструментом, при помощи которых рабочий или группа рабочих выполняет отдельные операции по изготовлению продукции или обслуживает производственный процесс. 

Совокупность рабочих мест, на которых выполняются однородные виды работ, образует производственные участки. На крупных предприятиях производственные участки объединяются в цехи. 

Цех – это производственное и административное подразделение, в котором выполняется определенный комплекс работ в соответствии со специализацией производства. 

В зависимости от подразделения, деятельность которого положена в основу производственной структуры, различают цеховую, бесцеховую, корпусную и комбинатную производственные структуры. 

В цеховой производственной структуре основным производственным подразделением является цех, который представляет собой самостоятельную административно-хозяйственную единицу предприятия, где выполняется определенный комплекс работ в соответствии с внутризаводской специализацией. По характеру своей деятельности цехи подразделяются на основные, вспомогательные, обслуживающие и побочные. 

Основные цехи изготавливают продукцию, предназначенную для реализации на сторону, то есть продукцию, которая определяет профиль и специализацию предприятия. 

Вспомогательные цехи изготавливают продукцию, которая используется для обеспечения собственных потребностей внутри самого предприятия. 

Побочные цехи занимаются, как правило, утилизацией, переработкой и изготовлением продукции из отходов основного производства. 

В структуре некоторых предприятий существуют экспериментальные (исследовательские) цехи, которые занимаются подготовкой и испытанием новых изделий, разработкой новых технологий, проведением разнообразных экспериментальных работ.

Обслуживающие хозяйства выполняют работы, которые обеспечивают необходимые условия для нормального осуществления основных и вспомогательных производственных процессов. 

На небольших предприятиях с относительно простыми производственными процессами применяется бесцеховая производственная структура. Основой ее построения является производственный участок, как наибольшее структурное подразделение такого предприятия. Производственный участок – это совокупность территориально отделенных рабочих мест, на которых выполняются технологически однородные работы или изготовляется однотипная продукция. 

На больших предприятиях несколько однотипных цехов могут быть объединены в корпус. В этом случае корпус становится основным структурным подразделением предприятия. Такая производственная структура получила название корпусной. 

На предприятиях, где осуществляются многостадийные процессы производства, характерным признаком которых является последовательность процессов переработки сырья (металлургическая, химическая, текстильная промышленность), используется комбинатная производственная структура. 

Основное производство в зависимости от технологии делится на структуры: 

Технологическая структура. Цехи и участки созданы по принципу технологического единства выполняемых работ или производственных процессов. 

Предметная структуры. Основные цехи создают с ориентацией на выпуск отдельных изделий или их частей с использованием разнообразных технологических процессов и операций. 

Подавляющее большинство предприятий использует смешанную производственную структуру, когда часть цехов специализировано технологически, а часть – предметно
.

Предприятие – это система, представляющая собой комплекс различных подсистем. В отдельные подсистемы можно выделить: производство; сбыт готовой продукции; закупка сырья и материалов; обеспечение кадрами; различные вспомогательные службы. 
В отдельную подсистему можно выделить инфраструктуру предприятия ‒ совокупность цехов, участков, хозяйств и служб предприятия, имеющих подчиненный вспомогательный характер и обеспечивающих необходимые условия для деятельности предприятия в целом
. Выделяют следующие типы инфраструктуры предприятия: производственная; социальная; ремонтное хозяйство; инструментальное хозяйство; транспортное хозяйство; энергетическое хозяйство. 
Инфраструктура предприятия обеспечивает материально-техническую основу его деятельности, одним из важнейших элементов инфраструктуры предприятия является транспортная инфраструктура или транспортное хозяйство. 

Транспортное хозяйство ‒ это комплекс средств предприятия, предназначенных для перевозки сырья, материалов, полуфабрикатов, готовой продукции, отходов и др. грузов на территории предприятия и за его пределами
. Транспортная инфраструктура обеспечивает взаимосвязь внутренних производственных процессов и внешних поставок между предприятием и клиентами за счет слаженных транспортных потоков. Слаженные транспортно-материальные потоки формируют основу для логистической системы предприятия. Транспортная система является одной из основополагающих систем в деятельности каждого хозяйствующего субъекта. Транспортный процесс является элементом логистической системы. Существует огромное множество понятий логистики и логистической системы. Логистическая система представляет собой адаптивную систему в обратной связью, которая выполняет различные операции и функции. Естественно, каждая система состоит из подсистем и элементов, которые связаны между собой, а также взаимодействуют с внешним миром. 

В современных экономических условиях логистической системой может быть любой хозяйствующий субъект, осуществляющий производственную деятельность и нацеленный на получение прибыли. В этом контексте, в разрезе логистической системы можно выделить транспортную систему, которая имеет своей целью доставку товаров и изделий в заданное место сбыта, в необходимом количестве и ассортименте, а также доставку сырья, материалов и комплектующих для осуществления непрерывного производственного процесса. Если же смотреть на логистическую систему через призму системного подхода, то понятие данной системы будет выглядеть следующим образом. Логистическая система – это относительно устойчивая совокупность звеньев (структурных или функциональных подразделений предприятия, а также поставщиков, потребителей и логистических посредников), взаимосвязанных и объединенных единым управлением корпоративной стратегии организации бизнеса. Не трудно догадаться, что любая логистическая система функционирует по-разному и в реальном мире каждая система находится на разных стадиях своей эволюции и отличается степенью полноты охвата различных компонентов производства и сбыта.

Логистическая система ‒ совокупность функционально соотнесенных элементов, нацеленных на выполнение основной задачи логистики – доставку товара необходимого количества и качества в нужные время и место с минимальными затратами
. 

Любая логистическая система состоит из элементов или функциональных областей, основные из которых: 

1. Транспортное хозяйство. Данный элемент системы включает в себя поставку товарно-материальных ценностей от поставщика до потребителя. Это может быть доставка груза со склада на склад, с предприятия на склад или доставка до точки продажи готового продукта. Основными параметрами, характеризующими транспортное хозяйство, являются его стоимость и надежность. 

2. Складское хозяйство. Этот компонент системы состоит в размещении материалов, сырья, комплектующих или готовых продуктов в зданиях складов, а также управление складской переработкой, упаковку и так далее. 

3. Запасы. Выполняют буферную роль между транспортом, производством и реализацией. Запасы позволяют экономично и эффективно функционировать всей системе. Продукция может быть сосредоточена в запасах непосредственно у производителя, или же ее хранение может быть приближено к потребителю. Величина производственных запасов должна быть оптимальна для всей системы. Запасы продукции позволяют системе быстро реагировать на изменение спроса и обеспечивают равномерность работы транспорта. 

4. Информация. Информация является ключевым фактором функционирования любой системы. Если не будет информации, не будет и движения, развития системы. Производитель или покупатель не смогут получать сведений о своих заказах или поставках, а также оперативно и своевременно поддерживать уровень запасов предприятия. 

5. Кадры. Представляет собой также важнейший элемент логистической системы. Высококвалифицированный специалисты, тщательно отобранные и подготовленные есть залог успеха функционирования системы. 

6. Обслуживающее производство. Подразделения логистики, которые обслуживают процесс производства, должны не только определять его потребности, но и быть способными сглаживать колебания спроса и предложения. 

Все вышеперечисленные ключевые элементы логистической системы можно распределить по сумме затрат, которые они занимают в общей совокупности издержек предприятия. Так, транспортному хозяйству, как правило, отводится большая сумма затрат (около 46%), далее по убыванию следует складское хозяйство (26%), запасы (10%) и прочее (18%).

Каждая логистическая система, как и вообще система, обладает определенным набором свойств. Так, определяющими свойствами для логистических систем выступают: 

1. Целостность. Это означает, что логистическая система есть единый неделимый компонент, некая совокупность взаимосвязанных и взаимодействующих элементов. 

2. Сложность. Данное свойство предполагает обязательное наличие большого числа элементов, а также многофакторного характера взаимодействия между ними. 

3. Связность. Любая система отличается наличием тесных связей между её элементами, что обеспечивает выполнение целей и задач всей системы в целом. 

4. Иерархичность. Конечно же, любая совокупность элементов имеет своё строение и набор определенных подчинительных связей. 

5. Эмерджентность. Данное свойство системы выражается в выполнении всей системой заданной цели, а не отдельными её элементами. 

6. Изменчивость. Заданные изначально параметры системы в течение её развития меняются под различными факторами внешней и внутренней среды. 

7. Интегрированность. Система как единый комплекс обладает такими качествами, которые не свойственны ни одному из её компонентов в отдельности. 

8. Адаптивность. Способность системы изменяться структурно и менять своё поведение под воздействием внешней среды. 

9. Организованность. Элементы логистической системы и связи между ними упорядочены соответствующим образом в форме определенной одной или нескольких организаций. 

10. Стохастичность поведения. Невозможность предсказать поведение логистической системы в конкретных условиях и под влиянием внешней среды из-за большого числа случайностей в поведении системы. 

В современной экономической теории существуют следующие виды логистических систем (рисунок 1): 

1. Производитель – Потребитель с прямыми связями. В данной системе производитель и потребитель сотрудничают между собой исключительно лично, используя прямые личные каналы, с «глазу на глаз». В настоящих рыночных условиях данная система уже встречается крайне редко. 

2. Эшелонированная система производитель – потребитель. Данная система, в отличие от системы с прямыми связями включает посредников. 

3. Гибкая логистическая система. Наиболее эффективная и практичная система, в которой движение товарно-материальных ценностей может проходить как напрямую, так и через каналы дистрибуции. 

Помимо вышеперечисленных видов, логистические системы бывают: 

1. Макрологистические: глобальные; по признаку административно-территориального давления; по объектно-функциональному признаку. 

2. Микрологистические: организации бизнеса. 
[image: image1.emf]
Рисунок 1 – Схема логистической системы предприятия

Основными управляемыми параметрами логистической системы являются: груз (нужный продукт); качество (требуемое качество продукта); количество (необходимое количество продукта); время (доставка продукта в заданные сроки или к определенному моменту); место (доставка продукта в нужное место); потребитель (для конкретного потребителя); затраты (минимальные затраты). 

Последний параметр – затраты, одновременно является критерием эффективности управления логистической системы. Выполнение требуемых значений этих параметров обеспечивается управлением логистическими потоками. Главными управляемыми параметрами потоков являются: схема продвижения потока – представляет собой следование или маршрут движения товарно-материальных ценностей от производителя к потребителю со всеми возможными изменениями маршрута; структура потока – представляет собой набор струй, каждая из которых представляет собой элементарную неделимую в границах логистической системы часть потока. 

В процессе управления потоками логистическая система выполняет набор базисных функций, позволяющих обеспечить ввод потока в систему, его транспортировку, накопление, переработку (изменение качества), вывод потока из системы (сбыт потребителю), а также управление параметрами потоков и функциями элементов системы. 

Для выполнения этих базисных функций в составе логистической системы выделяют следующие функционально обособленные элементы: входной элемент – обеспечивает поступление материального потока и потока услуг в логистической системе; перерабатывающий элемент – осуществляет переработку (изменение свойств) потоков и выполнение основных действий – объектов потока услуг; накопительный элемент – осуществляет хранение, накопление потоков, управление запасами, регулирование потока услуг по времени; транспортный элемент – осуществляет продвижение потоков в логистической системе; выходной элемент – обеспечивает выбытие материального потока из логистической системы; управляющий элемент – координирует действие всех элементов логистической системы по переработке и продвижению материального потока и потока услуг на основе изменения свойств информационных и финансовых потоков. 

Перечисленные элементы, взаимодействуя между собой посредством материальных, информационных и финансовых потоков, а также потоков услуг, осуществляют организованную целенаправленную деятельность по управлению этими потоками, образуя при этом логистическую систему. 

Транспортная логистика, как самостоятельная наука, изучает методы управления материальными потоками посредством транспортного элемента, т.е. когда координация функционирования логистических элементов достигается управлением материальными потоками исключительно на транспорте. Такие логистические системы называются транспортными логистическими системами (ТЛС). Транспортные логистические системы является не просто подсистемой интегрированной логистической системы, а представляет собой разновидность интегрированной логистической системы, в которой функции управления, организации и координации выполняются транспортным элементом, в силу того, что он выступает в качестве связующего элемента в логистической системе. Поэтому необходимо рассматривать транспортный элемент как отдельную систему в составе логистической системы управления транспортными потоками. 

Транспортная система предприятия представляет собой совокупность функций и операций по перевозке грузов. Но, для того, чтобы транспортная система была эффективной и приносила выгоду предприятию необходимо организовать деятельность так, чтобы в нужное время заданное количество груза было доставлено до места потребления с минимальными или заданными затратами. В этой связи предприятию следует пересмотреть свою политику в области транспортировки и внести корректировки в структуру транспортной системы или же изменить технологию транспортирования грузов. 

Транспорт тесно связан как со структурой, так и с функциями всех элементов логистической системы без исключения, а также выполнение четырех из семи правил логистики (количество, время, место, потребитель), обеспечивается, в основном, транспортным элементом логистической системы. Транспорт одновременно является тем критическим элементом, из-за которого наиболее часто дают сбой логистические цепи, и наиболее гибким, адаптивным элементом логистической системы, способным обеспечить успех логистической концепции. 

Транспортная система в разрезе предприятия представляет собой определенное количество людей и машин, транспортных средств, а также зданий и сооружений, которые взаимодействуют между собой в процессе перевозки товарно-материальных ценностей (рисунок 2). 

В своей деятельности транспортная система предприятия решает такие задачи, как поиск наиболее рационального движения товарно-материальных ценностей из одного пункта до другого, поиск решений по снижению уровня затрат на транспортировку, а также сокращению времени в пути до точки назначения, сохраняя при всем этом качество отгружаемого продукта и уровень обслуживания. 

Существует различное множество транспортных систем. Например, такие системы могут функционировать обособленно и самостоятельно (примером этого могут служить транспортно-экспедиционные компании, железнодорожный транспорт). Помимо самостоятельных систем существуют интегрированные транспортные системы, которые представляют собой цепь следующих действий: поставщик – промышленное предприятие – склады – потребитель. То есть, заказывая у поставщика какой-либо материальный ресурс предприятие преобразует его в готовый к продаже продукт, отгружает на склад, после чего осуществляется доставка этого продукта до конечного потребителя. 

Согласно логистическому подходу основным и главным объектом управления транспортных систем является поток, который состоит из материальных потоков и потоков услуг. 

Поскольку изменение мощности элементов является результатом его реагирования на изменение рыночной среды, то процесс управления транспортной системой представляет собой непрерывный поток изменений. 

Проведение любых регулировок и изменений на транспорте представляет собой процесс принятия решений по всем уровням управления и во всех подсистемах транспортной системы. 

Основными подсистемами транспортной системы, обеспечивающими их стабильную работу и эффективность, являются: управляющая подсистема, формулирующая цели транспортной системы и контролирующая процесс их достижения; коммуникационная подсистема, которая выполняет роль поставщика информации от системы во внешнюю среду и обратно, а также контролирует изменения в системе с целью гибко подстроиться под изменения внешней среды; организационная подсистема, упорядочивающая и адаптирующая структуру и функции предприятия для достижения ими максимального соответствия требуемым параметрам материального потока; технологическая подсистема, изменяющая параметры материального потока в соответствии с требованиями рынка. 

Таким образом, элементами транспортно-логистической системы являются, прежде всего, логистические операции. 

Логистической операцией называется любое элементарное действие или совокупность действий, приводящих к преобразованию параметров материальных и/или связанных с ними информационных, финансовых и сервисных потоков, не подлежащих дальнейшей декомпозиции в рамках поставленной задачи администрирования или проектирования логистической системы
. 

В операционную логистическую деятельность включаются следующие элементы: управление заказами; управление закупками; поддержка производства; дистрибьюция; транспортировка; управление запасами; складирование; грузопереработка; упаковка продукции.
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Рисунок 2 – Структура транспортно-логистической системы

Основные подсистемы логистической системы
: закупочная подсистема; складская подсистема; транспортная подсистема; кадровая подсистема; распределительная подсистема; производственная подсистема; информационная подсистема. Данные подсистемы можно подразделить на функциональные подсистемы: производственные, транспортные, складские и т.д.; и обеспечивающие подсистемы: информационные, правовые, кадровые. 
К основным функциям логистической подсистемы относятся
: базовые: снабжение, производство, сбыт; обеспечивающие: транспортировка, управление запасами, информационное обеспечение и т.д. Слаженное выполнение всех функций логистической системы и оптимальное взаимодействие ее подсистем обеспечивает максимально эффективное достижение ее целей. Основная функция транспортной системы – обеспечение своевременной перевозки груза к месту назначения.
Различают внешний, внутрицеховой и межцеховой транспорт. Внешний транспорт обеспечивает связи предприятия с поставщиками, складами, потребителями. Межцеховой выполняет функции связующего звена между подразделениями и цехами предприятия. Внутрицеховой транспорт используется для перемещения грузов в цехе в ходе производственного процесса. 

Основными задачами транспортного хозяйства являются
: обеспечение ритмичности хода производства за счет своевременного обслуживания транспортом; сохранность перемещаемых предметов в процессе производства; техническое обслуживание и ремонт транспортных средств; выполнение работ с минимальными затратами. 
Транспортное хозяйство включает такой важный элемент как транспортная инфраструктура, которая обеспечивает взаимосвязь внутренних производственных процессов и внешних поставок между предприятием и клиентами за счет слаженных транспортных потоков (рисунок 3).
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Рисунок 3 – Транспортное хозяйство предприятия

Транспортная система предприятия характеризуется следующими свойствами
: иерархическая структура, включающая в себя большое число взаимосвязанных элементов (подсистем); наличие общей цели функционирования системы, которой подчинены конкретные задачи работы отдельных подсистем; наличие интенсивных потоков информации; функционирование в условиях воздействия случайных факторов, в том числе и факторов внешней среды; уязвимость при воздействии последних; наличие черт самоорганизации, т. е. способность приходить к новому устойчивому состоянию вследствие изменения своих свойств. 

Взаимодействие указанных свойств транспортной системы наглядно представлены на рисунке 4. 
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Рисунок 4 – Взаимодействие свойств транспортной системы

Таким образом, транспортная система является неотъемлемой частью логистической системы предприятия, обеспечивая движение материальных потоков как внутри, так и за пределами предприятия.

Проведенное структурирование процессов и подпроцессов транспортировки (таблица 1) позволяет детализировать и подробно описать все элементы подсистемы от грузоотправителя до грузополучателя. С целью построения актуальной и адекватной бизнес-модели транспортно-логистической системы промышленных предприятий, помимо описания бизнес-процессов, предполагается построение их сети по видам транспорта.

Таблица 1 – Структурированное описание процессов в транспортировке

	Процесс
	Описание
	Начало
	Конец
	Примечание

	Процессы верхнего уровня

	1. Подготовка 
	Подача подвижного состава под погрузку. Оформление документов на транспорт и на груз 
	Загрузка транспортного средства. Формирование состава 
	Готовность груза к отправке 
	Подготовка предваряет процесс доставки и выполняет все операции, предшествующие транспортировке 

	Подпроцессы подготовки

	1.1 Получение задания на выполнение маневренных работ ЕПС 
	Отправка ЕПС 
	Движение ЕПС к месту взвешивания 
	Прибытие к месту взвешивания 
	Подготовка транспорта к загрузке 

	1.2 Взвешивание ЕПС 
	Подача ЕПС под взвешивание 
	Прибытие к месту взвешивания 
	Отправка к месту промывки ЕПС 
	Позволяет определить вес пустого вагона 

	1.3 Промывка/сушка ЕПС 
	Подача ЕПС под промывку/сушку 
	Отправка в цех загрузки 
	Прибытие в цех загрузки 
	Позволяет отчистить вагон от остатков предыдущего вида продукции перевозимой в вагоне 

	1.4 Загрузка 
	Загрузка ЕПС продукцией в различной таре 
	Прибытие в цех загрузки 
	Готовность груза к отправке 
	

	2 Доставка 
	Перевозка груза от отправителя к получателю в соответствии с заказом 
	Готовность груза к отправке. Готовность плана доставки 
	Готовность груза и данных для получателя 
	Все стадии процесса доставки генерируют данные для процессов отправки, слежения и т.п. 

	Подпроцессы доставки

	2.1 Отправка 
	Подготовка груза к перевозке и передача его перевозчику 
	Готовность груза к отправке. Готовность плана доставки 
	Груз и ответственность переданы перевозчику 
	Иерархия процесса зависит от количества видов транспорта, участвующих в доставке 

	2.2 Перевозка 
	Перевозка груза от пункта отправления транспортного средства до пункта прибытия 
	Груз и ответственность переданы перевозчику 
	Груз и ответственность сняты с перевозчика 
	Процесс влечет необходимость выполнения процессов погрузки и разгрузки/перефасовки 

	2.3 Перегрузка 
	Передача с одного вида транспорта на другой 
	Груз и ответственность получены 
	Груз и ответственность сняты 
	Может сопровождаться процессами временного хранения, сортировки груза и.т.п. 

	2.4 Получение 
	Получение отправленного груза 
	Груз и ответственность получены 
	Товар готов к использованию на следующей стадии 
	Процесс влечет необходимость выполнения процессов разгрузки 

	3 Планирование 
	Планирование цепочки доставки груза и ее логистического обслуживания 
	Определена технология перевозки 
	Начало перевозки груза 
	Процесс планирования предваряет перевозку, а ее сопровождает процесс управления 

	Подпроцессы планирования

	3.1Составление графиков отгрузки 

готовой продукции 
	Планируется график отгрузки, вносятся корректировки с учетом выполнения заказов 
	Поступление заявок 

продукции по срокам и по каждому направлению 
	Сформированный график отгрузки 
	

	3.2 Формирование маршрутов доставки готовой продукции 
	Определяется маршрут движения готовой продукции 
	Сформированный график отгрузки продукции по срокам и по каждому направлению
	Подготовка груза и транспорта к отправке
	

	3.3 Формирование требований к доставке 
	Сбор информации о данных заказа 
	Подготовка груза и транспорта к отправке 
	Начало перевозки груза 
	

	Подпроцессы управления

	4.1 Оформление документов на транспорт 
	Подготовка транспортных накладных 
	Отправка груза 
	Начало перевозки 
	

	4.2 Оформление задания на отправку ЕПС 
	Подготовка документов 
	Отправка груза 
	Начало перевозки 
	

	5 Контроль 
	Сбор, хранение данных и распределение их среди пользователей. Подготовка запросов 
	Определена необходимость процесса 
	Информация передана 
	

	Подпроцесс контроля

	5 Контроль за состоянием заказа 
	Сбор информации о месте движения или месте пребывания транспортного средства и/или груза 
	Отправка груза с предприятия 
	Завершение доставки груза 
	


2. Факторы эффективности функционирования транспортной системы предприятия

Инфраструктура ‒ комплекс взаимосвязанных обслуживающих структур или объектов, составляющих и/или обеспечивающих основу функционирования системы. Без достаточно развитой инфраструктуры, отвечающей всем требованиям конкретной логистической системы, невозможно эффективное протекание логистических процессов, что, несомненно, приведет к неэффективности всей системы. Иными словами, в случае, если не удается обеспечить качественную и в срок доставку продукции, ресурсов и т.д. по причине сбоев в функционировании логистической инфраструктуры (аварии на транспорте, задержки в пути, несогласованности работы различных звеньев логистической цепочки) это приведет к убыткам, потере клиентов, и соответственно негативно скажется на деятельности как отдельных организаций, так и всей системы в целом. 

Транспортная инфраструктура является ключевым элементом логистической инфраструктуры предприятия и включает такие элементы как: средства магистрального транспорта: автомобильный транспорт; железнодорожный подвижной состав; морской и авиатранспорт; дороги, железнодорожные пути и т.д.; средства межцехового транспорта: тягачи; дизельные погрузчики; грузовые составы и др.; средства межоперационного транспорта: мостовые краны; рельсовые тележки; электрические погрузчики; конвейеры и т.д. 

Транспортная инфраструктура, включающая в себя различные виды транспорта, способствующая механизации и автоматизации всех процессов на производстве, она должна обеспечивать
: сокращение прямых затрат труда и материальных средств на выполнение операций перемещения; совершенствование организации производства; целесообразное применение средств автоматического управления процессами перемещения; сокращение потерь времени производственных рабочих и повышение коэффициента использования технологического оборудования; минимальное количество перегрузок; оптимальное сочетание средств механизации и автоматизации на от-дельных этапах процесса перемещения; гибкость процесса производства и способность к перестройке трассы, маршрута, темпа перемещения при изменении условий производства; сохранение в процессе перемещения постоянства целесообразно укрупненной грузовой единицы; необходимые резервы пропускной способности, а также образование за-пасов и заделов, определяемых условиями производства; ликвидацию тяжелого физического труда; безопасность условий труда. 

Существующая у предприятия транспортно-складская система в своем функционировании опирается на множество различных факторов, которые можно подразделить на внешние и внутренние. Основные из этих факторов, определяющих эффективность функционирования системы, приведены на рисунке 5. 

К факторам внешней среды можно отнести следующие: транспортная стратегия государства; транспортная ситуация в той местности, где расположено предприятие; затраты на перевозку, включающие растущие цены на топливо, повышение тарифов проезда по платным магистралям и т.д.; планы местных властей по строительству новых транспортных путей, реконструкции существующих и т.д.; место складской распределительной сети в логистической системе, напрямую влияющее на определение транспортных и складских затрат; условия, предлагаемые рынком, на котором базируется предприятие; интенсивность материального потока. 

Транспортно-логистическая система как таковая делает возможным осуществление интегрированного управления сферами производства, снабжения, управления запасами, складированием, транспортировкой, процессами распределения, что способствует удовлетворению полного спектра запросов потребителей транспортной услуги.

Транспортно-логистическая система страны не может функционировать без взаимодействия рыночного и государственного управления транспортом и грузоперевозками, причем как на региональном уровне, так и в масштабах всей страны. Данные мероприятия способствуют оптимизации движения материальных потоков внутри страны и за ее пределами, а также повышению конкурентоспособности тех регионов, на которые это взаимодействие нацелено.
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Рисунок 5 – Факторы эффективности функционирования транспортно-складской системы предприятия

Системный подход к управлению транспортировкой не существует в виде однозначной методологической концепции. При системном подходе к управлению процессом транспортировки основной задачей можно обозначить выявление и изучение связи и отношений между подсистемами (элементами) объекта управления указанным процессом. Суть подхода при этом заключается в подчинении локальных (частных) целей отдельных подсистем конечной, общей. При этом важным условием являются выделение и обозначение общих целей и задач, определение путей максимально эффективного и грамотного решения для отдельных элементов и для системы в целом.

При планировании процесса транспортировки применяются следующие принципы, позволяющие реализовать системный подход: принцип конечной цели. В данном случае приоритетной является конечная цель процесса транспортировки, который, в свою очередь, позволяет определить его основные существенные свойства, показатели качества и критерии оценки всего процесса; принцип последовательного продвижения по этапам транспортного процесса. Суть его заключается в том, что изначально нужно проанализировать весь предстоящий транспортный процесс во взаимоотношении с окружающей средой (на макроуровне), а затем- относительно своей организации (на микроуровне); принцип измерения заключается в том, что для определения эффективности процесса транспортировки необходимо представить его как часть более общей системы и провести оценку внешних факторов системы относительно целей и задач всего процесса; принцип единства, суть которого состоит в совместном рассмотрении транспортного процесса как целого и как совокупности частей (элементов); принцип согласования информационных, ресурсных, характеристик надежности и других характеристик предполагаемого процесса транспортировки; принцип связности, подразумевающий рассмотрение частей транспортного процесса совместно с их окружением, а также выявление связей между элементами процесса транспортировки; принцип отсутствия конфликтов между целями каждого отдельного участника транспортного процесса и общими целями всего планируемого процесса; принцип развития, заключающийся в учете изменяемости элементов и принципов транспортного процесса, их способности к развитию, адаптации, расширению, замене частей, накоплению информации. В основу данного принципа заложена возможность развития, наращивания, усовершенствования всего транспортного процесса
.

Применительно к организации транспортного процесса и управлению им, каждое предприятие опирается на множество соподчиненных целей, носящих оперативный характер. Среди основных можно выделить быструю реакцию, минимальную неопределенность, укрупнение (консолидацию) перевозок, качество, оперативность доставки грузов.

1. Оперативность реакции характеризует способность компании реагировать и удовлетворять запросы клиентов своевременно. Возможность быстро отвечать на запросы и требования потребителей повышает конкурентоспособность компании-перевозчика, способствует увеличению количества последующих обращений клиентов в данную компанию;

2. Минимальная неопределенность связана с различными непредвиденными событиями, нарушающими нормальное осуществление всего транспортного процесса. К подобным событиям можно отнести задержки в получении заявки от клиента, неожиданный производственный сбой, влекущий за собой задержку загрузки транспортного средства, повреждение товара при погрузочно-разгрузочных работах либо при доставке, перегруз транспортного средства, поданного под загрузку и прочие сложности. Конечно, такого рода неопределенность должна быть минимальной. Это связано с тем, что по мере устранения неопределенности повышается продуктивность транспортного процесса вследствие экономии времени, сил и средств.

3. Укрупнение (консолидация) грузоперевозок. Транспортные расходы являются одним из значимых элементов процесса транспортировки. Многие транспортные компании предоставляют возможность осуществления высокоскоростных способов транспортировки мелких грузов. Для снижения издержек транспортировки необходима консолидация перевозок за счет объединения отдельных грузов.

4. Постоянное совершенствование качества транспортного процесса.

Данная цель объясняет необходимость качественного осуществления процесса транспортировки. Дело в том, что нарушение условий транспортировки груза может повлечь за собой гибель перевозимого товара либо его порчу. Наступление страхового случая повлечет дополнительные издержки для всех участников процесса транспортировки.

5. Оперативность доставки грузов, как и быстрота реакции, способствует повышению конкурентоспособности. Срыв сроков доставки груза может повлечь за собой дополнительные издержки у транспортной компании, связанные с наложением на нее штрафных санкций, предусмотренных договором
.

Далее целесообразно определить основные составляющие системного подхода к управлению процессом транспортировки, способные влиять на его состав и выполняемые участниками процесса функции. При этом необходимо отметить, что системный подход к управлению процессом транспортировки предполагает, что сам транспортный процесс должен включать в себя такие составляющие, как: 1) организационная структура (предполагает сочетание субординации и координации, т.е. подчиненности и согласованности между всеми участниками процесса); 2) экономическая структура (содержит совокупность отношений собственности); 3) информационная структура (объединяет формальные и неформальные потоки информации, сопровождающие процесс транспортировки); 4) материальная структура (совокупность потоков сырья, материалов, полуфабрикатов, готовой продукции, являющуюся основой процесса транспортировки); 5) техническая структура (объединяет комплекс технических средств и механизмов, применимых к процессу транспортировки); 6) финансовая структура (интегрирует финансовые потоки); 7) морально-психологическая структура (включает в себя симпатии и антипатии сотрудников, нормы поведения, отношение к процессу транспортировки)
.

Любая из обозначенных выше структур имеет определенный состав элементов, взаимосвязанных между собой
. Поэтому важно знать и понимать особенности, раскрывающие положительные и отрицательные стороны системного подхода к управлению как каждой из структур процесса транспортировки, так и всем процессом в целом. Данные особенности рассмотрены в различных научных трудах, проанализировав которые можно выделить следующие основные: 1) иерархическое построение, жесткое закрепление функций за каждым элементом транспортного процесса, разрешение всех разногласий, возникающих на нижестоящих уровнях, единолично либо компромиссно; 2) каждый структурный участник процесса транспортировки имеет свои собственные критерии оптимальности, отражающие его интересы; 3) управление может быть как централизованным, так и децентрализованным; 4) предполагаются структуры функционального типа (доминирующие организационные структуры); 5) при формировании структуры управления допускается как объектная, так и функциональная ориентация.

Таким образом, по результатам анализа факторов эффективности транспортной системы промышленного предприятия с учетом особенностей объекта исследования был сделан вывод, что наиболее важными факторами эффективности является быстрая реакция, минимальная неопределенность, укрупнение (консолидация) перевозок, качество, оперативность доставки грузов.
Заключение
Транспорт представляет собой важное звено логистической системы, в которой он должен удовлетворять определенным требованиям в целях создания инновационных транспортных систем сбора и распределения грузов.

Транспортировка и экспедиция заказов на фармацевтическом рынке может осуществляться как поставщиком товаров (производитель, оптовое звено), специализированной транспортной организацией (грузоперевозчик), так и самим заказчиком. Транспортировка товара относится к числу функций, характерных для большинства производителей и оптовых посредников фармацевтического рынка.

Транспорт должен быть: достаточно гибким, чтобы обеспечивать процесс перевозки, постоянно подвергающийся корректировке; гарантировать частую и круглосуточную доставку грузов в отдаленные пункты; надежно обслуживать клиентов, не допуская остановки работы предприятий или образование дефицита у заказчика.
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