Практикум 6

[bookmark: _GoBack]Миссия предприятия: «Предоставление нашим клиентам качественных окон, используя лучшие современные материалы и технологии, стремление максимально полно удовлетворить потребности и пожелания своих клиентов с помощью индивидуального и гибкого подхода к каждому из них».







Увеличить финансовый результат на  30% по сравнению с предыдущим годом


Повышение операционной эффективности маркетинга


KPI: 5% затраты на маркетинг к прибыли компании


KPI: 25 % контактов, принятых продажами


KPI: 7% затраты на маркетинг к объему продаж


KPI: рост количество объявлений, размещенных в социальных сетях на 15% ежемесячно


Повышение операционной эффективности продаж


KPI: увеличение доли договоров с застройщиками (на 5% за месяц)


KPI: количество встреч/звонков выполненных сотрудником за период


KPI: количество договоров 300  в месяц отправленных сотрудником за период


KPI: 1000000 рублей продажи в рублях на сотрудника в месяц


KPI: 300000 рублей прибыль в рублях на сотрудника


Повышение операционной эффективности производства


KPI: Снижение средних издержек (на 2% в месяц) за счет новых технологий


KPI: 100 окон, произведенных одним сотрудником


KPI: 5/100 окон (количество единиц брака/ к количеству единиц продукции)


KPI: коэффициент утилизации оборудования 6%


Повышение операционной эффективности проектного управления


KPI: открытие филиалов (2 за год)


KPI: 95% проектов выполненных в срок 


KPI: 20% проектов выполненных в плане по прибыли


KPI: прибыль от проектов к всему объему проектов


Повышение операционной эффективности персонала


KPI: 40 отработанных часов на сотрудника в неделю


KPI: 500 тыс.руб. в месяц выработка на одного сотрудника в рублях


KPI: 560 тыс.руб. в месяц выработка на одного сотрудника АУП в рублях


KPI: 600 тыс.руб. в месяц выработка на одного производственного сотрудника в рублях


