Задание 2. Построение IDEF0 модели бизнес процессов
Название работы – «Построение IDEF0 модели бизнес процессов».

Цель работы – закрепить навыки формализации бизнес-процессов по методологии IDEF0.
Задание на разработку.
В качестве примера рассматривается деятельность вымышленного предприятия «IT компас», занимающего продажей компьютерной и офисной техники и комплектующих к ним. На предприятии имеется подразделение, занимающее обслуживанием юридических лиц по обслуживанию компьютерной техники и сопровождению программного обеспечения. Предприятие имеет несколько филиалов в нескольких регионах страны.

В последнее годы в результате грамотной политики управления «IT компас» стал крупной компанией, поэтому менеджмент решил коренным образом реорганизовать бизнес-процессы и структуру компании, внедрить СМК и современную корпоративную информационную систему. КИС должна автоматизировать процесс «Оформление договора с поставщиком на оптовую поставку продукции».
1 Результаты выполнения работы
1.1 Параметры модели
Название моделируемого бизнес процесса – «Оформление договора с поставщиком на оптовую поставку продукции». Проект – «IT компас».
Цель моделирования: построение функциональной модели существующей организации бизнес процесса (модели AS-IS).

Точка зрения: директор по закупкам.

Ширина охвата: границы модели определены отделом по закупкам в части процесса выбора поставщика и заключения договора на оптовые поставки. Внешними объектами по отношению к модели являются поставщики, основные бизнес-процессы компании «IT-компас», не входящие в состав процесса оформления договоров.

Глубина детализации: необходима детализация до уровня отдельных работ, то есть три уровня декомпозиции – бизнес-процесс в целом, подпроцессы, или этапы процесса, и состав работ каждого подпроцесса.
1.2 Описание процесса разработки модели

Для разработки модели было выбрано приложение ERWin Process Modeler. Каждый процесс или работа представлены в виде блоков, стрелки на входе у которых – перерабатываемые ресурсы, на выходе – результат работы или процесса, сверху в блок передаются стрелки управления, снизу – механизмы, или неперерабатываемые ресурсы.
Контекстная диаграмма, описывающая моделируемый процесс в целом, представленный в виде «черного ящика», представлена на рисунке 1. 
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Рисунок 1 – Контекстная диаграмма

Контекстная диаграмма определяет границы модели. Так, поставщики, коммерческие предложения, каталоги продукции и данные о поставщике поступают из внешней среды по отношению к модели и компании IT компас в целом, в то же время информация о необходимой продукции формируется внутри организации, но для разрабатываемой модели также поступает из внешней среды.
Аналогично со стрелками выхода ​ список поставщиков необходим для внутреннего использования организацией, а договор с поставщиком отправляется поставщику и используется также внутри организации, но для модели это несущественно, выходные ресурсы отправляются во внешнюю среду.

Декомпозиция процесса представлена на рисунке 2. 
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Рисунок 2 – Декомпозиция процесса «Оформление договора с поставщиком на оптовую поставку продукции»

Так, процесс состоит из трех подпроцессов: выбор поставщика, переговоры с поставщиком и оформление договора с поставщиком. 
Стоит отметить, что все внешние потоки из контекстной диаграммы были автоматически перенесены на диаграмму декомпозиции и должны быть отображены в контексте подпроцессов.

Так, внешний поток «Поставщики» преобразуется в поток «Выбранный поставщик» в результате отбора поставщиков, а информация о продукции, каталоги продукции, данные о поставщиках и прочая внешняя информация преобразуется сначала в промежуточные потоки «Согласованные условия договора» и «Данные об объемах и сроках поставок», и наконец в выходной поток во внешнюю среду «Договор с поставщиком».
Аналогично декомпозированы все подпроцессы. Результаты и спецификации представлены в приложениях,
Заключение
В процессе работы была разработана функциональная модель по методологии IDEF0. Модель описывает процесс оформления договора с поставщиком на оптовую поставку продукции.

В процессе построения модели были закреплены навыки формализации бизнес-процессов, моделирования, определения границ модели. Результат работы – модель существующей организации бизнес процесса «Оформление договора с поставщиком на оптовую поставку продукции».
ПРИЛОЖЕНИЕ А

Контекстная диаграмма
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ПРИЛОЖЕНИЕ Б

Декомпозиция бизнес процесса «оформление договора 
с поставщиком на оптовую поставку продукции»
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ПРИЛОЖЕНИЕ В

Декомпозиция процесса «Выбор поставщика»
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ПРИЛОЖЕНИЕ Г

Декомпозиция процесса «Переговоры с поставщиком»
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ПРИЛОЖЕНИЕ Д

Декомпозиция процесса «Оформление договора с поставщиком»
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