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Негосударственное образовательное учреждение высшего профессионального образования 
МОСКОВСКИЙ ФИНАНСОВО-ПРОМЫШЛЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ «Синергия»

Контрольное курсовое задание

	Дата 
	
	код

	________  201__ г.
	
	хххх

	
	
	

	 Дисциплина

	Операционный менеджмент

	
	
	

	Программа 

	МВА

(дистанционная форма обучения)




	ОТЗЫВ ПРЕПОДАВАТЕЛЯ

Положительные стороны работы:

Недостатки работы:

Оценка ________баллов

Преподаватель _____________________________________________



	


Ф.И.О., группа ДО-_________________________________________________

Контрольно-курсовое задание 

по дисциплине
 «Операционный менеджмент»

 (максимальная оценка 49 баллов)

Задания для выполнения приведены ниже, максимальное количество баллов за правильное выполнение всех заданий – 49 баллов.
Сдаваемый на проверку файл должен иметь следующее название файла:

ККЗ_ОМ_ФамилияИО_номер группы.

В процессной компании каждый сотрудник должен уметь ответить на следующие вопросы:

Можете ли вы его описать коротко, в один абзац?

Владелец процесса:

Исследования показателей потенциала рынка, обработка и анализ данных по маркетинговым исследованиям и на их основе составление мероприятий по увеличение или уменьшение потенциала рынка
Процесс основной или вспомогательный?
Вспомогательный

Основные участники процесса:
Маркетолог, директор отдела, финансовый менеджер 
Упрощенная карта процесса (из 7 – 15 операций)

Рассмотрение и согласование планов работы проректоров и руководителей по направлениям деятельности
Рекламные компании
Организация сбыта 
Какова цель процесса?

Совершенствования интегрированных маркетинговых коммуникаций в деятельности компании ООО «Инвестиционно-строительная компания «ЛенСпец» за счет акцентирования внимания на интернет-маркетинге.


	Цели:
	Инвестиционно-строительная сфера представляет собой от­крытую систему, взаимодействующую со средой. Заказчик – это лицо, которое может организовывать, а также управлять реализацией строительного проекта. Подрядчик – это компания, которая занимается строительством объекта согласно договору или контракта подряда. Инвестиционно-строительная деятельность отводит подрядчику роль ответственного лица за соблюдение условий договора, строительных требований и правил. Подрядчик также может выполнять лишь часть работ на строительном объекте. Он должен достичь наивысшего уровня рентабельности строительных работ, уменьшая расходы на внедрение научных достижений технического прогресса.

Поддержание высоких эксплуатационных характеристик в сочетании с доступными ценами на недвижимость в городе и области.
Конкуренты: БФА-Девелопмент, Инвестиционно-строительная группа Альянс, Инвестиционно-строительная компания "Сфера", АБВ-Проект, ЖИЛТЕХПРОЕКТ, СТАБИЛЬНАЯ ЛИНИЯ, «Эталон»
ООО «Инвестиционно-строительная компания «ЛенСпец» может сохранить и развивать свою конкурентоспособность за счет качества строительства и сроки сдачи объектов. Предоставление наиболее полных и актуальных данных о существующих новостройках и условиях приобретения квартир напрямую от застройщика Возможность прямой связи клиентов с отделами продаж застройщика и он-лайн бронирования квартир. Качественное и удобное представление информации о строящихся объектах, а также условиях приобретения жилья в новостройках и акцентирования внимания на интернет-маркетинге.

Бороться с конкурентами за счет ноу-хау и качества услуг. Высококачественная услуга всегда востребована. Привлечение новых партнеров.


	

	Порядок проведения:
	Заполните самостоятельно прилагаемые формы. 




Документ 2.1

	1) Какую значимую для клиента ценность вносит ваш Бизнес-процесс в создание итогового продукта/услуги?


	2) Как лично вы увеличиваете ценность итогового продукта/услуги?



	Предоставление развернутой информации на всех сайтах с наиболее полными и актуальными данными о существующих новостройках и условиях приобретения квартир. 

Прямая связь клиентов с отделами продаж. Он-лайн бронирования квартир


	За счет оптимизация бизнес-процессов, регулирования, корректировки, проверки актуальности  информации улучшается качество предоставления услуг, и, как следствие, увеличение спроса 


Документ 2.2

	Как другие сотрудники, работающие вместе с вами, увеличивают эту ценность?


	Что согласно схеме БП делают ваши непосредственные предшественники?

	Что согласно схеме БП делают сотрудники, следующие за вами?



	Анализ бизнес-процессов, которые удерживают компанию на плаву

Анализ конкурентов
Мониторинг цен конкурентов

Выделение время и бюджета для тестирования, оптимизации процессов.
Постановка четких KPI
Мониторинг поставленных KPI и визуализаиция

Воронка продаж 
Отчетность

Планирование 

	Декомпозиция ключевых процессов на крупные блоки
Привлечение целевой аудитории на сайт компании
Распространение информации об организации или её сайте в поисковых системах


	Формирование общей стратегии проекта на пол-года вперед
Оценка бизнес-процессов изнутри – от поступления звонка до оформления сделки
Обучение 

Мотивация сотрудников

Контекстная реклама
Мониторинг цен конкурентов

Мониторинг поставленных KPI и визуализаиция

Воронка продаж 

Отчетность

Планирование 



Документ 2.3

	БП каких конкурентов являются сейчас лучшими?
	Кто может войти в их число в перспективе?

	1. Инвестиционно-строительная группа Альянс
2. АБВ-Проект
	1. «Эталон»



Документ 2.4

	Особенности поведения основных конкурентов:

	1.


	Специализация компании – девелопмент и консалтинг, продвижение объекта на рынке и продажа недвижимости, управление проектами

	2.


	Выступает в качестве застройщика, инвестора, заказчика и генподрядчика

	3.


	Холдинг может обеспечить полный цикл строительных работ — от проектирования объекта до его сдачи в эксплуатацию


Документ 2.5.
	Какие показатели применяет компания для измерения эффективности вашего Бизнес-процесса?



	Показатель длительности цикла завершения процесса. Общая длительность цикла — это то количество времени, которое проходит с момента начала выполнения задачи до момента ее полного завершения.
Показатель длительности рабочего цикла очень важен не только с точки зрения внутреннего расчета себестоимости, но и с точки зрения его значимости для клиента
Любые процессы в компании можно разделить на две составляющие — ту, которая добавляет ценности продукту, и ту, которая не увеличивает его потребительскую ценность. Критерий увеличения составляющей добавления ценности процесса может использоваться как основа для оптимизации бизнес-процессов компании. Более того, этот критерий может быть выбран как определяющий принцип для упрощения любого бизнес-процесса.
Когда продукт (товар) проходит по цепочке бизнес-процессов компании, то с его ценностью происходят две вещи:

В процессе производства продукт вбирает стоимость затраченного на него труда, материалов, энергии, а также другие сопутствующие затраты. Однако добавленная ценность продукции не зависит напрямую от этих затрат.

Ценность продукта увеличивается при добавлении в продукцию таких качеств, как функциональность, эстетичность, фирменный бренд и тому подобных аспектов, важных для клиента. В конечном счете это даст возможность продавать его по цене более высокой, чем суммарные затраты, которые были потрачены на продукт, т.е. получать прибыль.
К основным показателям эффективности бизнес-процесса можно отнести следующие:

Затраты ресурсов: временные (цикл, длительность, производительность, скорость выполнения заказов); материальные (расход средств и материалов, активы, используемые в виде дебиторки, складские запасы и т.д.)

Затраты на брак.

Затраты на обучение, подготовку и повышение квалификации сотрудников.

Эффективность использования ресурсов на единицу продукции: коэффициенты использования оборудования; коэффициенты использования ресурсов, сырья и материалов; затраты времени на проведение единицы работ или услуг.




ВОПРОС № 1.


В каком бизнес-процессе вы участвуете (если не в одном, то укажите главный, ключевой)?








ВОПРОС № 2


Анализ ЦЕННОСТИ
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