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ПРАКТИЧЕСКАЯ РАБОТА 1

Командная игра «Основные понятия проектной деятельности»

Цель работы: дать наглядное представление и закрепить знания об основных понятиях проектной деятельности

Объем практической работы: 2 академических часа для очной формы обучения, 1 академический час для заочной формы обучения, согласно учебному плану.

Образовательный результат: участие в формировании компетенции ПК-1 (знать: основы ведения проектной деятельности; владеть: навыками определения предметной области проекта)

Практическая часть

Командная игра состоит из следующих этапов:

1. Группа студентов делится на 2-3 подгруппы (команды) (около 10 человек в каждой)

2. Преподаватель выдает каждой команде описание известных крупных проектов

3. Каждая команда выбирает из числа участников выступающего, который выступает от имени команды.

4. По описанию и, руководствуясь основными понятиями проектной деятельности, каждая команда должна доказать, что заданная деятельность является именно проектом, т.к. обладает всеми характеристичными особенностями проекта. Прочие подгруппы должны попытаться доказать обратное.

5. В игре используется соревновательный принцип. За каждое выступление (вопрос) команде начисляются баллы. Баллы начисляет преподаватель. Перед подведением итогов используется также взаимооценка команд.

Ограничения по срокам (временная деятельность) – 30 дней.
Большое количество рисков

Таблица 1 – Анализ рисков проекта

	№
	Группы простых рисков по направлениям
	Оценки экспертов
	Средняя оценка экспертов, Vi
	Приоритет, Pi
	Веса,
Wi
	Величина риска,
Xi=Wi*Vi

	
	
	Э 1
	Э 2
	Э 3
	
	
	
	

	Подготовительная стадия внедрения проекта
	11,42

	1 
	Непредвиденные затраты
	50,00
	50,00
	75,00
	58,33
	1
	0,09
	5,25

	2 
	Валютный риск
	75,00
	50,00
	75,00
	66,67
	1
	0,09
	6,00

	3 
	Несвоевременная подготовка персонала
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	2
	0,04
	0,00

	4 
	Недобросовестность исполнителей
	25,00
	25,00
	0,00
	16,67
	3
	0,01
	0,17

	Функционирование

	Финансово-экономические:
	26,83

	5
	Неустойчивость спроса
	50,00
	75,00
	50,00
	58,33
	1
	0,09
	5,25

	6
	Появление альтернативного продукта
	50,00
	75,00
	50,00
	58,33
	3
	0,01
	0,58

	7
	Снижение цен конкурентами
	75,00
	100,00
	75,00
	83,33
	1
	0,09
	7,50

	8
	Рост налогов
	50,00
	25,00
	50,00
	41,67
	3
	0,01
	0,42

	9
	Неплатежеспособность потребителей
	50,00
	50,00
	25,00
	41,67
	1
	0,09
	3,75

	10 
	Рост цен на перевозки
	75,00
	50,00
	75,00
	66,67
	1
	0,09
	6,00

	11 
	Зависимость от поставщиков
	25,00
	50,00
	25,00
	33,33
	3
	0,01
	0,33

	12 
	Недостаток оборотных средств
	25,00
	25,00
	50,00
	33,33
	1
	0,09
	3,00

	Социальные:
	5,33

	13 
	Трудности с набором квалифицированной рабочей силы
	75,00
	50,00
	50,00
	58,33
	2
	0,04
	2,33

	14 
	Отношение местных властей
	25,00
	0,00
	0,00
	8,33
	2
	0,04
	0,33

	15 
	Недостаточный уровень заработной платы
	25,00
	25,00
	0,00
	16,67
	2
	0,04
	0,67

	16 
	Квалификация кадров
	0,00
	25,00
	25,00
	16,67
	2
	0,04
	0,67

	17 
	Социальная инфрастурктура
	25,00
	50,00
	25,00
	33,33
	2
	0,04
	1,33

	Технические:
	0,51

	18 
	Нестабильность качества 
	25,00
	0,00
	25,00
	16,67
	3
	0,01
	0,17

	19 
	Новизна технологии
	0,00
	25,00
	25,00
	16,67
	3
	0,01
	0,17

	20 
	Недостаточная надежность технологии
	0,00
	25,00
	25,00
	16,67
	3
	0,01
	0,17

	21 
	Отсутствие резерва мощности
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	3
	0,01
	0,00

	
	
	
	
	Суммарный риск проекта
	0,99
	32,67


Большое количество изменений

Для эффективного и быстрого внедрения кольцевого маршрута вместо маятникового и устранения неэффективного в наше время приема заявок через колл-центр, предприятию требуется внедрить систему DeOS «Оптимизация маршрутов движения транспорта». 

DeOS – расшифровывается как «доставка, оптимизация, люкс». Данная система отличается от вех других систем транспортировки эффективностью и надежностью. Система решает следующие задачи: оптимизирует маршруты сбора-доставки; обеспечивает снижение затрат; обеспечивает гибкое планирование; повышает качество работы автопарка. 

Кросс-докинг – процесс приёмки и отгрузки товаров и грузов через склад напрямую, без размещения в зоне долговременного хранения. 

Снижение затрат обеспечивается за счет автоматического расчета оптимального маршрута сбора и доставки. 

DeOS «Оптимизация маршрутов движения транспорта» рассчитывает параметры, которые напрямую влияют на график работы автотранспорта (карту с адресами точек доставки, режим работы водителей, характеристики автомобилей и т.д.). При внедрении на предприятии данной системы: сократится время обработки заказа, так как заказ оформляется через сеть Internet; сократятся транспортные издержки; повысится эффективность собственного автопарка; откроется возможность спланировать развитие предприятия; осуществится более жесткий контроль над автотранспортом и выполнение им операций; качественно скоординируется работа транспорта с контрагентами. За счет внедрения данной системы со специалистов снимется большая часть задач для наиболее подробного рассмотрения и расчёта более приоритетных задач и для сокращения рисков.

Таблица 2 – Положительные характеристики внедренной в предприятие системы

	Область воздействия программы
	Положительные стороны программы

	Планирование и оптимизация маршрутов 
	Одновременное планирование маршрутов между несколькими РЦ или предприятиями и множеством точек доставки: 

Каждый расчет (модель) сохраняется в системе и доступен для последующего анализа; 

Тонкая настройка системы тарификации. 

Учет времени года, типа и стоимости топлива, тарифных зон, городского/загородного режима движения, типов клиентов и пр.; 

Оценка затрат на доставку для каждой точки; 

Оптимизация маршрутов с учетом одновременно выполняемых задач доставки и вывоза продукции из торговых точек; 

Ситуационное моделирование цепочки развития событий. 

	Перспективное планирование 
	Расчет маршрутов по нескольким наборам параметров (мета-расчетов) одновременно;

Расчет прогнозов при изменениях в списке складов, заказчиков, автомобилей, объемов ит.д.;

Режим работы «а что, если»;

Специальные модели расчета маршрутов;

Оценка эффективности работы кросс-докинга.

	Карты 
	Отсутствует проприетарная система координат, используется общепризнанная система WGS84;

Пользователи могут получать GPS-координаты точек доставки прямо из программы, не пользуясь сторонними картографическими сервисами;

Используются векторные бесшовные карты;

Карта полностью доступна для редактирования пользователем. Настраиваются типы дорог, запрет проезда по дороге, ограничения скорости на определенных участках дорог, ограничение по проезду типа транспорта;

Существует возможность самостоятельно формировать (рисовать) новые маршруты;

Актуализация карт – по запросу;

Обновления выходят каждый день;

Учет федеральных трасс.

	Настройки и интерфейс 
	Выполнение действий по расписанию (отправка отчетов, актуализация данных, внесение записей в журнал ит.д.);

Современный интерфейс.

	Автомобили 
	Учет специализации, графика работы и стоимости использования каждого автомобиля, контроль минимальной загрузки;

Возможность закрепить за автомобилем нескольких водителей, экспедиторов, менеджеров;

Учет заезда транспорта на АЗС, стоянки, прочие объекты по пути следования;

Указание специализаций, категорий и подкатегорий перевозимого товара;

Связь со складами и клиентами;

Учет прицепов. Возможность оставлять прицеп в разрешенной для этого точке (например, у клиента) и возвращаться за ним;

Расширенный учет нормативов рабочего времени для водителей, включая многодневные нормативы, указание необходимых перерывов в работе и у водителей на маршруте при превышении норматива одним из водителей;

Сравнение плановых и фактических перемещений единиц автопарка;

Оперативное информирование об отклонениях от графика;

Истории маршрутов;

Интеграция с GPS-системами.

	Клиенты 
	График работы для каждой точки, включая обеденный перерыв;

Графики приема различных видов продукции;

Приоритетность клиентов;

Возможность использования спецтранспорта;

Возможность критического планирования маршрутов;

Запрет опозданий для указанных точек;

Оповещение клиентов о доставке по электронной почте / SMS.

	Интеграция с внешними системами 
	Работающие на складе WMS-системы;

Установленные на автомобилях GPS и другие системы удаленного мониторинга;

ERP;

Применяемые на предприятии АСУ.

	Склады 
	Учет окон погрузки (рамп), очередности погрузки на рампах: 

Время разгрузки рассчитывается в зависимости от веса, объема, количества паллет загружаемого товара; 

Учитываются организационные задержки; 

Учет категорий товаров, отгружаемых со складов; 

Поддержка кросс-докинга. 


Это даст возможность: быстро рассчитать модель с новыми параметрами и наглядно показать, как изменятся затраты на транспортировку товара, если изменятся какие-либо условия, например, такие как смена графика работы точек доставки или склада; быстро реагировать, если возникнут отклонения от наилучшего спланированного маршрута; держать контроль за текущей ситуацией.
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Рисунок 1 – Работа диспетчеров при построении маршрута

Команда формируется для одного проекта

	Участники проекта
	ФИО, должность, занимаемая в организации

	Руководитель проекта
	Ледовских Н. П., главный инженер

	Куратор проекта
	Уханов Д. В., коммерческий директор

	Координация
	Волошина Т. А., финансовый директор

	Исполнитель
	Панкратов А. Н., системный администратор


Четыре фазы жизненного цикла проекта (Свод знаний по управлению проектами):

начало проекта – требуется внедрить систему DeOS «Оптимизация маршрутов движения транспорта».
организация и подготовка

на этапе планирования, является то, где проектное решение будет развиваться более подробно, насколько это возможно, и планирование шагов, необходимых для достижения цели проекта. На этом этапе команда идентифицирует всю выполняемую работу. Определены задачи проекта и требования к ресурсам, а также стратегия их выполнения. Это называется «управление областью». Создан план проекта с описанием действий, задач, зависимостей и временных рамок. Руководитель проекта координирует подготовку бюджета проекта путем предоставления сметы расходов на оплату труда, оборудования и материалов. Бюджет используется для мониторинга и контроля затрат, затрат при реализации проекта. Как только проектная группа определила работу, подготовила график и оценила затраты, три основных компонента процесса планирования завершены. Это отличное время для выявления и попытки справиться со всем, что может представлять угрозу для успешного завершения проекта. Это называется управлением рисками. При управлении рисками выявляются потенциальные проблемы с высокой угрозой наряду с действиями, которые должны быть предприняты по каждой потенциальной проблеме с высокой угрозой, либо для уменьшения вероятности возникновения проблемы, либо для снижения воздействия на проект, если это происходит. Анализ структуры риска позволяет обозначить основные способы его изменения за счет воздействия на отдельные элементы риска. Устранение хотя бы одного основного элемента влечет исчезновение риска. Одним из наиболее эффективных методов управления рисками является страхование. Страхование дает возможность для реализации крупномасштабных проектов, создает экономические предпосылки для непрерывного воспроизводственного процесса. Страхование обеспечивает возмещение убытков, основывает механизмы для их устранения и снижения. Это также подходящее время для выявления всех заинтересованных сторон проекта и создания плана коммуникации, описывающего необходимую информацию, который будет использоваться для информирования заинтересованных сторон. Наконец, вы захотите задокументировать план качества, обеспечить целевые показатели качества, гарантии и меры контроля вместе с планом приема, в котором перечислены критерии, которые необходимо выполнить для получения согласия клиентов. На этом этапе проект был бы спланирован подробно и готов к исполнению.
выполнение работ

На этапе реализации, реализуется план проекта и осуществляется работа над проектом. Прогресс постоянно контролируется, и соответствующие корректировки производятся и записываются как отклонения от первоначального плана. В любом проекте руководитель проекта проводит большую часть времени на этом этапе. Во время реализации проекта люди выполняют задачи, а информация о ходе работы сообщается на регулярных командных встречах. Менеджер проекта использует эту информацию для поддержания контроля над направлением проекта путем сопоставления отчетов о ходе работы с планом проекта для оценки эффективности деятельности по проекту и принятия необходимых корректирующих мер. Первый курс действий должен всегда состоять в том, чтобы вернуть проект на курс (т. е. вернуть его в первоначальный план). Если этого не может быть, команда должна записывать и публиковать изменения в первоначальном плане. На протяжении всего этого шага спонсорам проекта и другим ключевым заинтересованным сторонам следует информировать о статусе проекта. План должен быть обновлен и опубликован на регулярной основе. Отчеты о состоянии всегда должны подчеркивать ожидаемую конечную точку с точки зрения стоимости, графика и качества результатов. Каждый произведенный проект должен быть пересмотрен по качеству и измерен в соответствии с критериями. После того как все результаты были подготовлены и клиент принял окончательное решение, проект готов к завершению.
завершение проекта – прошло внедрение системы DeOS «Оптимизация маршрутов движения транспорта».
Внедрение автоматизированной системы мониторинга движения транспортных средств, которое принесет ряд положительных изменений:

· повышение дохода вследствие анализа наиболее прибыльных маршрутов в сравнении с наилучшими транспортными средствами, которые должны их обслуживать, а также повышении уровня удовлетворенности пассажиров через предоставление им доступа к возможности мониторинга состояния обслуживания их маршрутов;

· обеспечение экономии времени и ресурсов путем мониторинга маршрута водителей без возможности использования транспортных средств ими в собственных целях с повышением загруженности автомобилей. Это в свою очередь может в дальнейшем привести к сокращению автопарка и направление сэкономленных средств на оптимизацию других сфер деятельности.

При разработке системы надо учитывать, что для потребностей серверу можно выделить современный мощный компьютер, который способен справляться с параллельной обработкой данных и накапливать массивы информации. Кроме того, водители должны получить мобильные телефоны с навигационными устройствами для установления связи с сервером по коммутированным каналам. Кстати, их использование является более эффективным и экономным, чем отдельно приобрести GPS-навигаторы. Ведь в цене они выгоднее, а также имеют большую функциональность.

Создание автоматизированной системы мониторинга движения транспортных средств предусматривает осуществление таких шагов: обеспечение материальной базы для реализации проекта; сбор первичных данных, их обработка и сохранения; контроль выполнения поставленных требований и соблюдение положений фирмы; мониторинг работы предприятия с точки зрения транспортной логистики; разработка рекомендаций относительно проблемных моментов, их устранение.
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