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Введение
Актуальность проблемы исследования. Управление определяется как функция организованной социальной системы, обеспечивающая сохранение их определённой структуры, поддержание режима деятельности, реализацию программы, цели деятельности. Социальное управление как воздействие на общество с целью его упорядочения, сохранения качественной специфики, совершенствования и развития есть непременное, внутренне присущее свойство любого общества, вытекающее из его системной природы, общественного характера труда, необходимости общения людей в процессе труда и жизни, обмена продуктами их материальной и духовной деятельности. 
Ключевой проблемой в организации управления ГБОУ является организационная система управления данного вида учреждения. Целенаправленное воздействие на состав и содержание отдельных элементов системы управления возможно лишь тогда, когда знаешь до малейшей тонкости саму структуру и если данная структура рационально спроектирована.
На сегодняшний день в нашей стране существует значительное количество  организаций, отличающихся неэффективностью своей работы, в силу несовершенности структуры управления.

Понятие организационной структуры включает в себя не только выполняемые внутри нее задания, но и координируемую сотрудниками деятельность за пределами организации.
Очень большое значение играют: разработка организационной структуры системы управления, подходы к распределению обязанностей, принципы создания перспективной организации и т.д.
Структура организации это логические взаимоотношения уровней управления и функциональных областей, построенные в такой форме, которая позволяет наиболее эффективно достигать целей организации.
Цель исследования: произвести анализ существующей в ГБОУ организационной управленческой деятельности и благодаря реализации приемлемых для ГБОУ методов перейти на новою усовершенствованную модель организационной структуры.
1. Функциональная деятельность учреждения. Краткая характеристика
Функциональное управление осуществляется некоторой совокупностью подразделений, специализированных на выполнении конкретных видов работ, необходимых для принятия решений в системе линейного управления.
[image: ]
Идея состоит в том, что выполнение отдельных функций по конкретным вопросам возлагается на специалистов, т.е. каждый орган управления (либо исполнитель) специализирован на выполнении отдельных видов деятельности.
В организации, как правило, специалисты одного профиля объединяются в специализированные структурные подразделения (отделы), например отдел маркетинга, плановый отдел, бухгалтерия и т.п. Таким образом, общая задача управления организацией начиная со среднего уровня разделяется по функциональному критерию на несколько элементов. Отсюда и название - функциональная структура управления.
Приоритетными задачами развития ГБОУ являются:
1. Обеспечение инновационного развития дошкольного образовательного учреждения, направленного на формирование самостоятельности и эффективности деятельности, в соответствии с новыми Федеральными государственными требованиями.
2. Организация современной модели управления дошкольным образовательным учреждением, гарантирующим более полное использование потенциала семьи в воспитании детей, обеспечивающей открытость и гласность.
3. Построение здоровье-созидающей и здоровье-сберегающей образовательной среды, функционирующей на основе идеологии культуры здорового образа жизни.
Политика руководства ГБОУ 
- стимулирует естественное желание личности к самопознанию и развивает умения, необходимые для реализации этого желания;
- формирует у каждого ребенка основные навыки, необходимые для его дальнейшей социализации в обществе;

- способствует стабильному физическому и эмоциональному состоянию личности;
- стимулирует любознательность и интеллектуальное развитие детей.
Иными словами, политика ГБОУ заключается в том, что необходимо сформировать и развить такую педагогическую систему, которая обеспечивала бы оптимальное всестороннее развитие дошкольников, а так же опиралась на сохранение и укрепление физического и психического здоровья детей.
ПОЛНОЕ НАИМЕНОВАНИЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ:
[bookmark: _Hlk102032291]Государственное бюджетное общеобразовательное учреждение города Москвы "Школа в Некрасовке". Создано 21.10.2009 на основании Приказа о создании ГБОУ гимназия № 1595 ДОгМ .Слияние образовательных учреждений 27/08/2012
Реорганизовано в форме слияния на основании приказа ДОгМ №489 от 29.06.12 "О реорганизации..."
[bookmark: _Hlk105163575]Полное наименование: Государственное бюджетное общеобразовательное учреждение города Москвы "Школа в Некрасовке"
Сокращенное наименование: ГБОУ "Школа в Некрасовке"
Учредителями являются: Департамент образования и науки города Москвы
МЕСТОНАХОЖДЕНИЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ:
Москва, 2-я Вольская улица, дом 7, корпус 2
филиалов нет
Численность обучающихся, являющихся иностранными гражданами : 27

2.Ознакомление с организационной структурой управления, распределением прав и ответственности, иерархией подчинения; штатным расписанием организации учреждения 
Организационная структура - один из основных элементов управления организацией. Она характеризуется распределением целей и задач управления между подразделениями и работниками организации. Структура управления - это организационная форма разделения труда по принятию и реализации управленческих решений.
Организационную структуру управления определяют как совокупность управленческих звеньев, расположенных в строгой соподчиненности и обеспечивающих взаимосвязь между управляющей и управляемой системами. 
Внутренним выражением организационной структуры управления является состав, соотношение, расположение и взаимосвязь отдельных подсистем организации. Она направлена прежде всего на установление четких взаимосвязей между отдельными подразделениями организации, на распределение между ними прав и ответственности.
В структуре управления организацией выделяются следующие элементы:
1. Звенья (отделы);
2. Уровни (ступени) управления;
3. Связи - горизонтальные и вертикальные.
К звеньям управления относятся структурные подразделения, а также отдельные специалисты, выполняющие соответствующие функции управления либо их часть. К звеньям управления следует относить и менеджеров, осуществляющих регулирование и координацию деятельности нескольких структурных подразделений.

В основе образования звена управления лежит выполнение отделом определенной функции управления.
Под уровнем управления понимают совокупность звеньев управления, занимающих определенную ступень в системах управления организацией.
Структура управления обеспечивает выполнение общих и конкретных функций управления, сохраняет целесообразные вертикальные и горизонтальные связи и разделение элементов управления.
Вертикальное разделение определяется числом уровней управления, а также их подчиненностью и директивными отношениями. Горизонтальное разделение осуществляется по отраслевым признакам. Оно может быть ориентировано на:
- подпроцессы работы организации;
- предоставляемые услуги;
- условия внешней среды. 
Как правило, организационная структура отображается в виде органиграммы - графической схемы, элементами которой являются иерархически упорядоченные организационные единицы (подразделения, должностные позиции). Организационная схема - это общий план, который показывает, какие функции и обязанности выполняются в организации, какие существуют коммуникационные маршруты, в каком порядке выполняются действия, а также показывает посты, отвечающее за определенные области в организации.
Оргсхема состоит из людей, действий и потоков, которые необходимы для того, чтобы достичь общей цели и предотвратить отклонение от достижения этой цели и остановки на пути к её достижению. 
Организационная структура и поддерживающая документация необходимы для любой организации с самого начала ее существования.
В современной теории управления выделяются два типа организационных структур управления:

- бюрократический (механические);

- и органический.

Они построены на принципиально различных основаниях и имеют специфические черты, позволяющие выявлять сферы их рационального использования и перспективы дальнейшего развития.
Исторически первым сформировался бюрократический тип. Соответствующую концепцию подхода к построению организационных структур разработал в начале XX столетия немецкий социолог Макс Вебер, предложив модель рациональной бюрократии, кардинальным образом менявшую ранее действовавшие системы коммуникации, отчетности, оплаты труда, структуры работ, отношений на производстве. В основе этой модели представление о предприятиях, предъявляющих жесткие требования, как к людям, так и структурам, в рамках которых они действуют.
Структуры управления многих современных организаций являются бюрократическими.
Выделяют линейные, функциональные, линейно-функциональные, линейно-штабные, дивизиональные бюрократические организационные структуры управления ГБОУ. 
Органический тип структур управления имеет сравнительно недолгую историю. Он является антиподом бюрократической организации, модель которой перестала удовлетворять многие предприятия, испытывающие необходимость в более гибких и адаптивных структурах в условиях обострившейся конкуренции, изменчивости рынка. 

Принципиальными отличиями от традиционной бюрократической иерархии в органически организационных структурах являются:

* более высокая гибкость;

* меньшая связанность правилами и нормами,

* использование групповой организации труда;

* принятие решений на основе обсуждения;

* при обсуждении проблем важными обстоятельствами являются: доверие (а не власть), убеждение (а не команда), работа на единую цель (а не ради исполнения должностной инструкции);

* главные интегрирующие факторы - миссия и стратегия развития организации;

* творческий подход к работе и кооперация базируются на связи между деятельностью каждого индивида и миссией;

* правила работы формулируются в виде принципов, а не установок;

* распределение работы между сотрудниками обусловливается не должностями, а характером решаемых проблем;

* имеет место постоянная готовность к проведению в организации прогрессивных изменений.

Главным же свойством органических структур управления является их способность изменять свою форму, приспосабливаясь к изменяющимся условиям.
Наиболее известными разновидностями структур управления данного этого типа являются:
v проектные - основным принципом построения является концепция проекта, под которым понимается любое целенаправленное изменение в системе, например освоение и производство нового продукта, внедрение новых технологий, строительство объектов и т. д,
v матричные (программно-целевые) - может быть охарактеризована как "решетчатая" организация, построенная на основе принципа двойного подчинения исполнителей: с одной стороны непосредственному руководителю функционального подразделения, которое предоставляет персонал и другие ресурсы руководителю проекта (или целевой программы), с другой, - руководителю временной группы, который наделен необходимыми полномочиями и несет ответственность за сроки, качество и ресурсы;
Следует отметить, что при внедрении этих структур необходимо одновременно изменять и взаимоотношения между подразделениями предприятия. Если же сохранять прежнюю систему планирования, контроля, распределения ресурсов, стиль руководства, методы мотивации персонала, не поддерживать стремление работников к саморазвитию, то результаты внедрения таких структур могут быть отрицательными. 
Штатное расписание в ДОУ утверждается самой дошкольной организацией. Данное правомочие закреплено законом об образовании (п. 4 ч. 3 ст. 28). Вместе с тем не всегда муниципальные власти остаются в стороне от вопроса формирования штатного расписания ДОУ. 
При этом ДОУ должно руководствоваться ФГОС ДО и другими нормативными актами. Также отмечено, что орган госвласти субъекта РФ должен определять количество необходимых сотрудников в расчете на одну услугу по реализации образовательной программы и учитывать при этом:
ФГОС ДО;
санитарно-эпидемиологические нормативы;
устоявшуюся специфику работы в ДОУ региона;
региональные факторы, определяющие возможности и потребности в кадровом обеспечении.
Также при решении данного вопроса учитываются следующие факторы:
направленность групп (коррекционная, комбинированная и оздоровительная направленности);
режим пребывания детей в группе (количество часов пребывания в сутки);
возраст воспитанников;
число групп ДОУ;
другие особенности реализации программы.
В данном письме указано, что из бюджета субъекта РФ должны выделяться денежные средства (с учетом требований ФГОС ДО к кадровому обеспечению) на оплату следующих категорий сотрудников, которые реализуют образовательную программу:
воспитатели;
прочие педагогические работники, которые обеспечивают реализацию образовательной программы во всех  областях развития воспитанников (например, руководители, педагоги дополнительного образования, педагоги-организаторы, социальные педагоги, педагоги-психологи, учителя-логопеды (логопеды), методисты, старшие воспитатели и т.д.);
учебно-вспомогательный персонал, в том числе младшие воспитатели, помощники воспитателей и т.д.;
руководящие и административно-хозяйственные работники, работники, обеспечивающие финансовую и хозяйственную деятельность, охрану жизни и здоровья детей, в том числе руководители организации, их заместители т.д.
При рассмотрении вопроса о финансировании оплаты труда сотрудников ДОУ следует учесть, что органы госвласти субъектов РФ не несут расходов на содержание зданий и оплату коммунальных услуг. Поэтому в нормативы финансового обеспечения реализации государственных гарантий прав на дошкольное образование не включается зарплата сотрудников, которые непосредственно обслуживают здания и оборудование, например, работников, которые следят за функционированием отопительных систем, занимаются доставкой и хранением необходимых средств обучения, продуктов питания.
[bookmark: _Hlk102038571]3.Анализ существующей организационной структуры управления и Организация работы по обеспечению легитимности деятельности ГБОУ
Для ГБОУ "Школа в Некрасовке" На первом уровне управления находится директор ГБОУ Булаева Майя Валерьевна, которая осуществляет руководство и контроль за деятельностью всех структур. Указания и распоряжения директора обязательны для всех участников образовательного процесса. На втором уровне находится Старшая медицинская сестра, которая возглавляет медицинскую службу; Заведующая АХЧ, возглавляющая административно - хозяйственный блок и старший воспитатель, находящаяся во главе Педагогического совета.
Медицинская служба осуществляет медицинское сопровождение ребенка, сохранение и укрепление физического здоровья воспитанников, и медицинский контроль учебно-воспитательного процесса. Помимо Старшей медицинской сестры в данную службу входят медсестра, массажистка, инструктор по ЛФК и повара.
Административно-хозяйственный блок отвечает за хозяйствование организацией и обеспечение ГБОУ необходимыми ресурсами в виде материальных и человеческих ресурсов. В данный блок входит технический персонал, состоящий из администратора, бухгалтера, нянечек, уборщиц, охраны и пр.
Педагогический совет составляют воспитатели групп, узкие специалисты - логопед, музыкальный руководитель, художественный руководитель.
Родители в свою очередь входят в состав Педагогического совета, Методического совета, Родительского комитета, общее собрание трудового коллектива.
В целях рассмотрения сложных педагогических и методических вопросов, вопросов организации образовательного процесса, изучения и рассмотрения передового педагогического опыта в Учреждении действует Педагогический совет.
Членами Совета педагогов являются все педагоги, а также председатель родительского комитета Учреждения.
Председателем Совета педагогов Учреждения является заведующий Учреждения, который своим приказом назначает на учебный год секретаря Совета.
Попечительский совет Учреждения представляет интересы родителей (законных представителей) воспитанников, других физических и юридических лиц перед администрацией Учреждения.
Попечительский совет избирается на общем собрании родителей Учреждения сроком на один год. Количество членов, избираемых в попечительский совет, определяется общим собранием.
Председатель попечительского совета и его заместитель избираются на первом заседании попечительского совета большинством голосов.
Заседания попечительского совета проводятся по мере необходимости в соответствии с планом работы, но не реже одного раза в квартал. Внеочередные заседания попечительского совета могут созываться по требованию не менее половины членов попечительского совета.
Члены попечительского совета осуществляю свои функции на безвозмездной основе.
Родительский комитет Учреждения представляет интересы родителей воспитанников и других физических и юридических лиц перед администрацией Учреждения.
Родительский комитет Учреждения избирается сроком на один год. В состав родительского комитета входят родители учащихся по 1 человеку от группы. Выборы представителей в родительский комитет Учреждения проходят открытым голосованием на групповых родительских собраниях. Родительский комитет Учреждения избирает из своего состава председателя, который руководит работой родительского комитета.
Заседания родительского комитета Учреждения проводятся по мере необходимости в соответствии с планом работы, но не реже одного раза в квартал.
На заседаниях родительского комитета ведутся протоколы, которые подписываются председателем и секретарем родительского комитета.
Решения родительского комитета, принятые в пределах его полномочий, доводятся до сведения всех заинтересованных лиц.
Трудовой коллектив составляют все работники Учреждения. Полномочия трудового коллектива Учреждения осуществляются общим собранием. Собрание считается правомочным, если на нем присутствуют не менее половины работников Учреждения. Решение общего собрания принимается открытым голосованием. Решение общего собрания считается принятым, если за него проголосовало не менее половины присутствующих и является обязательным для исполнения всеми членами трудового коллектива Учреждения.
Общее собрание проходит по мере необходимости, но не реже одного раза в полугодие.
В данной организации для достижения высокого уровня продуктивности рабочей деятельности используются следующие механизмы координации.
В первую очередь организация обращается к такому координационному механизму как "прямой контроль". Данный механизм способствует координации потому, что ответственность за работу других людей, определение заданий для них и наблюдение за их действиями возлагается на одного человека - ДИРЕКТОРА ГБОУ. На более низких уровнях организации используется механизм "взаимное согласование". Таким образом, педагоги между собой координируют свою работу благодаря простому процессу неформальных коммуникаций. Так же активно используется механизм "стандартизации навыков и знаний". В ГБОУ на работу принимаются соискатели с соответствующим образованием и квалификацией. К тому же воспитатели детского сада систематически проходят курсы повышения своей квалификации, т.к. одним из требований является быть компетентными в своей работе. Помимо прочего постоянно "стандартизируется рабочий процесс". Всеми воспитателями заранее составляется годичный план работы с определенными периодами отчетности по результатам проведенной работы. Таким образом используется и механизм "стандартизации выпуска" (специфирование результатов труда). Остальной же персонал так же работает по заданной инструкции, точнее сказать выполняет все обязанности, прописанные в должностной инструкции. И таким же образом предоставляет отчет о своей работе.
В данном образовательном учреждении как отмечалось ранее используется линейная структура управления.
Организационная связь - линейная (административное подчинение). Директору ГБОУ подчиняются руководители указанных выше структур (медицинская служба, педагогический совет, административно-хозяйственный отдел и бухгалтерия), которые в свою очередь имеют в подчинении работников соответствующей структуре направленности.
Уровень горизонтальной специализации в ГБОУ обуславливается тем, что на каждое задание имеется узкий специалист, который качественно и эффективно выполняет свою работу. Так как основной целью ГБОУ является обучение и воспитание детей, то предусматривается ряд дисциплин, которым необходимо обучить детей и которые окажут влияние на их воспитание. Соответственно требуется особое разделение труда. За обучение детей счету, письму и развитию логического мышления отвечают воспитатели, нянечки же помогают в организации обучения и поддержанию дисциплины, развитием творческих способностей (музыке, Изо) занимаются музыкальный и художественный руководитель, контроль за здоровьем осуществляет медицинская служба детского сада, за физическое развитие детей отвечает инструктор по ЛФК и т.д. Благодаря подобному разделению труда, возможно добиться наиболее эффективных результатов в достижении поставленной цели.
При этом крайне необходимо учитывать и вертикальную специализацию. Ведь в случае глубокой специализации по горизонтали взгляд работников сужается, им трудно соотнести свои задачи с задачами своих коллег. Поэтому контроль над трудом возлагается на линейных руководителей. А над ними в свою очередь осуществляет контроль заведующая детским садом.
В ГБОУ группирование организационных единиц происходит по принципу "группирование по рабочим процессам и функциям". Таким образом, педагоги (воспитатели) занимаются обучением и воспитание детей, медицинская служба - контролем за здоровьем, административно-хозяйственная занимается обеспечением необходимыми ресурсами и т.д.
Критерием группирования выступает зависимость процесса. К данной категории относятся используемые в рабочем потоке процессы. Например, процесс обучения. Детей необходимо обучить ряду дисциплин. Соответственно педагоги, которые будут этим дисциплинам обучать, координируют свою деятельность путем взаимного согласования рабочего процесса с коллегами.
Характерной чертой организации управления в ГБОУ является сочетание принципов централизации и децентрализации, когда полномочия по вопросам стратегического порядка закрепляются за высшим звеном управления - директор ГБОУ, а оперативные вопросы за структурами управления (педагогическим советом, медицинской службой, административно-хозяйственным отделом). Децентрализация предполагает создание отделений, пользующихся хозяйственной самостоятельностью. Например, административно-хозяйственный отдел наделен ответственностью за распределение расходов, снабжение необходимыми ресурсами и пр. В функции высшей администрации входят контроль за оперативной деятельностью отделений, координация их работы и определение основных направлений для обеспечения эффективности деятельности ГБОУ в целом. Вид децентрализации в ГБОУ используется вертикальный, т.к. рассредоточение власти происходит вниз по цепочке линейных полномочий. Наблюдается высокий уровень централизации.
Параметры организационного дизайна в ГБОУ определяют следующие факторы:
1. Внешняя среда (политические и экономические установки) Процесс обучения и воспитания в нашей стране достаточно стандартизирован, в силу чего для данного детского сада характерен подобный организационный дизайн. При каком-либо существенном изменении внешней среды, например политическом, при изменении потребности в тех или иных кадрах, организационный дизайн непременно изменится. ГБОУ функционирует достаточно долгое время, соответственно процесс работы достаточно формализирован и опирается на предшествующий опыт.
ГБОУ осуществляется сильный внешний контроль над структурными звеньями, соответственно его структура высоко централизована.
Для того, чтобы определить степень эффективности действующей организационной структуры, необходимо провести анализ деятельности организации, который будет представлен в следующем параграфе.
Чтобы говорить об эффективности деятельности организации и как следствие организационной структуры, то необходимо рассмотреть и оценить следующие направления деятельности детского сада:
- качество программно-планирующей документации ГБОУ;
- организация работы по обеспечению легитимности деятельности ГБОУ;
- качество воспитательно-образовательного процесса;
- организация предметно-развивающей среды и материальное оснащение;
- эффективность работы по охране и укреплению здоровья и психофизического развития детей;
- эффективность деятельности по развитию образовательных услуг в соответствии с социальным заказом;
- организация взаимодействия ГБОУ с семьями воспитанников;
- качество организации воспитательно-образовательного процесса;
- уровень финансово-хозяйственной самостоятельности;
- взаимодействие ГБОУ с внешней средой.
В ГБОУ  достигнута полная согласованность стратегических и тактических целей с установками региональной и муниципальной программ развития образования. Выбранные программы образования и развития полностью соответствуют региональным требованиям. В ГБОУ представлены следующие виды программ:
- комплексные - программа воспитания и обучения в детском саду под ред. Васильевой;
- парциальные - программы здоровье сберегающего направления "Основы безопасности детей дошкольного возраста", "Здоровье", "Как воспитать здорового ребенка"; программы художественно-эстетического цикла "Гармония" и "Приобщение детей к истокам русской культуры".
По установленным срокам происходит прохождение процедуры аттестации, аккредитации и лицензирования.
Учреждением выполняются все лицензионные требования и нормативы.



Заключение
В заключение данной работы хочу написать процесс развития образовательного учреждения должен быть ориентирован на достижение двух взаимодополняющих целей: повышение конкурентоспособности образовательного учреждения и его соблюдение стратегии.
Современная ситуация в профессиональном образовании во многом определяется динамикой рынка труда и связанным с ним рынком образовательных услуг. Под образовательной услугой в сфере образования понимается предоставление возможности получения образования, повышающего стоимость рабочей силы потребителя этой услуги и улучшающего его конкурентоспособность на рынке труда.
Направление развития стратегии образовательного учреждения основывается на определённых ресурсах (человеческих, материальных, финансовых, социальных и т.д.) и, в свою очередь, ставит своей задачей развитие других ресурсов образовательного учреждения. Такой подход делает реальным выполнение стратегии образовательного учреждения. Задача выполнения проекта стратегии требует также совершенствования организации учебного процесса и его содержания. Здесь можно выделить следующие направления: обновление содержания образования, совершенствование организации образовательного процесса, создание единого коллектива образовательного учреждения, формирование основ взаимодействия образовательного учреждения с социальными партнерами, создание системы руководства и контроля образовательного учреждения.
Программа развития образовательного учреждения является стратегическим документом, формой общественного договора между участниками образовательных отношений и представляет собой разработанный в соответствии с целями, задачами, ресурсами и сроками осуществления документ, содержащий комплекс мероприятий, обеспечивающих эффективное решение проблем.
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