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Введение
Целью практики по получению профессиональных умений и опыта профессиональной деятельности (в том числе технологической практики) является систематизация, обобщение и углубление теоретических знаний, навыков и умений (владений), и их практическая реализация 
в профессиональной среде для подготовки аналитической (второй) главы выпускной квалификационной работы и формирование компетенций, соотнесенных с задачами и видами профессиональной деятельности в соответствии с ОПОП ВО. 
Задачами практики являются: 
 формирование профессиональных умений и навыков в области государственного и муниципального управления; 
 формирование профессиональных умений и навыков по использованию научного подхода к решению актуальных проблем государственного и муниципального управления; 
 овладение технологиями применения теоретических знаний для решения практических задач в области государственного и муниципального управления; 
 интегрирование знаний, полученных в рамках разных дисциплин, использование их для решения аналитических и управленческих задач с использованием современных технических средств и информационных технологий.
Место прохождения: департамента образования г.Москвы (далее – департамент).
Раздел 1. Результаты сбора, систематизации и обобщения материала в соответствии с индивидуальным заданием и задачами практической (третьей) главы ВК

1.1. Группировки исходных данных, раскрывающих теоретические аспекты и проблематику темы ВК
Объектом исследования в данной работе является департамент образования г.Москвы осуществляющая свою деятельность в сфере оказания образовательных услуг. 
Основной целью работы департамента образования г.Москвы (далее – департамент) и муниципальных образовательных учреждений является реализация полномочий мэрии города Москвы по обеспечению доступности качественного образования для населения города Москвы.

Цель и задачи деятельности департамента базируются на нормативных правовых актах и иных официальных документах, определяющих принципы государственной политики в сфере образования.

Департамент решает следующие вопросы местного значения:

1. Организация предоставления общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования по основным общеобразовательным программам в муниципальных образовательных организациях (за исключением  полномочий  по  финансовому  обеспечению  реализации  основных общеобразовательных программ в соответствии с федеральными государственными образовательными стандартами, отнесенных к полномочиям органов государственной власти г.Москвы).

2.  Организация  предоставления  дополнительного  образования  детям  (за исключением предоставления дополнительного образования детям в учреждениях регионального значения).

3. Создание условий для осуществления присмотра и ухода за детьми, содержания детей в муниципальных образовательных организациях.

4. Организация отдыха детей в каникулярное время.

Основные цели и задачи отрасли  была направлена на:

-  обеспечение доступности образования и качества образовательных услуг;

-  обеспечение функционирования муниципальной системы образования в режиме развития и обеспечение условий безопасности образовательного процесса и здоровьесбережения обучающихся и воспитанников;

-  совершенствование воспитательного потенциала муниципальной системы образования и системы работы с одаренными детьми;

-  организацию  условий  для  эффективного  профессионального самоопределения и профориентационной работы в муниципальной системе образования;

-  реализацию механизмов участия институтов гражданского общества в управлении образованием;

-  развитие семейных форм устройства детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей.
1.2. Разработки управленческих решений по устранению выявленных проблем
Методов оценки эффективности множество, они классифицируются по сложности исполнения, по характеру выполняемых работ, по точности получаемых результатов, по объему затрат и т.д.

Рассмотрим основные методы оценки эффективности управленческих решений: 

1. Метод сравнения заключается в сопоставлении плановых показателей с фактическими величинами. Позволяет обнаружить отклонения, их причины и способы для устранения отклонений. 

2. Индексный метод нужен при оценке сложных явлений, которые нельзя разбить на элементы. Позволяют оценить динамику процессов. 

3. Балансовый метод состоит в сравнении взаимосвязанных показателей. Дает возможность выявить влияние различных факторов на деятельность организации и изыскать резервы. 

4. Графический метод применяется в случаях, когда необходима наглядная иллюстрация деятельности фирмы. 

5. ФСА (функционально-стоимостной анализ) заключается в системном подходе к исследованию с целью повышения отдачи (полезного эффекта)». «Из числа известных методов для оценки экономической эффективности УР чаще используются следующие: 

- косвенный метод сопоставления различных вариантов; 

- метод по конечным результатам; 

- метод по непосредственным результатам деятельности». 

В процессе контроля решаются следующие задачи: 

1. Определяется уровень достижения цели; 

2. Анализируются возможные причины отклонений; 

3. Принимаются решения об изменениях в деятельности организации; 

4. Оценивается роль управленческого контроля в организации; 

5. Анализируются негативные и позитивные воздействия контроля. 

Достаточно эффективный контроль должен обязательно содержать стратегическую направленность, быть своевременным, ориентированным на результаты и простым. Данное последнее условие важно в современных условиях, если организация стремится строить деятельность на принципе доверия к сотрудникам, что приводит в результате к возможности (или необходимости) сокращения контрольных функций. 

Реализация решения ГБОУ Школа «Дмитровский»  является наиболее сложным, трудоемким и длительным этапом процесса принятия решений. Вместе с тем это и самое слабое звено в процессе управленческой деятельности. Процесс принятия решений в современных организациях приобретает все более коллегиальный характер. В связи с этим центр тяжести в деятельности менеджера постепенно перемещается из сферы разработки решения в сферу организации и контроля его выполнения.
1.2. Оценка эффективности принятого управленческого решения
Для успешной реализации принимаемых решений нужно иметь механизм их осуществления, основными задачами которого являются: 
- разработка программы реализации; 
- руководство реализацией; контроль исполнения; 
- оценка результатов. 
Ответственность за принятое решение - весьма важный фактор управленческой деятельности, поэтому менеджер должен оценить возможную меру ответственности в случае реализации каждой из возможных альтернатив. Эффективность принимаемых решений может служить средством измерения эффективности управляющей системы. Основным критерием эффективности управленческого решения является отношение полученного в результате его реализации эффекта, выраженного показателем степени достижения цели, к величине затрат на разработку и осуществление решения. 

Повышение эффективности разработки, принятия и реализации управленческого решения само по себе очень непростая задача, требующая комплексного учета действительности, знаний о человеке, принимающем и выполняющем решения. Оценка эффективности принятия управленческих решений необходима для дальнейшей работы организации, ведь если принятое решение окажется неэффективным, то и работа всей организации будет неэффективной. Управленческие решения как результат управленческой деятельности менеджеров могут оцениваться простыми и сложными показателями. К первым относятся результаты, время, затраты ресурсов. Сложные показатели строятся для более подробной оценки, к ним относятся эффективность, интенсивность, производительность.
К результатам управленческих решений относятся: качество решения, своевременность, степень соответствия целям, критериям как индикаторам успешности, требованиям заказчика, а также устойчивость, точность, внутренняя непротиворечивость (согласованность), возможность развития, степень усовершенствования процедуры принятия решения и т.д.
Качество образования в столице традиционно считается одним из лучших в стране.

Проведенные  социологические  исследования  в  сфере  дошкольного образования свидетельствуют о том, что большинство опрошенных родителей позитивно оценивают качество дошкольного образования. Так, результаты социологического  исследования  «Удовлетворенность  родителей  системой дошкольного  образования  города  Москвы»,  проведенного  ГНУ  «Центр социологии образования Российской академии образования» показывают, что подавляющее большинство родителей (81,7%) удовлетворено работой детского сада. Каждый восьмой родитель (12,2%), оценивая в целом позитивно деятельность детского сада, склонен указывать на отдельные недостатки.

В целом родители дают позитивные оценки условиям реализации воспитательного процесса в детском саду, который посещает их ребенок. Так, по пяти бальной шкале санитарно-гигиенические условия содержания ребенка в детском саду оцениваются в 4,5 балла, качество работы педагогов с детьми в детском саду - 4,4 балла, качество питания ребенка - 4,3 балла, качество медицинских услуг – 4,3 балла, качество материальной оснащенности детского сада – 4,2 балла. Таким образом, средние оценки лежат в интервале «хорошее - очень хорошее».

В системе начального и среднего профессионального образования обеспечивается достаточно высокий уровень подготовки выпускников. Большая часть выпускников трудоустраивается по специальности, 37% выпускников поступают  в  государственные  образовательные  учреждения  высшего  и непрерывного профессионального образования.

В Топ-20 лучших российских вузов по баллам ЕГЭ входит 10 московских вузов.

Однако  проводимые  исследования  выявляют  и  неблагоприятные тенденции.  В ходе проведенного городского мониторинга выявлены дошкольные образовательные учреждения, имеющие низкий рейтинг у населения: дошкольные образовательные учреждения, в которые родители отказывались брать путевки и на которые поступили обоснованные жалобы.

По мнению родителей, причинами низкого рейтинга у ряда дошкольных учреждений являются: низкий профессиональный уровень педагогов; текучесть кадров, и как следствие неукомплектованность штатов; консерватизм. 
С  целью  оказания  методической  помощи  таким  дошкольным образовательным учреждениям при Департаменте образования создан городской методический совет. По данным опроса 23 каждый третий родитель (31,4%), оценивая в целом позитивно деятельность детского сада, склонен указывать на отдельные недостатки.

Если качеством питания в целом удовлетворены 16,3% отпрошенных родителей, то качеством работы педагогов недовольны уже 18,8%, т.е. каждый пятый родитель. Не удовлетворены санитарно-гигиентическими условиями содержания ребенка 21,1%, а материальной оснащенностью детского сада – 26,7%. Каждый третий родитель (29,0%) дал негативную оценку качеству медицинских услуг, предоставляемых в дошкольном учебной учреждении.

В рамках тестирования учеников для установления соответствия качества их  подготовки  требованиям  федерального  компонента  государственных образовательных стандартов, проведенного Московским центром качества образования, установлено несоответствие требованиям федерального компонента государственных образовательных стандартов качества подготовки обучающихся и выпускников 15-33% образовательных учреждениях (более 50% обучающихся выполнили менее половины заданий базового уровня).

Выявлена группа школы, которые не обеспечивают базовый уровень подготовки учащихся по двум и более предметам (более 40% учащихся имеют неудовлетворительный уровень подготовки): доля таких школ составляет по результатам рубежной диагностики около 7%, итоговой – 13% 24 .

Данные опроса школьников свидетельствуют, что 47,8% учащихся в течение года занимались с репетиторами, причем каждый четвертый (24,9%) московский старшеклассник занимается с репетиторами как минимум по двум предметам.

При этом основными причинами занятий с репетитором являются желание подготовиться к сдаче ЕГЭ (61,3% школьников) и низкое качество преподавания отдельных предметов в школе (29,6% школьников).

Следует отметить, что педагоги также сомневаются в уровне знаний своих учеников: лишь незначительная часть из них (11,9%) считает, что дополнительная подготовка к сдаче ЕГЭ им не потребуется. Москва является лидером в РФ по числу победителей олимпиад. Однако в массовой практике задача созданий условий для мотивации, выявления и раскрытия способностей учащихся в полной мере не решена. Почти в трети московских школ нет ни одного обучающегося, который бы занял призовое место на городских этапах Всероссийской и Московской олимпиад школьников, а 20% учреждений вообще не участвуют в проведении школьных туров этих олимпиад.

Более трети опрошенных учащихся московских школ (36,6%) ответили, что они исключены из процессов школьной жизни, которые направлены на раскрытие их способностей.

Выделяются 4 группы: 
1) лидеры, ориентированные на лучших российских абитуриентов  (42%);  
2)  вузы  второго  эшелона,  ориентированные преимущественно на лучших абитуриентов ЦФО (29%); 
3) вузы среднего уровня, ориентированные на платежеспособный спрос (18%); 
4) вузы-аутсайдеры (11%).

При  наличии  в  городе  Москве  государственных  образовательных учреждений высшего и непрерывного профессионального образования с мировым именем и высокими показателями качества подготовки студентов в целом в городе Москве ощущается перепроизводство кадров с высшим образованием, обладающих недостаточно высокой квалификацией для успешного трудоустройства. Более половины московских студентов получают дипломы менеджеров, экономистов, юристов и специалистов в области информационных технологий, не имея достаточных для трудоустройства по этим специальностям профессиональных компетенций. Наряду с этим больше трети московских предприятий заявляют о дефиците квалифицированных инженеров, а 15–20% – о дефиците квалифицированных экономистов и юристов.
Раздел 2. Результаты анализа и интерпретация информации и/или показателей в соответствии с индивидуальным заданием и задачами практической (третьей) главы ВКР

2.1. Обоснования управленческих решений, характеризующее достижение наилучших перспективных результатов
Основными инструментами реализации государственной политики в сфере образования являются:

1. Разработка и реализация документов стратегического планирования.

В соответствии с положениями Федерального закона № 172-ФЗ на федеральном уровне осуществляется разработка, реализация и корректировка следующих документов стратегического планирования, разрабатываемых в рамках целеполагания по отраслевому принципу и в рамках планирования и прогнозирования: проекта отраслевой Стратегии развития образования в Российской Федерации, ГПРО, ГП НТР.

2. Организация проектной деятельности в сфере образования, а также

реализация федеральных и ведомственных проектов.

Федеральные органы исполнительной власти в сфере образования выступают ответственными за разработку и реализацию национальных проектов, а также участниками входящих в их состав федеральных проектов.

Рассмотрим инструментами реализации государственной политики в сфере образования более подробно.

В ряду стратегических документов планирования и программирования рассмотрим два ключевых, действующих сегодня национальных проекта «Образование» и «Наука и университеты».

В 2018 году был принят важнейший документ стратегического характера – Указ Президента РФ от 07.05.2018 №204 «О национальных целях и стратегических задачах развития Российской Федерации на период до 2024 года»
. На его основе были разработаны и утверждены в сентябре 2018 года «Основные направления деятельности Правительства Российской Федерации на период до 2024 года»
.  

В соответствии с национальными целями, определенными Указом Президента РФ №204, Правительству РФ было поручено 1 октября 2018 г. разработать совместно с органами государственной власти субъектов РФ национальные проекты по ряду направлений. 

Разработанный Правительством РФ в соответствии с установленными целевыми ориентирами национальным проект «Образование» включает в себя восемь федеральных проектов. Бюджет национального проекта на весь срок реализации – с 2019 по 2024 годы, составляет 784,5 млрд. руб. – в разрезе федеральных проектов он представлен на рисунке 1. 
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Рисунок 1 – Структура национального проекта «Образование» в разрезе федеральных проектов

Мероприятия приоритетного проекта «Образование» прежде всего, направлены на реализацию четыре ключевых направлений развития системы образования: обновление содержания, создание необходимой современной инфраструктуры, подготовка кадров для работы в системе, их переподготовка и повышение квалификации, а также создание наиболее эффективных механизмов управления отраслью. 

Определены две основные цели национального проекта «Образование»: 

1. Обеспечение глобальной конкурентоспособности российского образования, вхождение РФ в число 10 ведущих стран мира по качеству общего образования. 

2. Воспитание гармонично развитой и социально ответственной личности на основе духовно-нравственных ценностей народов РФ, исторических и национально-культурных традиций. 

Для достижения этих целей в рамках проекта необходимо решение ряда задач: 

1. Внедрение на уровнях основного общего и среднего общего образования новых методов обучения и воспитания, образовательных технологий, обеспечивающих освоение обучающимися базовых навыков и умений. Повышение их мотивации к обучению и вовлечённости в образовательный процесс, а также обновление содержания и совершенствование методов обучения предметной области «Технология». 

2. Формирование эффективной системы выявления, поддержки и развития способностей и талантов у детей и молодёжи, основанной на принципах справедливости, всеобщности и направленной на самоопределение и профессиональную ориентацию всех обучающихся. 

3. Создание условий для раннего развития детей в возрасте до трёх лет, реализация программы психолого-педагогической, методической и консультативной помощи родителям детей, получающих дошкольное образование в семье. 

4. Создание к 2024 году современной и безопасной цифровой образовательной среды, обеспечивающей высокое качество и доступность образования всех видов и уровней. 

5. Внедрение национальной системы профессионального роста педагогических работников, охватывающей не менее 50 процентов учителей общеобразовательных организаций. 

6. Модернизация профессионального образования, в том числе посредством внедрения адаптивных, практико-ориентированных и гибких образовательных программ. 

7. Формирование системы непрерывного обновления работающими гражданами своих профессиональных знаний и приобретения ими новых профессиональных навыков, включая овладение компетенциями в области цифровой экономики всеми желающими. 

8. Создание условий для развития наставничества, поддержки общественных инициатив и проектов, в том числе в сфере добровольчества (волонтёрства). 

Увеличение не менее чем в два раза количества иностранных граждан, обучающихся в образовательных организациях высшего образования и научных организациях. А также реализация комплекса мер по трудоустройству лучших из них в Российской Федерации. 

Формирование системы профессиональных конкурсов в целях предоставления гражданам возможностей для профессионального и карьерного роста. 

2.2. Авторской интерпретации перспективных результатов и социально-экономических последствий принятого управленческого решения
 Можно выделить несколько ключевых (проблемных) зон образования, мешающих быстрому распространению достижений цифровой эпохи, в современных условиях развития образования:

 1. Недостаточно развитая инфраструктурная, технологическая база учебных заведений, не позволяющая на должном уровне внедрять достижения нового времени. 

2. Отсутствие специалистов соответствующего уровня подготовки в области цифровой экономики. 

3. Отсутствие эффективной системы подготовки и переподготовки специалистов. 

Это основные, но не единственные пункты, мешающими образованию делать поступательные шаги вперед по пути к цифровой экономике.

В данном параграфе настоящей работы отразим также две условных группы проблем развития системы высшего образования:

1. Проблемы стратегического планирования сферы высшего образования.

2. Проблемы развития российской высшей школы в условиях систематических трансформаций.

Представляется, что первая обозначенная выше проблема обусловлена рядом факторов. К первому блоку факторов отнесем отсутствие стратегического видения перспектив развития высшего образования как управленческой системы, у органов государственной власти. Следует отметить, что доказательством сказанному служат непрекращающиеся реформы высшего школы, сопряженные с интенсивно меняющимися требованиям, целями, задачами. Более того, сам государственный орган управляющий данной системой претерпел трансформацию.  Из министерства образования в 2018 году выделилось два самостоятельных органа, один из которых стал руководящим для системы высшего образования – Министерство науки и высшего образования Российской Федерации.

Вторая группа факторов содержательного характера связана с тем, что ретроспективно систему высшего образования позиционировали в стратегических документах не как самостоятельный объект управления, который необходимо развивать, а как инфраструктуру развития других отраслей и сфер национальной экономики, будь то кадры для промышленности, науки или медицины. Таким образом, в процессе стратегического планирования так и не сформировалось видения российской школы как самостоятельной системы. 

К сожалению, в настоящее время национальный проект «Наука и университеты» по-прежнему не направлен на развитие российского высшего образования. Справедливости ради отметим, в отсутствие отраслевой стратегии, национальный проект содержит ряд целей, достижение которых способно повлиять на развитие системы высшего образования (например, доступность бесплатного высшего образования, поддержка молодых ученых, развитие инфраструктуры образовательных организаций, финансовая и методическая поддержка цифровизации образовательных организаций и др.) Однако высшее образование по-прежнему не рассматривается как система, которую нужно последовательно и комплексно развивать. Задачи поставленные национальный проектом «Наука и университеты» в основном направлены на развитие науки, основной кадровый ресурс которой находится в вузах.

Дополнительно можно выделить ряд организационных факторов, в частности, оценка всей системы стратегических документов позволяет отметить следующие организационные проблемы:

· поскольку национальный проект «Наука и университеты» по сути является «пересборкой» национальных проектов «Образование» и «Наука», по-прежнему документы, принятые в развитие указанных нацпроектов не актуализированы. Например, План деятельности Министерства науки и высшего образования Российской Федерации на период с 2019 по 2024 год содержит отличающиеся от национального проекта «Наука и университеты» индикаторы деятельности;

· следует отметить нестыковку во многих названиях и документах, на которые может опираться исследователь или правоприменитель в данной сфере. В частности, автор данной работы испытал достаточно большое затруднение пытаясь найти окончательную редакцию проанализированного проекта и федеральных проектов в его составе. Отличия наблюдаются даже в названиях федеральных проектов в составе нацпроекта;

· в Государственной автоматизированной информационной системе «Управление» национальные проекты не размещены, поскольку Федеральным законом от 28.06.2014 N 172-ФЗ «О стратегическом планировании в Российской Федерации» они не отнесены к стратегическим документам при этом имея явный стратегический характер. В связи со сказанным представляется затруднительным получение действующей редакции национального проекта из официального источника. При этом, в контексте принятия новейшего Указа Президента РФ от 8 ноября 2021 г. N 633 «Об утверждении Основ государственной политики в сфере стратегического планирования в Российской Федерации» [6] определено место национальных проектов в системе документов стратегического планирования, их отнесли (впрочем, как и предполагалось) к документам планирования и программирования;
· Также в качестве проблемы следует отметить, что национальные проекты не идентичны по своей структуре, что затрудняет их восприятие заинтересованными участниками.

Исходя из вышеизложенного, хотелось бы внести ряд предложений по совершенствованию процедур проведения оценки качества общего образования:

1.  показатели мониторинговых исследований по отдельной школе нужно трактовать в соотношении с показателями группы аналогичных школ, расположенных на территориях со сходными социально- экономическими условиями.

2. поддержка школ, работающих со сложным контингентом и в сложных социальных  условиях, должна носить комплексный характер, предусматривающий изменения в таких областях как: финансирование школ, управление школой, школьный климат, оценка качества на уровне школы и класса, преподавание, профессиональное развитие педагогов, взаимодействие с родителями и местными и региональными сообществами;

3. создавать сетевые проекты, сетевые сообщества учителей, работающие над вопросом повышения качества образования;

4. сформировать единый механизм использования результатов оценки качества образования для развития региональных образовательных систем: от заказа на проведение оценочных процедур до представления, обсуждения результатов и принятия управленческих решений

5.  разработать алгоритм использования оценочных процедур и типовых управленческих решений в рамках  региональной (муниципальной) программы поддержки школ, находящихся в сложных социальных условиях по переводу в эффективный режим развития;

7. разработать нормативную базу образовательной деятельности организаций, находящихся в сложных социальных условиях;

8. стимулировать (создать условия) и оказать поддержку участия школ, работающих в сложном социальном контексте, в конкурсах и проектах регионального и муниципального уровнях;

9. изучение опыта подобных школ других регионов РФ  по повышению качества образования;

10. образовательным организациям, работающим в сложных социальных условиях расширить штатное расписание путем увеличения ставок для специалистов социально – психологического сопровождения  и  введения таких штатных единиц как учитель  - дефектолог, учитель – логопед,  учитель  адаптированной физической культуры, инспектор по охране детства.

Основными предложениями по совершенствованию образовательной деятельности школы являются:
1. Обеспечение социального стимулирования персонала за счет применения различных социальных методов стимулирования персонала.
2. Разработка системы развития персонала школы.
Внедрение новых образовательных стандартов, инструментов оценки качества,  моделей  финансово-хозяйственной  деятельности  и  управления определяет необходимость реализация масштабных программ повышения квалификации и переподготовки управленческого корпуса. Актуальной является задача реализации программ подготовки директоров, основанных на новых представлениях о руководителе как лидере в повышении качества образования.

Кадровый потенциал московских вузов обусловливает их ведущие позиции на российском рынке высшего образования. Однако неконкурентоспособная заработная плата и отсутствие устойчивого финансирования исследований привели  к  значительному  ослаблению  этого  потенциала.  По  данным социологических обследований, в научно-исследовательских институтах и научных подразделениях вузов постоянно работают всего 5–15% преподавателей вузов. Работы по индивидуальным или коллективным грантам научных фондов реализуют не более 11% преподавателей. Ведущие профессора многих вузов старше 65–70 лет.

Государственные образовательные учреждения среднего профессионального образования испытывают дефицит кадров (мастеров производственного обучения и  преподавателей  прикладных  дисциплин),  владеющих  перспективными технологиями, имеющих опыт работы на современном производстве.

Основным методом, который поможет снизить текучесть кадров на данном предприятии, будет являться комплекс мер по совершенствованию социального стимулирования работников.
Повышение квалификации персонала – это основной способ обеспечения соответствия уровня квалификации сотрудников существующему уровню развития науки, технологий и экономики. Переподготовка кадров в системе обучения персонала школы занимает последнее место. При этом сотрудники не мотивированы и не информированы о переподготовке и возможностях переподготовки или обучения. Руководство автошколы не осуществляет расходование денежных средств вне фирмы и опасается того, что после прохождения обучения работник уйдет на другое предприятие. 
Целью обучения является получение практических навыков работы сотрудников школы, освоение ими новых программ для обучения дополнительным программам профессионального обучения.
Первое мероприятие направлено на совершенствование кадровой политики данного предприятия - это комплекс мер по социальному стимулированию работников.
Вторым мероприятием по совершенствованию кадровой политики является создание условий профессионального развития персонала с помощью различных форм обучения и развития. Обучение персонала и повышение его квалификации является важным показателем качества трудовой жизни. Повышение квалификации персонала - это основной способ обеспечения соответствия уровня квалификации сотрудников существующему уровню развития науки, технологий и экономики. 
Данное обучение включается в себя:
1) Подготовка работников связанная с определенными обстоятельствами (карьерный рост, изменение статуса, внедрение новых технологий и т.п.)
2) Формирование у работников устойчивого и постоянного желания саморазвития, как субъекта соответствующей профессиональной деятельности и как члена соответствующей общности.
Практика показывает, что полученные работником знания каждые 5 лет устаревают на 50%, если работник не занимается самообразованием и повышением уровня квалификации. Решение указанного вопроса, возможно посредством нескольких способов организации теоретического обучения: 
- самообучение, при котором работник самостоятельно изучает доступные материалы, которые содержат нужные сведения о функциональных возможностях программного комплекса;
- внутренние курсы повышения квалификации - специалисты, обладающие достаточным уровнем знаний и/или прослушавшие специализированные курсы, обучают коллег наиболее рациональным приемам работы;
- специализированные курсы - обучение проводят специально подготовленные преподаватели сторонней организации, которые в совершенстве знают возможности программного комплекса.
Рекомендации по совершенствованию системы обучения персонала школы предложенные выше включают в себя направления:
- расширение оценочного интервью этапом – «Самооценка подготавливаемого сотрудника»;
- применение на практике вне фирменного обучения сотрудников;
- применение на практике вне фирменной подготовки сотрудников автошколы с использованием долевой оплаты переподготовки.
Вышеизложенные предложения позволят укрепить эффективность реализуемой кадровой политики предприятия.
ᅟТакже ᅟдля ᅟулучшения ᅟработы ᅟперсонала школы ᅟᅟнеобходимо ᅟпровести ᅟмероприятий по ᅟсплочению ᅟколлектива. ᅟФорматы ᅟмероприятий по ᅟсплочению ᅟколлектива: ᅟкорпоративные ᅟпраздники, ᅟкомандные ᅟспортивные ᅟтренинги, ᅟтимбилдинги в ᅟпроцессе ᅟработы. 
ᅟРассмотрим ᅟодин из ᅟперечисленных ᅟвариантов – ᅟкорпоративные ᅟпраздники. В ᅟкачестве ᅟпримера ᅟможет ᅟбыть ᅟрассмотрено ᅟпразднование ᅟдней ᅟрождений ᅟсотрудников ᅟ:  
-
ᅟПраздничные ᅟсувениры и ᅟподарки: ᅟВсем ᅟработникам ᅟготовятся ᅟстандартные ᅟфирменные ᅟсувениры (а ᅟименно, ᅟэто ᅟмогут ᅟбыть: ᅟфутболки, ᅟбейсболки, ᅟкружки, ᅟкалендари, ᅟручки с ᅟлоготипом ᅟ). ᅟПри ᅟвыборе ᅟвида ᅟфирменных ᅟсувениров ᅟлучше ᅟруководствоваться ᅟследующими ᅟкритериями: ᅟэтот ᅟсувенир ᅟдолжен ᅟбыть «на ᅟвиду» у ᅟдругих ᅟчленов ᅟсемьи ᅟсотрудника и ᅟего ᅟгостей и ᅟжелательно ᅟдолжен ᅟбыть ᅟполезен не ᅟтолько ᅟего ᅟхозяину. ᅟВместе с ᅟсувенирами ᅟдарим ᅟвнутрифирменную ᅟгазету с ᅟинтересными ᅟсотрудникам ᅟматериалами. 
-
ᅟПодтверждение ᅟстатуса ᅟсотрудника. ᅟДипломы в ᅟрамках. 
-
ᅟМатериальное ᅟпоощрение. ᅟНазначается ᅟпремия, ᅟопределяемая ᅟпроцентом от ᅟзаработной ᅟплаты. ᅟПремия ᅟбудет ᅟстимулировать и в ᅟследующем ᅟгоду ᅟработать с ᅟполной ᅟотдачей. А те, ᅟкто ее не ᅟполучит, ᅟуслышит, за ᅟчто ᅟконкретно ᅟможно ᅟзаработать ᅟэту ᅟпремию, и в ᅟследующем ᅟгоду ᅟмотивированные ᅟсотрудники ᅟтакже ᅟзахотят ᅟполучить ᅟособый ᅟстатус в ᅟфирме, не ᅟговоря ᅟуже о ᅟденежном ᅟпоощрении. 
В ᅟдень ᅟрождения в ᅟназначенный ᅟчас (лучше по ᅟокончании ᅟрабочего ᅟвремени), ᅟстоя за ᅟобщим ᅟстолом, ᅟподводятся ᅟитоги ᅟработы ᅟфирмы за ᅟгод, ᅟотмечая ᅟлишь ᅟсамые ᅟважные ᅟсобытия. ᅟПотом ᅟследует ᅟнаграждение. ᅟДля ᅟэтого ᅟобращаемся к ᅟкаждому ᅟнаграждаемому ᅟработнику ᅟиндивидуально, ᅟхвалим ᅟего за ᅟконкретные ᅟличные ᅟзаслуги ᅟперед ᅟфирмой, ᅟдарим ᅟему ᅟдиплом и ᅟсообщаем, ᅟчто ᅟзавтра в ᅟбухгалтерии ᅟего ᅟждет ᅟпремия. ᅟПотом ᅟкратко ᅟизлагаем ᅟколлективу ᅟперспективы ᅟразвития ᅟфирмы на ᅟбудущий ᅟгод и ᅟдарим ᅟподарки ᅟвсем ᅟсотрудникам. ᅟОткрываем ᅟшампанское и ᅟконфеты, ᅟналиваем ᅟвсем по ᅟбокалу, ᅟвыпиваем и ᅟрасходимся.
Ещёᅟ одно обстоятельство, на которое следуетᅟ обратитьᅟ внимание, -ᅟ применение методовᅟ управленияᅟ персоналомᅟ носитᅟ не всегда однозначныйᅟ характер. Какие-то методыᅟ используютсяᅟ чаще какие-то реже или совсемᅟ не используются. Следуетᅟ отметить, что руководство производства чаще всего используетᅟ хорошо разработанные и привычные административные методыᅟ управления, вᅟ виде приказовᅟ распоряженийᅟ инструкцийᅟ и т.п. Сᅟ однойᅟ стороныᅟ это хорошо, такᅟ какᅟ стандартизированнаяᅟ и четко спланированнаяᅟ работа, какᅟ правило, самаяᅟ эффективная. Сᅟ другойᅟ стороны, на практике, получаетсяᅟ иначе, такᅟ какᅟ сильное влияние на процедурыᅟ управленияᅟ оказываютᅟ субъективные факторы. 
Именно здесьᅟ кроетсяᅟ слабостьᅟ системыᅟ управленияᅟᅟавтошколе . Дело вᅟ том, что современные подходыᅟ кᅟ управлениюᅟ отличаютсяᅟ использованиемᅟ именно косвенныхᅟ методовᅟ управленияᅟ персоналом. Особенныйᅟ упорᅟ делаетсяᅟ на экономические методы, а какᅟ мыᅟ увидели, они используютсяᅟ довольно слабо и ограничено, что, возможно, связано сᅟ отсутствиемᅟ экономическойᅟ подготовки руководителейᅟ производства.
Для оценки социальной эффективности предложенных мероприятий составим таблицу ожидаемого социального результата (табл. 1).
Таблица 1 

Ожидаемые социальные результаты от предложенных мероприятий
	Показатель
	2020 год
	2021 год
	Результат

	Образование
	-
	+
	Улучшение

	Возраст
	-
	+
	Улучшение

	Стаж работы
	-
	+
	Улучшение

	Профессионализм
	-
	+
	Улучшение

	Творческий потенциал
	+
	+
	Улучшение

	Опыт 
	-
	+
	Улучшение

	Ответственность
	-
	+
	Улучшение

	Удовлетворенность работой
	-
	+
	Улучшение

	Стремление к труду
	-
	+
	Улучшение

	Рентабельность
	-
	+
	Улучшение


По данным таблицы можно сделать вывод, что по всем показателям социальной эффективности в плановом периоде (2021 г.) наблюдается рост.
Проведем оценку ожидаемых результатов после проведенного мероприятия по развития персонала (табл. 2).
Таблица 2 
Анализ развития и ротации персонала школы
	Показатель
	2020 год
	2021 год
	Динамика

	Прошли курсы повышения квалификации, обучение
	0
	2
	100

	Повысили степень высшего образования (магистратура)
	0
	0
	0

	Назначены на вышестоящую должность после повышения квалификации, переквалификации, обучения
	0
	2
	100

	Перемещены на должность, требующую более высокой квалификации, ответственности после обучения, повышения квалификации
	1
	0
	-90


Исходя из данных таблицы, можно сделать вывод, что благодаря предложенному мероприятию будет наблюдаться значительный рост показателей перемещения и ротации персонала внутри организации, а также наблюдается снижение перемещений на нижестоящую должность, это свидетельствует об эффективности предложенного мероприятия.
Раздел 3. Результаты систематизации полученных данных в соответствии с поставленными задачами практики
По оценкам психологов, проблемы в школьном возрасте более чем на 50% связаны с трудностями в раннем развитии детей. Необходимо создать службы помощи раннего развития для детей от 0 до 3 лет, а для детей с ограниченными возможностями здоровья — от 0 до 6 лет. 

Психологи, социальные педагоги и другие специалисты по детскому развитию будут бесплатно консультировать семьи, что поможет существенно сократить риски негативных отклонений в развитии детей, положительно повлияет на учебные результаты и личные достижения.

Можно будет добиться следующего результата, в 2024 году число первоклассников, которые успешно осваивают школьную программу, увеличится на 20%, а к 2030 году — в два раза.

Предлагается разработать программу повышения качества образования в муниципальных образованиях.

Цель программы: Достижение образовательных результатов высокого уровня, за счет цифровизации образовательных процессов.

Задачи:

1) цифровизация школ;

2) организация повышение квалификации педагогических и руководящих работников для новых условий;

3) обеспечение применение новых образовательных технологий, используемых образовательными учреждениями.

Программа состоит из направлений:

1.Использовать современные технологии на максимальном уровне;

2. Строительство школ и детских садов, модернизация инфраструктуры.

3. Поддержка малообеспеченных семей.

4. Повышение технологической и информационной грамотности.

Разберем подробнее каждый этап.

1.Использовать современные технологии на максимальном уровне.

Цифровые технологии помогают подобрать траекторию обучения для каждого ученика, повысить объективность в оценивании и радикально снизить нагрузку на учителя.

Необходимо: 

1. Перейти к массовому использованию современных цифровых учебно-методических комплексов. Для школьников эти комплексы составят индивидуальные программы, подберут оптимальные для каждого методики и форматы изучения материала. Педагогам помогут заполнить отчеты и журналы, «проверить тетрадки», то есть освободят его время для творческого подхода.

2. Внедрить в учебный процесс игры и симуляторы. Это вовлечет детей, сделает обучение наглядным и поможет развивать навыки XXI века: работать в команде, мыслить критически и творчески.

Развить систему дистанционного и смешанного обучения — когда изучаешь материалы, где и как удобно, а на семинары и экзамены приходишь в класс. Так дети изучают предметы, недоступные в школе. Дистанционное обучение помогает освоить материал быстрее.

Вложение всего 2 тысяч рублей в год в пересчете на каждого школьника позволит перейти к современной цифровой школе.

2. Строительство школ и детских садов, модернизация инфраструктуры.

Невозможно учиться в соответствии с современными требованиями, если школы недостаточно оснащены. Не хватает и самих образовательных учреждений: 15% школьников учатся во вторую и третью смену, 300 тысяч детей 2—3 лет не получают мест в яслях и, следовательно, возникают риски для их развития.

Необходимо: 

1. Подключить все школы к интернету со скоростью 1 Гбит/с — к 2023-му. Дома с таким интернетом можно смотреть видео в HD-качестве. В школах это поможет сформировать цифровую среду.

2. Создать современную образовательную среду с помощью дизайна, оборудования и мебели.

3. Ежегодно создавать 70 тысяч мест для детей ясельного возраста.

4. Строить школы: это решит проблемы второй и третьей смены. Отремонтировать требующие ремонта школы, которые непригодны для обучения.

5. Модернизировать инфраструктуру: создать культурно-образовательно-спортивные организации, заменить или отремонтировать школьные автобусы.

Таким образом, во всех образовательных учреждениях будут созданы индивидуальные решения для комфортного, безопасного и успешного обучения детей.

3. Поддержка малообеспеченных семей.

В муниципальных образованиях много «отстающих» детей, потому что у школы и родителей нет достаточных возможностей им помочь.

Необходимо:

1. Для всех дошкольников сделать доступными программы подготовки к обучению – для чего каждому ребенку в возрасте 6-7 лет предлагается образовательный сертификат, полученные по нему деньги родители смогут потратить на оплату курсов по подготовке к школе. 

2. Обеспечить адресную поддержку детей из малообеспеченных семей, включая бесплатные дополнительные занятия по предметам школьной программы и другое дополнительное образование, участие в летних школах и в сменах ведущих детских центров.

3. В школах с высокой концентрацией семей с низким социально-экономическим статусом ввести дополнительные ставки логопедов и дефектологов, психологов, тьюторов.

Равенство образовательных возможностей позволит достичь личного и профессионального успеха многим из тех, кому в нынешней ситуации это не удается.

4. Повышение технологической и информационной грамотности.

В большинстве школ предмет «Технология» преподают так же, как несколько десятилетий назад. Систему образования необходимо привести в соответствие реальному рынку труда.

Необходимо:

1. Радикально обновить систему технологического образования в школах. Оборудовать их современными мастерскими, построить систему детских технопарков по типу «Кванториума». 

2. Разработать и ввести в широкую практику цифровые комплексы-симуляторы и тренажеры, которые помогут школьникам освоить умения по приоритетным квалификациям.

Произойдет повышение числа школьников с высокими результатами в области технологической, компьютерной и информационной грамотности до 40%. 

Российская система поддержки талантов охватывает 7% детей и профессии, которые занимают 4% рынка труда. Это академические науки школьного цикла, искусство и спорт. Технологии, творчество, предпринимательство, социальные и внешкольные науки выпадают.

Необходимо:

1. Обеспечить каждому ученику возможность освоить любой предмет на углубленном уровне, в том числе онлайн — с поддержкой профильных вузов и дистанционных программ. Построить систему профессионального самоопределения и профильного обучения в 10-11 классах.

2. Субсидировать половину стоимости обучения для студентов, которые сами оплачивают обучение или живут отдельно от семьи. Для этого нужно сдать ЕГЭ на 80 баллов и выше или победить в профильной олимпиаде.

Программы профильного образования охватят 90% школьников. В два раза вырастет число получающих целевую поддержку в развитии таланта, примерно во столько же снизятся потери от «утечки мозгов».

Необходимо обновить стандарты образования: развивать навыки XXI века и новую грамотность, распространять современные воспитательные практики.

Нужно обновить стандарты образования, куда, в частности, необходимо включить задачу развития метапредметных навыков — умение получать, обрабатывать и применять знания, мотивировать себя и критически оценивать информацию.

К 2024 году школьники будут овладевать навыками XXI века на уровне сверстников в развитых западных странах, 90% выпускников смогут успешно сдать национальный тест по основам финансовой, цифровой и правовой грамотности.

Развитие системы образования невозможно без опоры на подготовленные и мотивированные кадры. Современные педагоги должны уметь работать с цифровыми технологиями, учитывать особенности своих учеников и студентов.

Необходимо:

1. Переподготовить управленческие команды всех образовательных организаций на всех уровнях образования. Стимулировать освоение новых методик и технологии через сертифицирование педагогов, гарантирующее повышение заработной платы.

2. Подготовить программы педагогического образования с акцентом на практику, а также постдипломное сопровождение молодых педагогов. Эти меры будут способствовать не только росту образовательных результатов, но и улучшению социального самочувствия и повышению социального статуса учителя.

Таким образом, к 2024 году профессия педагога войдет в пятерку наиболее привлекательных, заработок учителя составит не менее 125% от средней заработной платы по области.

В системе дополнительного образования можно рекомендовать развивать инновационную инфраструктуру, а конкретно организовать работу муниципальных опорных площадок по работе с детьми группы социального риска. 

Это обеспечит межведомственное взаимодействие с учреждениями и органами системы профилактики, учет досуговой занятости учащихся, находящихся в конфликте с законом и трудной жизненной ситуации. Организовать тьюторское сопровождение таких детей. 

В процессе своей деятельности они могли бы отслеживать учебную посещаемость и успеваемость несовершеннолетних, уделять особое внимание организации занятости в каникулярное время. 

Специалисты муниципальных опорных площадок могли бы проводить различные тематические мероприятия, в том числе родительские собрания, беседы, тренинги, встречи со специалистами.

Исходя из проведенного анализа во второй главе, также представляется целесообразной разработка отраслевой стратегии «Развитие высшего образования на период 2022–2024 и на перспективу до 2030 года».

Представляется, что отрицательная оценка, данная автором национальному проекту «Наука и университеты» обусловлена отсутствием цели развивать систему высшего образования как состоятельную сферу экономики. Высшая школа по-прежнему рассматривается как инфраструктура, в том числе, развития науки. В целом не отрицая значение высшего образования как «кузницы» кадров для национальной экономики и в связи с этим как инфраструктуры подготовки работников для других отраслей народного хозяйства, считаем, что сама система высшего образования требует качественного и адекватного целеполагания и мероприятий по ее развитию.

Внедрение рекомендаций по совершенствованию подготовки персонала позволит:
- повысить уровень теоретического образования рабочих, что будет способствовать лучшему освоению техники, более быстрому росту производственной квалификации, более полному использованию внутренних резервов производства, более качественному внедрению научно-технических достижений;
- реализовывать наиболее эффективную и рациональную схему подготовки, при которой ученик будет получать теоретическое обучение от специально подготовленного преподавателя, а практические навыки получать под руководством своего непосредственного руководителя и непосредственно на рабочем месте, на которое он впоследствии будет зачислен;
- повысить качество знаний и производительность труда;
- использовать наиболее дешевый метод обучения теоретическим основам.
Выдвинутые рекомендации в отношении кадровой политики связаны с:
- внедрением более систематических и целенаправленных образовательных программ;
- привлечением активной позиции персонала в отношении собственного обучения;
- развитие творческой мотивации сотрудников и более четкой системной оценке полученных знаний.
Данные рекомендации позволят совершенствовать кадровую политику анализируемого предприятия.
Основным методом, который поможет снизить текучесть кадров на данном предприятии, будет являться комплекс мер по совершенствованию социального стимулирования работников.
Повышение квалификации персонала – это основной способ обеспечения соответствия уровня квалификации сотрудников существующему уровню развития науки, технологий и экономики. Переподготовка кадров в системе обучения персонала школы занимает последнее место. При этом сотрудники не мотивированы и не информированы о переподготовке и возможностях переподготовки или обучения. Руководство автошколы не осуществляет расходование денежных средств вне фирмы и опасается того, что после прохождения обучения работник уйдет на другое предприятие. 
Целью обучения является получение практических навыков работы сотрудников школы, освоение ими новых программ для обучения дополнительным программам профессионального обучения.
Заключение
Проблема принятия управленческих решений является одной из ключевых в современной теории и практике управления. Вопросы оценки экономической эффективности управленческих решений приобрели актуальность в связи с вступлением российской экономики на путь экономических преобразований. Повышается степень самостоятельности руководителей в принятии управленческих решений, а, следовательно, возникают вопросы: как принять эффективное решение, как оценить его эффективность, какие действия помогут повысить экономическую эффективность управленческих решений. 
Процесс принятия решений, независимо от того, в какой отрасли и по поводу какого объекта он проистекает, представляет собой обычный технологический процесс, состоящий из последовательности операций. Особенности процесса принятия решений в образовательной сфере проявляются в характере целей и порядке их определения, в выборе методов принятия решений, определяемых характером сферы. 

Управленческое решение - это результат конкретной управленческой деятельности менеджмента. Принятие решений является основой управления. Выработка и принятие решений - это творческий процесс в деятельности руководителей любого уровня, включающий: 
1. выработку и постановку цели; 
2. изучение проблемы на основе получаемой информации; 
3. выбор и обоснование критериев эффективности (результативности) и возможных последствий принимаемого решения; 
4. обсуждение со специалистами различных вариантов решения проблемы (задачи);
5. выбор и формулирование оптимального решения; 
6. конкретизацию решения для его исполнителей. 
Управленческие решения могут быть обоснованными, принимаемыми на основе экономического анализа и многовариантного расчета, и интуитивными, которые, хотя и экономят время, но содержит в себе вероятность ошибок и неопределенность. 
Принимаемые решения должны основываться на достоверной, текущей и прогнозируемой информации, анализе всех факторов, оказывающих влияние на решения, с учетом предвидения его возможных последствий. Руководители образовательных организаций обязаны постоянно и всесторонне изучать поступающую информацию для подготовки и принятия на ее основе управленческих решений, которые необходимо согласовывать на всех уровнях структуры управления 
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