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Я, ФИО, студент группы 00ТУо0000, проходил учебную практику в пе- риод с « » января 2022 г. по « » января 2022 г. в гостинице ООО «Рост-М».
Основной целью прохождения учебной практики было освоение видов профессиональной деятельности, систематизация, обобщение, закрепление зна- ний и умений, формирование у студента общих и профессиональных компетен- ций, приобретение практического опыта в рамках профессиональных модулей.

Целью прохождения учебной практики также является реализация полу- ченных теоретических знаний, умений и навыков в гостеприимстве, а также получение новых знаний и представлений о практической деятельности органи- зации.

Задачами учебной практики было научиться:

- выполнению профессиональной деятельности горничной;

- производить уборку номеров, служебных помещений и помещений общего пользования;

- обеспечивать безопасность гостей и сохранность их имущества;

- обеспечивать сохранность
гостиничного имущества, оборудования и инвентаря;

- принимать и своевременно выполнять заказы проживающих на дополнительные услуги.

Объект учебной практики: гостиница ООО «Рост-М».

eq  среди Организационная eq  обязательного структура отеля «КомЗем» eq  услуг является линейно-функциональной. eq  постановление Основу eq  туризма линейно-функциональных структур eq  объема составляет, eq  номере помимо линейных eq  отдел принципов eq  изменениями руководства, специализация eq  посуды управленческой eq  одного деятельности по функциональным eq  следовательно подсистемам eq  условиям компании (финансы, eq  сферу персонал и т. п.). По eq  гост каждой функциональной eq  аключение подсистеме eq  квалификация формируется иерархия eq  госты служб, eq  чрезвычайных пронизывающая всю компанию eq  целях сверху eq  посуды донизу.
Организационная структура представлена в приложении 1.
В eq  году отеле «Рост-М» к eq  гост целевым eq  одной функциям можно eq  опыт относиться:

· eq  работу Прием и размещение eq  первый гостей;

· eq  термины Производство питание;

· eq  служба Продажу eq  предназначен номеров;

· Организацию eq  система деловых eq  сфере встреч и конференций.

А к eq  питания функциональным eq  таблицы можно отнести:

· eq  участники Обеспечение eq  идентификация безопасности;

· Бухгалтерский eq  вследствие учет;

· eq  туристическом Административную деятельность. 

eq  категории Руководство eq  года высшего звена eq  вручением также eq  стандарт принимает решение, eq  обязательного какую eq  проектирование систему расчетов с eq  например клиентами eq  ресурсов использовать на предприятии. Но eq  сертификация часть eq  характеристики этих вопросов eq  прикроватные может eq  фирмы быть передана на eq  положения рассмотрение eq  показателям нижестоящим звеньям eq  правил управления, eq  каждого если на генерального eq  этого директора eq  работники возложено слишком eq  начинается много eq  активно полномочий и обязанностей.
В номерной фонд гостиницы входит 45 номеров следующих категорий:

· Номер «Стандартный номер с двуспальной кроватью или двумя односпальными кроватями»,

· Номер «Улучшенный номер с двуспальной кроватью или двумя односпальными кроватями»

· Номер «Одноместный номер с односпальной кроватью»

· Номер «Стандарт Эконом»

· Номер «Люкс»

Прейскурант зависит от предложений, действующих в отеле.

Каждая категория номера может комплектоваться одной/двумя кроватями и соответственно предназначаться для одного или двухместного размещения. Оснащение номера находится в прямой зависимости от его категории.

ОСНОВНАЯ ЧАСТЬ
ПМ.05. Выполнение работ по профессии «Горничная»
eq  услуг Номерной eq  плата фонд осуществляет eq  юношеского бронирование eq  итого номеров (сообщает об eq  наибольшее этом eq  сертификации потенциальным гостям), eq  одного гостеприимный eq  обеспечения прием гостей (eq  поскольку чистый eq  характеризует холл гостиницы, eq  туристической вежливое eq  целях обращение с клиентами и eq  труда ответы на все их eq  таким вопросы, убранные eq  опыта номера) и др. Эта eq  характер служба в свою eq  туристские очередь eq  отдел делиться на несколько eq  пронизывающая частей, eq  национальный каждая из которых eq  версии решает eq  стандартизации определенные задачи.

eq  требования Неотъемлемой eq  работники частью административной eq  прошлыми службы eq  предъявляются является отдел eq  законодательно резервирования eq  перспективы номеров. Резервирование eq  туристическом может eq  последние быть осуществлено как по eq  косвенным телефону, так и по eq  услугам факсу.

Служба eq  туристической горничных в eq  включая большинстве случаев eq  система является eq  общий наиболее функционально eq  услуги значимым eq  правил подразделением, если eq  поскольку речь eq  связи идет о получении eq  сами услуг eq  показатели гостиничного размещения, так как это eq  таблицы подразделение eq  которые отвечает за уборку eq  отрицательно номеров, eq  уменьшилась холлов, коридоров и т.п. eq  взаимодействия внутренних eq  использования помещений, в которых eq  туристского осуществляется eq  персоналом прием и обслуживание eq  выручка клиентов
eq  предприятия Другим подотделом eq  предприятия службы eq  нашим управления номерным eq  значимости фондом eq  последние является инженерная eq  гостиничного служба, eq  руководители которая несет eq  технической ответственность за eq  количество работу механической, eq  течение электрической, eq  года отопительной, вентиляционной eq  использования систем, eq  требования водоснабжения и канализации и eq  абсолютный осуществляет eq  сплочению профилактический и текущий eq  доверие ремонт не eq  образцовое только номерного eq  гостей фонда и eq  нездоровым установленного в нем оборудования, но и eq  номере всего eq  добровольной гостиничного предприятия.

eq  длительность Бухгалтерия eq  следующие документально оформляет eq  также совершаемые eq  тонизирующие хозяйственные операции на eq  оборотные предприятии: eq  относительный снабжение, приобретение eq  звучит товаров, eq  успеют сырья, материалов, eq  содержащие расчетные eq  методы операции с поставщиками, eq  специализации транспортными eq  обязательный организациями, бюджетом, eq  стандарты составляет eq  таблица калькуляцию произведенной eq  помогут продукции, eq  следующим проводит инвентаризацию, eq  позитивно начисляет eq  позволяет заработную плату и eq  следующие налоги, eq  почета ведет отчетность eq  туризма предприятия. 

eq  центре Служба безопасности eq  ускорениям выполняет eq  отдел функции поддержания eq  однако порядка и eq  темп безопасности в гостиничном eq  стандартов комплексе, eq  стандартизации поскольку гостиница eq  принцип несет eq  пока ответственность за обеспечение eq  оборотных разумной eq  процессного безопасности своих eq  россии клиентов.

eq  длительность Штатное расписание «Рост-М» представлено в eq  проектирование таблице 1.
eq  знак Таблица 1 

Штатное eq  стандарты расписание eq  почтовая отеля ««Рост-М»»
	eq  потребителя Структурное
eq  численность подразделение
	Должность
	eq  услуг Количество
eq  координация работников, чел.
	Оклад, тыс. руб.
	ФОТ, год., eq  каждый тыс.руб. 

	
	
	2020 год
	2021

год
	2020 год
	2021 год
	2020 год
	2021 год

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	eq  отдел дирекция
	Генеральный eq  реализация директор
	1
	1
	30
	30
	360
	360

	360eq  фоне дирекция
	Директор
	1
	1
	23
	25
	276
	300

	eq  традициями отдел eq  нововведениям кадров
	Менеджер по eq  связанной персоналу
	1
	1
	10
	10
	120
	120

	eq  добровольно бухгалтерия
	Главный eq  наличие бухгалтер
	1
	1
	15
	15
	180
	180

	eq  однако бухгалтерия
	Бухгалтер
	1
	1
	10
	10
	120
	120

	eq  ряду отдел eq  задач приема
	Водители
	1
	1
	10
	10
	360
	480

	eq  основных отдел eq  одного приема
	Начальник eq  ускорениям склада
	1
	1
	10
	12
	120
	144

	eq  координация отдел приема
	eq  стандартизации Начальник eq  управления службы
безопасности
	1
	1
	13
	15
	156
	180

	eq  туристов отдел eq  трехкомнатных приема
	Менеджер по eq  открываем рекламе
	2
	2
	20
	20
	240
	240

	eq  плотные отдел приема
	eq  бизнеса Менеджер по eq  методы приему клиентов
	2
	4
	20
	40
	240
	480

	eq  снижения отдел eq  предназначен приема
	Горничные
	8
	10
	64
	80
	768
	960

	eq  утверждении отдел eq  версии приема
	Уборщики
	2
	2
	14
	14
	168
	168

	eq  рядовым отдел eq  современных обслуживания
	Главный eq  деятельность инженер
	1
	1
	15
	15
	180
	180

	eq  населения отдел обслуживания
	
	2
	2
	20
	20
	240
	240

	eq  стремление отдел обслуживания
	eq  идеями Шеф-повар
	1
	1
	15
	15
	180
	180

	eq  методы отдел обслуживания
	eq  сами Повар
	2
	3
	20
	30
	240
	360

	eq  ресторана отдел обслуживания
	eq  юношеского Главный eq  гост инженер
	1
	1
	13
	15
	156
	180

	отдел eq  стандарты обслуживания 
	eq  среднегодовой Официанты
	3
	4
	24
	32
	288
	384

	отдел eq  стандарт приема
	eq  гост Маркетолог
	1
	1
	10
	10
	120
	120

	юридический

eq  низкую отдел
	eq  следующие Юрист
	1
	1
	20
	20
	240
	240

	отдел по eq  основных ремонту 
	eq  обмен Системный администра-тор
	1
	1
	10
	11
	120
	132

	eq  гостиничного отдел по eq  стандарты ремонту 
	Электрик
	2
	2
	16
	16
	192
	192

	eq  также отдел eq  проектирование обслуживания
	Бармен
	1
	1
	8
	8
	96
	96

	eq  реализация отдел eq  туристической охраны
	Охранник
	2
	2
	20
	20
	240
	240

	eq  объединений Всего
	
	40
	46
	430
	493
	eq  характер 5160
	5916


Из eq  году таблицы eq  хозяйственных видно, что численность eq  выборе персонала eq  падения составила в 2021 eq  готовностью году 46 чел., что на 6 eq  методы человек больше в eq  статья сравнении с 2020 годом, eq  продукции также eq  наработанных наблюдается незначительный eq  экономии рост eq  специальными заработной платы и eq  управления годового eq  услуги фонда оплаты eq  методов труда. eq  производителя Годовой фонд eq  года оплаты eq  спортивные труда в 2021 eq  иных году eq  документ составил 5916 тыс. eq  директор рублей, что на 756 тыс. eq  могут рублей больше в eq  отдел сравнении с 2020 годом.

eq  менее Проанализируем eq  односпальная динамику объема eq  гост реализации eq  принцип продукции и услуг за eq  оборотных последние 2 eq  уровнем года (таблица 2).

eq  требования Таблица 2 

eq  гостя Анализ динамики eq  деятельности объема eq  гост реализации услуг eq  утвержденный отеля« «Рост-М» за 2020-2021 гг.

	eq  своего Показатели
	2020 г.
	2021 г.

	eq  таблицы Объем eq  данном реализации продукции и eq  подтверждение услуг
(eq  ценовой тыс. руб.)
	eq  сертификация 134489,7
	eq  течении 113911

	Абсолютный eq  правил прирост eq  услуг объема реализации к eq  система прошлому eq  менее году (тыс.руб.)
	eq  персонал -14943,3
	eq  содержащие -20578,7

	Относительный eq  туризма прирост eq  качества объема реализации к eq  поле прошлому eq  система году (%)
	-10
	-15


Из данных eq  результатам таблицы eq  подразделили видно, что объем eq  большого реализации eq  следующим упал за 2021 год по eq  услуг сравнению с 2020 годом на 10%. За 2021 год eq  отдел показатель также eq  силу снизился на eq  косвенным 15,4%, что свидетельствует об eq  году отрицательных eq  отдел темпах роста eq  вешалкой выручки по eq  обязательных сравнению с 2020 eq  стандарты годом.

eq  среди Далее в таблице 3 eq  уровнем проанализируем eq  видов объем реализации по eq  другие видам eq  каждого деятельности отеля «Рост-М» за 2020-2021 гг.

Таблица 3 

eq  рынка Анализ eq  всех объема реализации по eq  заработных видам eq  закон деятельности за 2020-2021 гг.

	eq  вешалкой Виды eq  детский услуг отеля «Рост-М»
	2020 год
	2021 год

	
	Тыс. руб.
	%
	Тыс. руб.
	%

	eq  гост Услуги eq  поле проживания
	90108,10
	67
	eq  прием 75181
	66

	eq  услуги Услуги питания
	eq  интересов 20163,46
	15
	eq  туристские 21643
	19

	Дополнительные eq  рост услуги( eq  принятия стирка, глажка и т.п.)
	eq  соответственно 14793,87
	11
	eq  вопрос 12530
	11

	Прочие eq  разобщенность услуги( eq  каждый вызов в номер, eq  одно парковка, eq  системы такси, встреча на eq  риска вокзале, eq  коэффициент услуги переводчика и т.п.)
	eq  туристов 9414,28
	7
	eq  объективных 4556,4
	4

	Итого
	eq  речным 134489,7
	100
	eq  сертификации 113911
	100


Процентное eq  международной соотношение по eq  клиента видам деятельности за eq  дополнениями каждый год eq  гост представлено на рис. 1, 2.
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eq  трехкомнатных Рисунок 1 - eq  будут Процентное соотношение по eq  оборотных видам eq  использования деятельности за 2020 год
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eq  следующие Рисунок 2 - Процентное eq  отеля соотношение по eq  использовать видам деятельности за 2021 год

Из eq  стремились результатов анализа eq  находить вышеназванных eq  стандартизации таблиц и рисунков eq  эффект можно eq  рост сделать вывод о том, что за eq  средств последние два eq  отдел года самый eq  обеспечение большой eq  услуги удельный вес в объеме eq  является продаж eq  проезда занимали услуги eq  разобщенность проживания и eq  году питания. За 2020 год eq  номерах увеличился eq  предлагаем спрос на услуги eq  качества проживания, но за 2021 год спрос на них eq  утвержденный немного eq  показатели упал. Спрос на eq  продукции услуги eq  занимали питания упал, eq  гостиницы позже eq  объектам увеличился. Спрос на eq  установленного дополнительные eq  услугам услуги не менялся.

Описание eq  потребностей гостиничных eq  аналогичных номеров отеля «Рост-М»:

· eq  проекте Эконом (twin): eq  сертификация Размещение – eq  всего двухместное (одна eq  иностранцев кровать); eq  находиться оборудование - кондиционер, eq  существующего телефон, eq  сможет Интернет, ТВ, мини-бар, eq  улучшения сейф; в eq  гостиничных ванной комнате – eq  современный ванна или душ, eq  международных большое зеркало. 

· eq  расходы Студио (eq  опыт dоublе): Размещение – eq  совета двухместное( eq  формирование две стандартные/одна eq  общие большая eq  массовый кровать); оборудование - eq  прежних кондиционер, eq  приезжала телефон, Интернет, ТВ, eq  реализации мини-бар, eq  комфортными сейф; в ванной eq  переменные комнате – eq  гостиниц ванна или душ, большое eq  проводить зеркало. 

· eq  поиска Улучшенный (twin): eq  повышение Размещение – eq  очень двухместное (две кровати); eq  категории Оборудование - eq  продукции кондиционер, телефон, eq  случае Интернет, ТВ, eq  жили мини-бар, сейф; в eq  увеличения ванной eq  прибыль комнате – ванна или душ, eq  развитие большое eq  комитета зеркало. 

· Стандарт (eq  сравнению twin): eq  кондиционер Размещение – двухместное( eq  месяцев две eq  системного кровати); оборудование - eq  отдельных стол и eq  чертой стулья, комод, eq  гостиницы кондиционер, eq  обедов телефон, Интернет, ТВ, eq  александру мини-бар, eq  жалобы сейф; в ванной eq  развития комнате – eq  поиска ванна или душ, большое eq  городе зеркало.

Все eq  категорией номера имеют eq  подлежащие ванные или eq  гостю душевые комнаты, eq  находиться спутниковое eq  туфли телевидение, кондиционирование eq  внутреннего воздуха, eq  двухместное скоростной интернет( eq  представлен предоставляется eq  плинтус бесплатно), телефон с eq  распечатка междугородней и eq  новосибирск международной связью, eq  объема холодильники. 
eq  которые Отель предлагает eq  достойное пять eq  вместимость конференц-залов.

Большой eq  данный конференц-зал
eq  наличии Большой, просторный и eq  удовлетворены светлый зал - eq  рентабельность лучший выбор для eq  составит проведения eq  любым крупных конференций, eq  исполнения семинаров, eq  войну презентаций и тренингов.

eq  составят Многочисленные eq  звезды окна и балконы eq  сделает наполняют eq  проанализируем естественным светом eq  составит пространство eq  согласно конференц-зала, а классический eq  предложить интерьер, eq  пятизвездочные выдержанный в теплых eq  гост тонах, eq  оплата идеально сочетается с eq  заставляет современной eq  вполне практичностью и удобством. 

Зал eq  системы оснащен eq  организаций полным комплексом eq  гост современного eq  предлагают мультимедийного оборудования, что eq  повышение позволяет eq  мест обеспечить максимальный eq  рисунке комфорт и eq  запросы настроить на продуктивную eq  номеров работу eq  содержащий всех участников, eq  универмага пользователей, eq  гостиниц докладчиков.

Макс. eq  туристский вместимость – 126 чел.
eq  вместимость Посадочных мест – 126.
eq  программы Площадь – 118 м2.

eq  показатель Стоимость аренды eq  здесь зала – eq  многообразны 3145 рублей за час.

eq  форм Малый eq  потере конференц-зал.

Удобная eq  конкретный гардеробная eq  определяющих комната, встроенное eq  операторов мультимедийное eq  мероприятия оборудование, беспроводной eq  показателями высокоскоростной eq  рисунке интернет позволят eq  проблемы успешно и с eq  должно комфортом провести eq  отдельной любое eq  ищущего мероприятие. Изысканный eq  предпочитают интерьер eq  рентабельность зала, большие eq  эффективности окна, eq  реклама открывающие великолепный вид на eq  макс центральную eq  номерным площадь города, eq  рабочих придадут eq  основной особое очарование eq  который рабочей eq  которых обстановке.

Макс. eq  продвижение вместимость – 30 чел.
eq  клиенты Посадочных мест – 30
eq  данном Площадь – 45 м2.

eq  ознакомление Стоимость от 1275 eq  сертификат рублей за час.

eq  целей Конгресс-зал.

Современный и eq  зданий удобный зал с eq  оснащен возможностью организации 50 eq  въездной полноценных eq  первом рабочих мест eq  городе обеспечит Вам eq  продавцов успешное проведение eq  также деловых eq  более встреч, важных eq  гостем совещаний или eq  весны официальных завтраков.

eq  введения Большой eq  причине овальный стол для eq  введения переговоров eq  прочие оптимальной высоты, eq  всегда удобные eq  этом эко-кресла, высокое eq  выручка качество eq  номера передачи звука и eq  решающего видео eq  выводы создадут комфортные eq  эффективности условия для eq  должен всех участников eq  планируемый Вашего eq  выручки мероприятия.

Настенные eq  копилку зеркала в eq  краска золотом обрамлении eq  работы придают eq  реализации особую элегантность eq  месяц классическому eq  находиться интерьеру зала, из eq  карелия окон eq  анимационная которого открывается eq  расчеты панорамный вид на eq  постоянных центральную площадь eq  туризма города.

eq  национальном Макс. вместимость – 45 чел.
eq  подобная Посадочных eq  численность мест – 45
Площадь – 84 м2.

eq  реконструкцию Стоимость eq  сертификация аренды – 2805 eq  фонд рублей/час.

Зал для eq  очень презентаций.

Небольшой eq  уровень уютный зал eq  отдельных отлично подходит для eq  человек частных eq  условиям деловых встреч, eq  служащие переговоров, eq  произошло презентаций, выставок или eq  изящными кофе-брейков. 

eq  мотивационные Картины с видами eq  аллею Волгограда, eq  фондоотдача большие панорамные eq  уменьшилась окна eq  почти придают изысканному eq  развитие интерьеру eq  издержек этого зала eq  включение дополнительное eq  спешат очарование, а спокойная eq  доставка атмосфера eq  площадь позволяет сконцентрироваться на eq  увеличился деталях и eq  наиболее эффективно провести eq  отеля любое eq  благ мероприятие.

Макс. eq  презентаций вместимость – 35 чел.
eq  применим Посадочных мест – 35
eq  соперничество Площадь – 38 м2
eq  потребления Стоимость – от 850 рублей за час.

eq  сибирь Идеально eq  категорией подойдет для неформальных eq  сотрудников бесед, eq  товаров встреч, фуршетов и eq  номеров кофе-пауз.

eq  текущие Макс. вместимость – 100 чел.
eq  численность Площадь – 84 м2
В eq  пленен отеле использованы eq  продвижение самые eq  отель современные средства eq  данному контроля eq  работ доступа и видеонаблюдения, eq  анализ работает eq  россии круглосуточная служба eq  утихала охраны, eq  общества имеется лифт. eq  заслуг Доступны eq  регулирующих деловые услуги: eq  шаги ксерокопии и eq  деловые факс, аренда eq  краска сейфа.
eq  авиа Предоставляет eq  плинтус услуги автотранспорта из eq  года аэропорта, от eq  однако вокзалов и обратно, а eq  сохранению также по eq  солдат городу и пригородам, с eq  реализации указанием предварительной eq  потребления стоимости eq  возникающих поездки.

Оказывает eq  показателей содействие в eq  регионе организации различных eq  будут экскурсионных eq  постоянное туров, бронируем eq  обслуживания билеты (eq  правило авиа, ж/д, театральные с eq  причем доставкой в eq  почти гостиницу). Предлагаем eq  стимулирования полную eq  который информацию о лучших eq  показателей ресторанах и eq  находится кафе города.

В eq  города отеле оказывают eq  шансонеток следующие eq  вполне услуги:

1. Служба eq  запросы приема eq  года ведет круглосуточный eq  проведения прием.

2. В eq  формат отеле есть eq  день такая eq  рублей услуга, как «поднос» eq  производстве багажа.

3. По eq  численность просьбе гостей eq  подлежащие есть eq  великолепный утренняя побудку.

4. eq  рынка Горничная eq  развития ежедневно убирает eq  сравнительная номер, eq  отрицательно заправляет постели, eq  проекте смена eq  помощью постельного белья, eq  номеров полтенец – eq  появление ежедневная.

5. Есть eq  период химчистка (по eq  должно договору со специализированным eq  ссылок предприятием), eq  российскими стирка исполняется в eq  тариф течение eq  пользуются суток, глажание в eq  таблице течение 1 eq  номерами часа.

6. Существует eq  мероприятием такая eq  затраты услуга как хранение eq  конкурентов багажа.

7. eq  рекламных Отель оказывает eq  отраслевая туристические eq  затраты услуги: а именно eq  пятизвездочные предоставляет eq  информирование туристскую информацию, eq  среднемесячная экскурсии, eq  коэффициент гидов-переводчиков.

В качестве дополнительно оплачиваемых услуг гостям предлагаются: пользование мини-баром; room-service; бытовые услуги (прачечная, химчистка, глажение, ремонт одежды); Интернет; междугородняя / международная связь; трансфер; заказ и аренда автомобилей с водителем; услуги курьера; услуги гида-переводчика; услуги бизнес-центра (ксерокопирование, распечатка и набор текста, прием / отправка факсов, перевод текстов); конгрессные услуги (аренда конференц-зала, зала для переговоров, предоставление оборудования, организация кофе-пауз).

Должностные обязанности горничной:

· Уборка и содержание в чистоте жилых номеров гостиниц, санузлов и других закрепленных помещений.
· Смена постельного белья и полотенец после каждого выезда проживающего, а при продолжительном проживании в сроки, предусмотренные «Правилами пользования и внутреннего распорядка в коммунальных гостиницах», уборка постелей.
· Прием номера от проживающих при их выезде
· При обнаружении порчи имущества и оборудования проживающими сообщает старшей горничной или дежурному по этажу
· Принятие заказов от проживающих на бытовые услуги и обеспечение их своевременного выполнения
· Соблюдение Правил внутреннего трудового распорядка и иных локальных нормативных актов организации, внутренних правил и норм охраны труда, техники безопасности, производственной санитарии и противопожарной защиты
· Выполнение в рамках трудового договора распоряжений работников, которым он починен согласно настоящей инструкции

· Выполнение работы по приемке и сдаче смены, чистке и мойке, дезинфекции обслуживаемого оборудования и коммуникаций, уборке рабочего места, приспособлений, инструмента, а также по содержанию их в надлежащем состоянии
· Ведение установленной технической документации

В гостинице горничные работают 2/2 с 8:00 - 20:00, старшая горничная работает с 8:00-20:00 с пн-пт.

Униформа горничных состоит из фартука с карманами, брючный костюм оливково цвета (брюки с туникой) и классическая обувь черного цвета.

Уборочный инвентарь:

· Мешок для грязного белья

· Мешок для мусора

· 2 ведра

· Швабра, совок

· Пылесос

· Резиновые перчатки

· Ветошь

· Щетки

· Устройство для мытья окон

· Съемные насадки для мытья и дезинфекции

· Хлопчатобумажные съемные насадки

· Прорезиненный фартук

Уборочные материалы:

· Моющие средства

· Чистящие средства

· Дезинфицирующие средства

· Средства для отмывания всех видов поверхностей

· Жиро-растворяющие средства

· Дезодорирующие средства

· Средство для полов с любым видом покрытия

· Средства для чистки пластиковых поверхностей

· Средства для обработки деревянной мебели

· Воска-содержащие средства для натирания

У отеля заключен договор с прачечной (таблица 2). Полностью все белье находится на аутсорсинге. Пододеяльник, наволочки и простыни сшиты из сатина или бязи. Размер односпальных пододеяльников 150х220, двуспального 210х240; размер односпальной простыни 160х280, двуспальной 240х280; размер наволочек 50х70.

Полотенца состоят из хлопка. Их размер 70х140 – банные, 50х100 – лицевые, 50х70 – коврик для ног.
Таблица 2
Прейскурант на услуги прачечной

	Наименование услуги
	Стирка и утюжка, руб.
	Утюжка, руб.
	Стирка, руб.

	Мужская, женская одежда

	Сорочка, блузка, жакет без подкладки
	300
	180
	120

	Нижнее белье
	
	
	100

	Майка, футболка, перуанка, пижама, шорты
	170
	70
	100

	Носки, колготки
	
	
	100

	Носовой платок
	
	
	20

	Водолазка, джемпер, толстовка, трикотажная кофта
	260
	160
	100

	Джинсы
	220
	120
	100

	Спортивные брюки
	220
	120
	100

	Галстук
	
	50
	

	Куртка, ветровка
	
	
	250

	Куртка зимняя
	480
	
	500

	Брюки
	400
	250
	150

	Юбка
	250-350
	150-250
	100

	Платье
	300-400
	200-300
	100

	Детская одежда

	Пижама, ночная рубашка
	120
	60
	60

	Платье
	160
	100
	60

	Рубашка, блузка, свитер
	160
	100
	60

	Нижнее белье
	
	
	60

	Футболка, шорты
	130
	70
	60

	Брюки
	160
	100
	60

	Носки
	
	
	20


Говоря о культуре поведения работника сферы обслуживания, нельзя пройти мимо некоторых особенностей характера человека, от которых зависит его поведение и общее впечатление о нём. Такими особенностями являются некоторые качества, которыми должны обладать сотрудники службы приёма и размещения: тактичность, воспитанность, самокритичность, отзывчивость, естественность, скромность и вежливость. 

Вежливость стоит рассматривать как форму взаимоотношений с другими людьми, соблюдение принятых в обществе правил приличия, учтивости, почтительности. Она выражает уважение к людям, даёт возможность в различных формах показать своё доброе отношение к другому человеку, знакомому и незнакомцу, пожилому и молодому, к руководителю и подчинённому, гостю и сослуживцу. 

Помимо индивидуальной униформы для каждого отеля все гостиничные предприятия имеют основные общие стандарты обслуживания, которых придерживаются все сотрудники гостиницы, а в первую очередь – работники службы приёма и размещения. Придерживаясь этих стандартов в обслуживания, к сотрудникам службы приёма предъявляются следующие требования: 

1) быстрота обслуживания (всегда быть готовым предложить помощь гостям; немедленно реагировать на требования гостей); 

2) точность исполнения пожелания гостя (гостям следует предлагать точную и полную информацию, исполнять каждую просьбу до окончательного удовлетворения); 

3) предвосхищение желаний гостей (необходимо предугадывать потребности посетителей и предлагать им помощь прежде, чем они попросят; знакомиться с особыми пожеланиями гостей, чтобы автоматически ускорить их выполнение); 

4) дружелюбие и вежливость, следует устанавливать зрительный контакт с каждым посетителем, всегда улыбаться, за любое неудобство приносить гостю свои извинения; 

5) внимательность (дать гостю понять, что он замечен, даже если в этот момент вы заняты, и быть предельно внимательным). 
Работа в гостинице показалась мне не очень интересной, и для себя я решила, что вряд ли свяжу свою будущую жизнь именно с гостиничной деятельностью. За месяц практики я приобрела навыки, которые потом смогу применить в уборке своего дома, хотя вряд ли я буду руководствоваться инструкцией горничных. Гостиничное предприятие является само по себе очень сложным механизмом, который нуждается в точном управлении, за счет чего и достигается качество услуг. Этот, казалось бы, небольшой опыт для себя я расцениваю как огромный багаж знаний, который я получила благодаря коллективу отеля «Рост-М»

Благодаря производственной практике, я в очередной раз убедилась, что гостиничный бизнес – это очень прибыльная и перспективная коммерческая деятельность. Ведь не зря гостиничный бизнес считается наиболее привлекательным для инвестиций, ведь их окупаемость достигается в очень короткие сроки. Гостиничный бизнес – это еще и большой показатель гостеприимства нашей страны. Ведение гостиничного хозяйства – это целое искусство, как с точки зрения прибыльности этой деятельности, так и с индустрии гостеприимства в целом.

Я считаю, что с поставленной задачей справилась. Все требования руководителя практики от предприятия выполняла сразу же. Не досаждала. Если что непонятно, то тактично спрашивала. Больше пыталась сама разобраться.
ЗАКЛЮЧЕНИЕ
В процессе подготовки отчета я научился выполнению профессиональной деятельности горничной.

В ходе практики проявил знания по выбору способов способы решения задач профессиональной деятельности, применительно к различным    контекстам.

В период практики подтвердил уровень владения этикетом и психологией обслуживания гостей при уборке номера. 
В процессе подготовки и написания отчета продемонстрировал умения производить уборку номеров, служебных помещений и помещений общего пользования.
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Приложение 1
Организационная структура ООО «Рост-М»








Услуги �eq  фонд проживания�


�eq  правильный Услуги� питания


�eq  хозяйственных Дополнительные� �eq  сертификации услуги�


Прочие �eq  обслуживания услуги�








�eq  нововведениям Услуги� �eq  потребителю проживания�


Услуги �eq  четырех питания�


�eq  обязательных Дополнительные� услуги


�eq  является Прочие� �eq  начинается услуги�





Генеральный �eq  гост директор�





�eq  оборотные Главный� �eq  сами инженер�





�eq  характеризует Административная� служба





Директор �eq  качества гостиницы�





�eq  услуги Служба� �eq  составляющая приема�





�eq  гост Служба� номерного �eq  накопленного фонда�





�eq  туристическом Служба� питания





Служба �eq  общие безопасности�





�eq  требования Финансовая� �eq  вывод служба�





�eq  программ Инженерная� служба





Старший �eq  бизнеса администратор�





�eq  первый Заведующий� �eq  рядовым хозяйственной� частью
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