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[bookmark: _Toc104323849]Введение
Целью учебной практики является систематизация, обобщение и углубление теоретических знаний, формирование практических умений, общекультурных, профессиональных компетенций и профессиональных компетенций профиля на основе изучения работы организаций, в которых студенты проходят практику. 
Задачами учебной практики являются: 
· овладение профессиональными навыками работы и решения практических задач; 
· приобретение студентами практического опыта работы в коллективе; 
· сбор материалов для выполнения выпускной квалификационной работы; 
· подготовка письменного отчета о результатах прохождении учебной практики.
Место прохождения практики: АО «АЛЬФАСТРАХОВАНИЕ».


[bookmark: _Toc104323850]Краткая характеристика базы практики
АО «АЛЬФАСТРАХОВАНИЕ» - универсальная компания, которая предлагает широкий спектр страховых услуг для юридических и физических лиц.
С марта 2007 года входит в состав «Альфа Групп» (Россия) - одного из наибольших консорциумов Центральной и Восточной Европы.
Приоритетным заданиям АО «АЛЬФАСТРАХОВАНИЕ» являются предоставление клиентам и партнерам компании профессионального страхового сервиса на уровне международных стандартов качества, которые обеспечены внедрением ISO 9001:2008.
СК «Альфа Страхования» динамически развивается в сегменте классического страхования, определив для себя стратегическими такие направления:
· страхование имущественных рисков и ответственности,
· транспортное страхование,
· личное страхование.
Разработка и продвижение инновационного страхового продукта «КАСКО 50/50» вывела компанию в лидеры отечественного страхового рынка в этом сегменте.
АО «АЛЬФАСТРАХОВАНИЕ» уделяет особенное внимание развитию партнерских отношений с банками и предлагает им уникальное программное обеспечение Saga-insurance, с помощью которого осуществляется онлайн-продажа банковских страховых продуктов по всей розничной сети партнера.
Благодаря комплексному подходу к формированию предложений финучреждениям и инновационным техническим продуктам компания построила взаимовыгодное сотрудничество с ПАТ «Альфа-банк» (Украина), ПАТ «Универсал Банк» (EFG Group - Швейцария), ПАТ «Кредо Банк» (PKO BP Group – Польша), ПАТ «БТА Банк» (Казахстан), ПАТ «Фольксбанк» (Австрия), ОАО «Астра Банк» (Греция), ПАТ «Плюс Банк» (Польша), АКБ «Укрсоцбанк» (Украина) и другими.
Внедрение эффективных облигаторних и факультативных программ с ведущими мировыми партнерами Swiss Re, Munih Re, Hanover Re, SOVAG и SCOR, обеспечивает надежную защиту в перестраховании.
Частное акционерное общество «СТРАХОВАЯ КОМПАНИЯ «АЛЬФА СТРАХОВАНИЕ» – динамичная страховая компания Украины с универсальным портфелем услуг, который включает и комплексные программы защиты интересов бизнеса, и широкий спектр страховых продуктов для частных лиц.
Благодаря разветвленной сети региональных подразделений АО «АЛЬФАСТРАХОВАНИЕ» представлена во всех регионах Украины. Сотрудники Компании имеют многолетний опыт работы на рынке страхования, а партнеры — признанный авторитет в сфере своей деятельности.
«Альфа Страхование» является членом Лиги страховых организаций Украины, Европейской Бизнес Ассоциации (EBA), Американской Торговой Палаты (ACC), Моторного (транспортного) страхового бюро Украины.
В компании функционирует такая структура «Руководство в соответствии с сотрудничеством», опирающаяся на такие принципы как:
1. Решения в страховой компании не принимаются односторонне, то есть сверху, одним лишь руководством;
2. Сотрудники страховой компании не только руководствуются распоряжениями начальства, но и имеют свои сферы деятельности в соответствии со своими полномочиями и компетенциями;
3. Ответственность не концентрируется на верхнем уровне управления организацией, она является частью компетенции других сотрудников по сферам деятельности.
4. Вышестоящая инстанция в организационной структуре страховой компании имеет право принимать те решения, которые нижестоящие инстанции не вправе принимать;
5. Ведущим принципом структуры менеджмента является делегирование полномочий и ответственности сверху до низу. Это означает, что каждому сотруднику предоставляется определенная сфера деятельности, в рамках которой он обязан действовать и принимать решения самостоятельно, а так же нести ответственность за принятые решения. Руководитель структурного подразделения не имеет права вмешиваться в сферу деятельности своих подчиненных, если не возникли серьезные проблемы, он должен главным образом осуществлять контроль за работой своих подчиненных.
При такой организационной структуре управления каждый сотрудник, независимо от того, на каком уроне он работает, отвечает только за то, что он сделал или не сделал в рамках своих полномочий. За ошибки сотрудника начальник отвечает лишь в тех случаях, когда он не выполнил свои обязанности руководителя, то есть если не достаточно тщательно подобрал сотрудников, не провел с сотрудниками соответствующего инструктажа, не проконтролировал действия своих сотрудников. Четкое разделение ответственности – за руководство и за действия – является важным фактором при определении, кто отвечает за ошибки. Анализ деятельности сотрудников на всех уровнях представляет собой учет интеллектуального потенциала страховой компании.
Функциями, которые должно выполнять высшее руководство страховой компании являются: определение общей цели страховой компании на данном этапе; разработка соответствующей стратегии и планирование работы страховой компании; разработка структуры менеджмента; разработка концепции маркетинга; определение финансовой политики, формирование сфер деятельности (личное страхование, имущественное страхование, страхование ответственности и т.д.); координация между собой сфер деятельности; решение кадровой и социальной политики.
Организационная структура компании представлена на рисунке 1.
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Рисунок 1 – Организационная структура АО «Альфастрахование»
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«АльфаСтрахование» и Билайн запустили совместный продукт по добровольному медицинскому страхованию для нерезидентов, находящихся на территории России, с возможностью оплаты с мобильного счета абонента. Стоимость услуги – всего 100 рублей в месяц.
Уже сейчас для абонентов Билайн с любым иностранным гражданством от 18 до 65 лет доступно оформление программы «ДМС для нерезидентов» в мобильном приложении «Мой Билайн» (12+) или на специальном портале. После подключения услуги полис сразу направляется клиенту в смс-сообщении.
Программа «ДМС для нерезидентов» включает в себя экстренные обращения, требующие медицинской помощи при несчастных случаях, травмах, ожогах, обморожениях, отравлениях, обострении хронических заболеваний и действует на всей территории России.
Клиенты получают квалифицированную медицинскую помощь, в которую входит:
– Выезд бригады скорой медицинской помощи, осмотр пациента, проведение экс-пресс-диагностики, купирование неотложных состояний, медицинская транспортировка в стационар при необходимости экстренной госпитализации.
– Амбулаторно-поликлиническая помощь: приемы врачей-специалистов, сбор анализов, проведение процедур: рентген, УЗИ, функциональная диагностика и многое другое.
– Экстренная стационарная помощь, а именно – пребывание в общей палате (до 10 дней), лечение, консультации врачей специалистов, проведение различных медицинских исследований, купирование острой боли.
– Круглосуточная поддержка медицинского пульта «АльфаСтрахование» на протяжении всего срока действия полиса.
Евгения Смирнова, руководитель направления управления по работе с сетевыми партнерами «АльфаСтрахование»:
«Для граждан иностранных государств программа «ДМС для нерезидентов» – одно из важных условий нахождения на территории России и трудоустройства, а также это гарантия получения качественной медицинской помощи, в том числе, неотложной. Новый совместный продукт «АльфаСтрахование» и «Билайн» значительно упрощает процесс оформления для наших клиентов. Чтобы его приобрести, достаточно всего лишь быть абонентом Билайн, зайти в приложение и оформить услугу в несколько кликов. Особенно удобна система оплаты, при которой сумма списывается не сразу, а всего по 100 руб. в месяц».
Татьяна Ахмина, директор департамента по платежным сервисам и страхованию ПАО «ВымпелКом»:
«Мы постоянно работаем над расширением линейки страховых продуктов для наших клиентов в партнерстве с «АльфаСтрахование». В наших офисах продаж уже почти год можно приобрести ДМС для нерезидентов за 399 рублей на 3 месяца. Но мы решили сделать еще более простым путь оформления и оплаты услуги и предложили альтернативный вариант подключения всего за 100 рублей в месяц».
«Услуги страхования предоставляются АО «АльфаСтрахование» (Лицензия СИ № 2239 от 13.11.2018 г.) при информационно-технической поддержке АО «НСК»).
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Необходимым условием конкурентоспособности компании является её способность адаптироваться к динамичной рыночной среде. Для этого компания должна располагать данными о своих внутренних финансовых возможностях и финансовом состоянии.
Проведение грамотного стратегического анализа, как рынка страхования, так и определенного предприятия требует от менеджмента организации необходимости точного представления о текущей стадии развития компании и конкурентоспособности качества производимой или реализуемой ею продукции, чтобы на основании этих данных принять обоснованные управленческие решения. При этом в качестве базы выбора методологии стратегического анализа для разработки стратегии следует принимать финансовые, человеческие и информационные ресурсы организации, цели анализа, этап процесса и существующее положение дел.
Проведение стратегического анализа невозможно без сбора и наработки эффективной базы информации, способной предоставить данные о развитии событий в прошлом, на текущий момент и в перспективе. Для осуществления оценки возможностей и ресурсов организации следует провести качественный анализ всего разнообразия факторов внешней среды предприятия, что станет стартовой точкой для разработки стратегии организации.
В качестве ключевой задачи стратегического управления в условиях политической и экономической нестабильности выделяют достижение и последующая поддержка модели взаимодействия компании с ее макро- и микроокружением, способной обеспечить удержание потенциала организации на уровне достаточном для достижения ее стратегических и текущих целей и, как следствие, дающей возможность построения прогнозов развития предприятия в долгосрочной перспективе. 
В связи с быстро растущей конкуренцией на развивающемся страховом рынке, компании необходимо постоянное повышение уровня качества и надежности предоставляемых услуг. Перед филиалом «АльфаСтрахование» стоит множество целей и задач, таких как:
1. Проведение исследования рынка;
2. Разработка новых программ;
3. Удерживать лидирующие позиции среди страховых копаний;
4. Выход на новые рынки;
5. Привлечь как можно больше клиентов;
6. Повышение профессионализма работников и служащих;
7. Разработка политики продвижения услуг;
8. Обслуживание всех слоев населения;
9. Сотрудничество с российскими и иностранными страховыми компаниями;
Таблица 1- Ключевые аспекты стратегий ОАО «АльфаСтрахование»
	Направление
	Отличительная черта

	Стратегическая цель
	Стать абсолютным лидером российского рынка страхования

	Основа конкурентного преимущества
	· стабильность,
· правопреемник Госстраха РСФСР,
· многолетний успешный опыт, Государство по-прежнему сохраняет блокирующий пакет акций, что обеспечивает компании дополнительную надежность.

	Стратегические цели управления финансами
	· максимизация прибыли;
· достижение финансовой устойчивости и финансовой независимости организации;
· обеспечение необходимого уровня ликвидности;
· сбалансированность движения материальных и денежных потоков;
· формирование необходимого объема финансовых ресурсов и их эффективное использование.

	Продуктовые приоритеты
	Большой ассортимент страховых программ, в зависимости от предпочтений клиента. Лицензия на проведение 125 видов
страхования.

	Приоритеты в маркетинге
	Создание и рекламирование таких качеств нового товара, за которые покупатель готов платить в данном сегменте рынка.



Наиболее уязвимые места стратегии - появление ещё более сильного конкурента, способных к производству страховых продуктов, но по более низким ценам.
Основные этапы процесса планирования в группе «АльфаСтрахование» следующие:
1. Проведение изучения внутренней и внешней среды компании, в рамках которого определяются ключевые и действительно важные элементы организационной среды, осуществляется мониторинг и сбор информации об исследуемых элементах, прогнозируется состояния этой среды в будущем, на основе чего дается оценка реального положения предприятия.
2. Определяются цели и курс деятельности компании, посредством разработки миссии, видения и целеполагания. В ряде случаев цели устанавливаются до проведения анализа среды.
3. Стратегический анализ, в ходе которого проводится сравнение  результатов исследования  факторов внешней и внутренней  среды, являющихся ограничениями для  достижения целей организации, и самих целей или желаемых  показателей с целью определения несоответствия между ними. На основе использования различных методов стратегического анализа разрабатываются разнообразные варианты стратегии.
4. Выбор и проработка наиболее перспективной стратегии из всех альтернатив. 
5. Формирование окончательного  стратегического плана деятельности организации.
6. Осуществляется среднесрочное планирование, включающее в себя подготовку среднесрочных программ и планов.
7. Подготовка  годичных оперативных планов и проектов по результатам среднесрочного планирования и на базе стратегического  плана.
8. Реализация  плана.
9. Контроль выполнения  плана.
Процесс планирования является замкнутым циклом, обладающим как прямой связью от разработки стратегии, подготовки оперативных планов, к реализации и контролю, так и обратной связью от учета и анализа результатов реализации к внесению корректировок в план. 
Рынок страхования является развивающейся системой, состоящей из большого количества уровней и объединяющей такие составляющие, как разнообразные страховые организации, страхователей этих организаций, реализуемые страховые продукты, страховые посредники, квалифицированные оценщики рисков и страховых убытков, объединения и ассоциации страховщиков и страхователей, а также система государственного регулирования рынка страхования. Тем не менее, для страховых организаций, как объекта экономики, характерна открытость системы, осуществляющей активное взаимодействие с внешней средой, к которой относятся тенденции и факторы, формирующиеся вне предприятия и влияющие на способность организации удовлетворять потребности и запросы потребителей. Анализ микро- и макроокружения компании ляжет в основу анализа внешней окружающей организацию среды.  
Таблица 2 - PEST–анализ страховой отрасли
	Политические
	Экономические

	1. Отсутствие на российском рынке в сегменте розницы представителей зарубежного бизнеса, в связи с тем, что они покинули наш рынок (+)
2. Нежелание государства взаимодействовать с компаниями, являющимися игроками рынка страхования (-)
3. Возможность принятия нового закона, предусматривающего повышении требований к уставному капиталу страховых компаний, влечет за собой существенные риск сворачивания деятельность целого ряда организаций (-)
	1. Состояние национальной экономики,  объемы и масштаб кредитования и покупательная способность населения страны (-)
2. Риск возвращения на рынок зарубежных компаний (-)
3. Высокий уровень экономической активности (+)
4. Нестабильность валютного рынка (-)
5. Ужесточение регуляторной нагрузки на организации страховой отрасли (-)
6. Передел рынка между крупными и средними компаниями рынка страхования (-)
7. Изменение тарифов и лимитов ответственности на законодательном уровне (-)
8. Поступательное выполнение планов и алгоритмов по интеграции нашей страны в глобальную систему, инновационные процессы, способствующие качественному изменению всей мировой экономики (+)

	Социально-культурные
	Технологические

	1. Высокий уровень внешнего и внутреннего мошенничества на рынке страхования (-)
2. Невысокая степень доверия населения страховым компаниям (-)
3. Увеличение обращений населения в лечебные заведения в период кризиса. (+)
	1. Развитие направления онлайн-продаж страховых полисов (+)
2. Улучшение качества обслуживания клиентов компании с применением современных технологий и инновационных решений (+)



Далее произведем экспертную оценку факторов внешней среды. В качестве экспертов были задействованы специалисты Выборгского филиала ОАО «Альфастрахование». 
Таблица 3 - Экспертная оценка факторов внешней среды (PEST-анализ)
	Описание фактора
	Опасность (-) или возможность (+)
	Вероятность события (0 - 1)
	Оценка влияния на компанию (от 1 до 5)

	
	Политические факторы

	1.	Уход с рынка иностранных компаний и сворачивание их бизнеса в розничном сегменте.  
	+
	0,3
	4

	2.	Отсутствие взаимодействия государства со всеми участниками страхового рынка.
	-
	0,7
	3

	3.	Риск сокращения страховых компаний в случае принятия закона о повышении требований к уставному капиталу страховых компаний.
	-
	0,4
	4

	
	Экономические факторы

	1.	Экономический климат в стране, покупательная способность населения и объемы кредитования.
	-
	0,8
	5

	2.	Угроза захвата рынка иностранными компаниями
	-
	0,1
	3

	3.	Высокая экономическая активность
	+
	0,1
	4

	4.	Волатильность валютного рынка.
	-
	0,8
	5

	5.	Усиление регуляторной нагрузки
	-
	0,5
	3

	6.	Перераспределение рынка между крупными и средними игроками страхового бизнеса.
	-
	0,4
	4

	7.	Законодательные изменения в области тарифов и лимитов ответственности
	-
	0,5
	5

	8.	Инновационные процессы в мировой экономике, а также поэтапная интеграция России в мировую систему.
	+
	0,7
	4

	
	Социальные факторы

	1.	Уровень мошенничества в страховании (как внешнего, так и внутреннего).
	-
	0,8
	4

	2.	Низкий уровень доверия к страховщикам
	-
	0,6
	4

	3.	Увеличение обращений населения в лечебные заведения в период кризиса.
	+
	0,5
	4

	4. Дальнейшее распространение пандемии и появление новых видов вирусов
	=
	0,7
	4

	
	Технологические

	1.	Развитие продаж страховых полисов через интернет.
	+
	0,7
	4

	2.	Повышение качества сопровождения клиентов с помощью современных технологий.
	+
	0,7
	4


На базе результатов PEST-анализа может быть определен список возможностей и угроз при подготовке SWOT-анализа организации. 
В основе сущности SWOT-анализа лежит анализ внешних и внутренних факторов организации, оценка отраслевой конкурентоспособности продукции и рисков. 
Цель проведения SWOT-анализа - исследование стратегических перспектив и фактического положения компании путем изучения его сильных и слабых сторон, рыночных возможностей и факторов риска.
В соответствии с основным принципом SWOT-анализа разработка стратегии предполагает обязательное обеспечение соответствия внешней ситуации, определяемой  отраслевой конкуренцией и текущим положением дел на рынке, и внутреннего состояния организации, как баланса его сильных и слабых сторон. 
В табл. 4 приведен SWOT-анализа деятельности страховой компании ОАО «Альфастрахование» с учетом полученных данных PEST-анализа.
Таблица 4 -  SWOT - анализ
	Сильные стороны
	Слабые стороны

	1. Компания является одним из пяти лидеров рынка открытого и медицинского страхования, входит в число крупнейших отечественных страховых компаний. 
2. Широкий ассортимент реализуемых услуг для физических и юридических лиц.
3. Грамотно сформированная сеть филиалов по всей территории Российской Федерации.
4. Опыт успешной работы компании на страховом рынке  на протяжении более чем 20 лет.
5. Образцовый сервис по выплате;
6. Высокая узнаваемость компании с связи с грамотно сформированным имиджем.
7. Высокий уровень доверия со стороны потребителей, обусловленный высоким рейтингом надежности страховой компании от рейтингового агентства «Эксперт РА»: уровень АА+ у «Альфастрахование» и AA у  «Альфастрахование-жизнь».
8. Удобный сервис по оформлению страховых полисов в режиме онлайн.
9. Надежные партнерские отношения с крупными компаниями, работающими в банковской сфере, в сфере морских, авиа, железнодорожные и иных видов перевозок, предприятиями  машиностроения, металлургической промышленности и атомной энергетики, российскими представительствами зарубежных компаний и различными  государственными и общественными организациями.
	1. Отсутствие сбалансированности портфеля страховых продуктов.
2. Невысокий уровень клиентоориентированности компании.
3. Нестабильность кадрового состава в связи с высоким процентом текучести кадров.
4. Невысокий уровень оплаты труда работников компании.
5. Низкий уровень квалификации и компетенций сотрудников компании.
6. Очень высокие операционные расходы.


	Возможности
	Угрозы

	1. Повышение финансовой и экономической безопасности способствует увеличению объема страхования имущественных интересов.
2. Государственная поддержка и эффективное взаимодействие со страховыми компаниями.
3. Проведение реформирования системы по надзору за отраслью страхования.
4. Рост количества заболевших среди населения, влечет за собой повышение числа обращений в лечебные заведения при кризисных явлениях.
5. Использование инновационных решений и новых технологий способствует росту качества обслуживания.
6. Поступательная реализация стратегии интеграции нашей страны в глобальную систему и инновационные процессы, обеспечивающие качественное изменение мировой экономики.  
7. Отсутствие на российском рынке в сегменте розницы представителей зарубежного бизнеса, в связи с тем, что они покинули наш рынок.  
	1. Высокий уровень конкуренции.
2. Риск сворачивания деятельности ряда страховых организаций в связи с возможностью принятия нового закона, предусматривающего повышении требований к уставному капиталу страховых компаний. 
3. Неопределенность и неустойчивость финансового положения потребителей страховых услуг.
4. Невысокая популярность среди российского населения добровольных видов  страхования.
5. Нестабильность национальной экономики. 
6. Риск дальнейшего уменьшения покупательной способности населения и масштабов кредитования в связи с кризисными явлениями в экономике.
7. Нестабильность рынка валюты.
8. Ужесточение регуляторной нагрузки на страховые организации.
9. Высокий уровень внутреннего и  внешнего мошенничества на страховом рынке.
10. Изменение тарифов и лимитов ответственности на законодательном уровне.



Таблица 5 - Матрица SWOT-анализа
	
	Возможности (О)
	Угрозы (Т)

	
	· Развитие страхования имущественных интересов, что связано с экономической и финансовой безопасностью.
· Рост интереса к страховой отрасли со стороны государства.
· Реформа системы надзора за страховой отраслью.
· Увеличение обращений населения в лечебные заведения в период кризиса.
· Повышение качества услуг с помощью современных технологий.
· Инновационные процессы в мировой экономике, а также поэтапная интеграция России в мировую систему.
· Уход с рынка иностранных компаний и сворачивание их бизнеса в розничном сегменте.  
	· Большое количество конкурентов.
· Риск сокращения страховых компаний в случае принятия закона о повышении требований к уставному капиталу страховых компаний. 
· Нестабильное финансовое положение клиентов.
· Пассивное отношение  населения к добровольным видам  страхования.
· Неблагоприятный экономический климат в стране. 
· Снижение покупательной способности населения и объемов кредитования.
· Волатильность валютного рынка.
· Усиление регуляторной нагрузки.
· Рост уровня мошенничества в страховании (как внешнего, так и внутреннего).
· Законодательные изменения в области тарифов и лимитов ответственности.

	Сильные стороны (S)
	Конкурентные активы (SO)
	Безопасность и защита (ST)

	· Один из крупнейших российских страховщиков (входит в пятерку лидеров открытого страхового рынка и рынка обязательного медицинского страхования).
· Широкий выбор страховых услуг физическим и юридическим лицам.
· Хорошо развитая филиальная сеть, охватывающая всю территорию страны.
· Многолетний успешный опыт работы (более 20 лет на рынке страховых услуг).
· Компания предоставляет лучший выплатной сервис на рынке;
· Сформированный и узнаваемый имидж.
· Высокий уровень доверия (Высокий рейтинг надежности АА- рейтингового агентства «Эксперт РА»).
· Удобное оформление полисов онлайн.
· Партнерские отношения с крупнейшими компаниями (ведущие банки, крупнейшие судовладельцы и перевозчики, предприятия атомной энергетики, металлургии и машиностроения, представительства крупнейших зарубежных компаний, общественные и государственные организации и учреждения).
	· Расширение клиентской базы в случае роста экономической активности населения;
· Внедрение процессных и продуктовых инноваций для повышения качества сервиса;
· Открытие новых филиалов в регионе, переход к формату виртуального офиса;
· Новые виды рекламных кампаний – интернет-платформы, SMM и т.д.
· Внедрение принципов корпоративной  социальной ответственности при поддержке более опытных партнеров в данной сфере;
· Обеспечение экономической безопасности компании, в частности конфиденциальных данных клиентов.

	· Преимущество в конкурентной борьбе с новыми игроками, благодаря сложившемуся имиджу компании, опыту, репутации;
· Внедрение системы стратегического управления и контроля;
·  Пересмотр ценообразования, ассортиментной политики, специальные предложения в случае падения спроса по причине низкой экономической активности населения.

	Слабые стороны (W)
	Узкие места (WO)
	Конкурентные пассивы (WT)

	· Несбалансированность страховых портфелей.
· Низкий уровень заработной платы сотрудников.
· Высокая текучесть кадров.
· Низкая клиентоор. бизнеса.
· Крайне высокие расходы на ведение дела.
· Несбалансированность страховых портфелей.
· Невысокий уровень квалификации персонала.
	· Организация аналитической деятельности обеспечит регулярный контроль за работой конкурентов и состоянием рынка, а конкурентный бенчмаркинг позволит установить наиболее эффективные практики ведения дел, как в сфере управления, так и в сфере ассортиментной политики (в том числе своевременный учет изменившихся предпочтений клиентов и рыночных трендов для формирования направленности на клиентов)
· Внедрение системы стратегического менеджмента с целью повышения уровня гибкости по отношению к внешней среде.
	· Компании необходимо разработать  систему мотивации и стимулирования сотрудников к повышению производительности труда, учет личностных стимулов  позволит сохранить лояльность сотрудников.
· Разработка проекта по переносу сети в Интернет-пространство, создание собственной платформы, приложения и т.д. Данные меры позволят сократить издержки на содержание офисов.



Таким образом, проведение анализа рыночных возможностей, сильных и слабых сторон, угроз среды, окружающей группу «АльфаСтрахование», наряду с определением основных методологий и принципов формирования стратегии способствуют эффективной разработке стратегии компании, базирующейся также на планируемых к достижению целях организации. 
На основе полученной информации о значительном опыте успешного функционирования и лидерских позициях компании на страховом рынке, надежных партнерских взаимосвязях, налаженных, в том числе с крупными финансовыми организациями, а также о корпоративной базе профессиональной подготовки персонала организации мы можем сделать вывод об устойчивой рыночной позиции, стабильности и перспективах дальнейшего развития предприятия. Еще одним конкурентным преимуществом, способствующим формированию высоких входных барьеров для новых компаний, является наработанная годами репутация серьезной стабильной организации, подтвержденная присвоением компаниям группы высокого рейтинга надежности. Стоит отметить также наличие у группы «АльфаСтрахование» рычагов, ограничивающих конкуренцию, обусловленных ее лидерскими позициями на российском страховом рынке и наличием у компании различных возможностей существенного влияния на развитие рынка страхования в Российской Федерации. Факторами, обеспечивающими организации в долгосрочной перспективе финансовую устойчивость и не поддающиеся влиянию и угрозам со стороны отечественных и зарубежных компаний конкурентные преимущества, являются  большой опыт успешного функционирования и удовлетворения запросов и потребностей клиентов, надежные позиции на рынке, благоприятный имидж группы «АльфаСтрахование», солидные финансовые партнеры и поддержка организации со стороны государства.


[bookmark: _Toc104323853]Анализ уровня защищенности предприятия от угроз экономической направленности
Уровень экономической безопасности АО «АЛЬФАСТРАХОВАНИЕ» зависит от того, выполняются ли задачи по выявлению и оценке всего комплекса угроз его устойчивому развитию, которое характеризует конкурентные преимущества.
Внутренний контроль и аудит АО «АЛЬФАСТРАХОВАНИЕ» является самой значимой частью системы экономической безопасности. Они обеспечивают стабильность развития предприятия и выполнение поставленных задач. 
В АО «АЛЬФАСТРАХОВАНИЕ» используется система органов контроля финансово-хозяйственной деятельности, которая включает в себя: ревизионную комиссию, независимого аудитора. 
В таблице 6 проведём оценку экономической безопасности АО «АЛЬФАСТРАХОВАНИЕ». Оценка проводится по данным показателям, потому что они являются наиболее важными и более точно показывают уровень экономической безопасности предприятия.
Таблица 6 - Оценка уровня экономической безопасности АО «АЛЬФАСТРАХОВАНИЕ»
	Наименование показателя
	31.12. 2018 г.
	31.12. 2019 г.
	31.12. 2021 г.
	Отклонение
	Уровень экономической безопасности

	Коэффициент абсолютной ликвидности 
	0,07
	0,05
	0,57
	0,5
	Высокий

	Коэффициент срочной ликвидности 
	0,98
	0,97
	7,65
	6,67
	Высокий

	Коэффициент текущей ликвидности 
	1,3
	1,3
	9,4
	8,1
	Высокий

	Коэффициент промежуточной ликвидности 
	0,75
	0,73
	0,77
	0,2
	Высокий

	Коэффициент автономии 
	0,51
	0,49
	0,54
	0,3
	Высокий

	Коэффициент маневренности собственного капитала 
	0,88
	0,87
	0,95
	0,07
	Высокий

	Рентабельность продаж, % 
	2,36
	2,34
	2,6
	0,24
	Высокий

	Рентабельность собственного капитала, % 
	0,91
	0,87
	2,36
	1,45
	Высокий


Все анализируемые финансовые коэффициенты АО «АЛЬФАСТРАХОВАНИЕ» имеют высокий уровень экономической безопасности. 
За 2021 год мы можем заметить резкий рост некоторых коэффициентов, что на мой взгляд, положительно влияет на экономическую безопасность предприятия. коэффициент абсолютной ликвидности на протяжении всего периода соответствовал своему нормативному значению (≥0,2) и в 2021 году составил 0,57, следовательно, АО «АЛЬФАСТРАХОВАНИЕ» на конец периода сможет оплатить 57% своих краткосрочных обязательств. Данный коэффициент представляет большой интерес для поставщиков, так как характеризует возможность расплатиться с ними по имеющимся обязательствам. 
Динамика показателей рентабельности АО «АЛЬФАСТРАХОВАНИЕ» указывает на то, что увеличением выручки и прибыли обеспечили предприятию рост уровня рентабельности продаж на 1,45%.  Так, показатели рентабельности находятся на высоком уровне, рентабельность продаж составила в 2021 г. – 2,6%, рентабельность собственного капитала выросла на 1,45% и составила в 2021 г. – 2,36%.  
Отсюда следует, что в целом за период 2018 – 2021 гг. уровень экономической безопасности АО «АЛЬФАСТРАХОВАНИЕ» можно охарактеризовать, как высокий. 
Насколько далеко АО «АЛЬФАСТРАХОВАНИЕ» от точки безубыточности показывает запас финансовой прочности. Это разность между фактическим объемом выпуска и объемом выпуска в точке безубыточности. Эта величина показывает на сколько процентов может снизиться объем реализации, чтобы предприятию удалось избежать убытка. 
Произведем расчет безубыточного объема продаж и запаса финансовой устойчивости АО «АЛЬФАСТРАХОВАНИЕ» в таблице 7.
Таблица 7 – Расчет безубыточного объема продаж и запаса финансовой устойчивости АО «АЛЬФАСТРАХОВАНИЕ»
	Показатель
	2018 г.
	2019 г.
	2021г.
	Изменение в 2021 г. к 2018 г., ±
	Изменение в 2019 г. к 2018 г., ±

	Выручка от реализации продукции, тыс. руб. 
	4743634
	4743634
	4408963
	-334671
	4269000

	Прибыль от продаж, тыс. руб. 
	365638
	110903
	115095
	-250543
	743665

	Полная себестоимость реализованной продукции, тыс. руб. 
	4258378
	4632731
	4293868
	35490
	374353

	Сумма постоянных затрат, тыс. руб. 
	191337 
	211409 
	212347 
	21010 
	938 

	Сумма переменных затрат, тыс. руб. 
	386719 
	447186 
	516115 
	129396 
	68929 

	Сумма маржинального дохода, тыс. руб. 
	399038 
	437749 
	514622 
	115584 
	76873 

	Показатель
	2018 г.
	2019 г.
	2021г.
	Изменение в 2021 г. к 2018 г., ±
	Изменение в 2019 г. к 2018 г., ±

	Доля маржинального дохода в выручке, тыс. руб. 
	0,51 
	0,49 
	0,50 
	-0,01 
	0,00 

	Безубыточный объем продаж, тыс. руб. 
	376767 
	427376 
	425310 
	48543 
	-2066 

	Запас финансовой устойчивости, тыс. руб. 
	408990 
	457559 
	605427 
	196437 
	147868 

	Запас финансовой устойчивости, % 
	52,05 
	51,71 
	58,74 
	6,69 
	7,03 


 
Как показывает расчет представленный в таблице 7, в 2021 году нужно было реализовать продукции на сумму 425310 тыс.руб., чтобы покрыть постоянные затраты. При такой выручке рентабельность равна нулю. Фактически выручка составила 4408963 тыс.руб., что выше критической суммы на 605427 тыс. руб., или на 58,74%. Это высокий запас финансовой прочности. Однако если его величина будет систематически снижаться и выручка окажется ниже критического уровня, то АО «АЛЬФАСТРАХОВАНИЕ» окажется в зоне убытков,будет «проедать» собственный и обанкротится.  
Поэтому нужно постоянно следить за запасом финансовой устойчивости, выяснять, насколько близок или далек порог рентабельности, ниже которого не должна опускаться выручка предприятия. Это очень важный показатель для оценки экономической безопасности предприятия. 






[bookmark: _Toc104323854]Заключение
Одним из основных факторов устойчивого и динамичного развития любого современного предприятия является экономическая безопасность. 
Обеспечение экономической безопасности организации – это процесс выполнения ряда мероприятий, направленных на минимизацию или ликвидацию внутренних и внешних угроз в хозяйственной деятельности и достижения максимального уровня экономической безопасности предприятия. 
Обеспечение экономической безопасности организации  включает прохождение следующих этапов: 
· выявление состава и характера угроз экономической безопасности организации; 
· оценка ожидаемого ущерба от действия угроз экономической безопасности организации; 
· ранжирование угроз экономической безопасности организации; 
· формирование и выбор варианта стратегии обеспечения экономической безопасности организации; 
· определение и реализация конкретных мероприятий по обеспечению экономической безопасности организации. 
Таким образом, обеспечение экономической безопасности организации является непрерывным процессом, включающих в себя определенное количество взаимосвязанных этапов. 
Проведенный в рамках практики анализ финансово-хозяйственной деятельности АО «Альфастрахование» показал, что деятельность организации на протяжении трех последних лет была прибыльной. АО «Альфастрахование» полностью независимо от привлеченных источников финансирования, в структуре имущества нет долгосрочных обязательств, а также краткосрочных заемных средств. 
За анализируемый период произошло увеличение всех показателей рентабельности доходности имущества и его элементов и показателей доходности используемого капитала. 
У АО «Альфастрахование» наблюдается абсолютная финансовая устойчивость характеризуется излишком всех источников финансирования запасов. 
Проведенный анализ уровня экономической безопасности АО «Альфастрахование» позволил сделать вывод о том, что в целом экономическое состояние предприятия устойчивое.
Таким образом, цель и задачи практики достигнуты.
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